
บทที่ 3

ขัน้ตอนและวิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงที่จะศึกษาเกณฑซึ่งใชในการวิเคราะหศักยภาพในการเปน
แหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาตํ าบลเกาะยอ อํ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อประโยชนใน
การนํ าเกณฑที่ไดสรางขึ้นไปใชในการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษซึ่งจะเปน
ประโยชนตอหนวยงานราชการในการพิจารณาวา สถานที่แหงนี้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด
ที่จะสนับสนุนทั้งดานเงินทุน และบุคลากรสํ าหรับพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่
สมบูรณ เพือ่ดึงดดูนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหเขามาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษที่เกาะยอ ซึ่งเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมถึงศิลปวัฒนธรรม วัฒนธรรมการเกษตรที่ไมทํ าลายสภาพแวดลอม และวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
เกาะยอ

ในบทนี ้ ผูวจิยัไดเสนอวิธีการในการดํ าเนินการวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้  ขอมูลที่ใชเพื่อ
การวิจัย การออกแบบเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การ
ออกแบบสอบถาม การกํ าหนดแนวคํ าถามสํ าหรับการสนทนากลุม และการสัมภาษณ การเลือก
พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอมลู การกํ าหนดจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การให
คาคะแนน และการสรปุคาศักยภาพโดยใชสูตรที่กํ าหนดไว โดยมรีายละเอียดของแตละหัวขอดังนี้

3.1 ขอมูลที่ใชเพื่อการวิจัย

ในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชขอมูลเพื่อการวิจัย 2 ประเภท คือ
3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึง่ใชในขั้นตอน 2 ข้ันตอนไดแก

1) ข้ันตอนกอนออกแบบปจจัยและเกณฑที่ใชในการศึกษาศักยภาพ ซึ่งนํ าไปใชเปนขอ
มลูเบือ้งตนของพื้นที่ ในดานกายภาพและดานสังคม ไดจากการเก็บขอมูลภาคสนาม
โดยการสัมภาษณและการสงัเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) เพื่อ
นํ าขอมูลมาใชในการออกแบบปจจัยในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทอง
เทีย่วเชิงอนุรักษ
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2) ข้ันตอนหลงัจากออกแบบปจจัยและเกณฑที่ใชในการศึกษาศักยภาพเรียบรอยแลว ซึ่ง
ใชประกอบการใหคะแนนตามเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพ ไดจากการเก็บขอมูล
ภาคสนามอันไดแก
- การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยว และ

ความรูและความตระหนักตอส่ิงแวดลอม โดยใชแบบสอบถาม
- การเกบ็ขอมลูจากผูใหบริการการทองเที่ยว เร่ืองการจัดการแหลงทองเที่ยว โดย

ใชการสัมภาษณ
- การเกบ็ขอมลูจากชุมชน เร่ืองการจัดการพื้นที่ทองเที่ยว และการมีสวนรวมในการ

ทองเทีย่วเชงิอนุรักษ โดยใชการสัมภาษณ การสนทนากลุม และการสังเกตแบบมี
สวนรวม

- การสัมภาษณหนวยงานราชการ เกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและ
การเกษตร

3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการสํ ารวจเอกสารขอมลูจากหนวยงาน
ราชการตางๆ หนังสือและวารสารตางๆ เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของ รวมถึง Web site ทีเ่กี่ยวของ
กบัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและขอมูลซึ่งเกี่ยวของกับพื้นที่

3.2  การออกแบบปจจยัและเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

การออกแบบเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบง
ไดเปน 2 ข้ันตอนดังนี้

3.2.1 การออกแบบปจจัยในการวิเคราะหศักยภาพ ท ําการออกแบบและปรับปรุงปจจัย
ในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากปจจัยที่ใชในการบงชี้ศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของ จิตศักดิ์ พุฒจร (2543) โดยการนํ าขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมา
วิเคราะห และปรับปรุงปจจัยใหเหมาะสมกับการนํ ามาใชสํ าหรับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย
ครอบคลุมองคประกอบทั้ง 4 ดาน ไดแก พื้นที่ การจดัการ กจิกรรมและกระบวนการ และการมี
สวนรวม แลวน ําไปปรึกษากับนักวิชาการผูเชี่ยวชาญคือ อาจารย จิตศักดิ์ พุฒจร อาจารยประจํ า
สาขาการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และอาจารย สถาพร ศรีสัจจัง 
นกัวชิาการประจํ าสถาบันทักษิณคดีศึกษา
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ซึง่สามารถแบงปจจัยไดเปน 3 ประเภท  คือ
1.ปจจัยในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษซึ่งสามารถ

สังเกตทางกายภาพแลวใหคะแนนไดทันที
2. ปจจยัทีอ่าศัยแบบสอบถามถามนักทองเที่ยวเพื่อใหคะแนน
3. ปจจยัทีอ่าศยัการสอบถาม สัมภาษณ หรือใชการสนทนากลุมจากชุมชนและหนวย

งานทีเ่กี่ยวของเพื่อใหคะแนน
3.2.2 การออกแบบเกณฑคะแนน หลงัจากไดปจจัยในแตละขอแลว จึงออกแบบเกณฑ

คะแนนส ําหรับแตละปจจัย ซึ่งแบงคาคะแนนออกเปน 3 ระดับ คือ
ศักยภาพมาก ได 3 คะแนน
ศักยภาพปานกลาง ได 2 คะแนน
ศักยภาพนอย ได 1 คะแนน

3.3  การออกแบบสอบถาม แบบทดสอบความรูและความตระหนัก และการออกแบบ
แนวค ําถามสํ าหรับการสนทนากลุมและการสัมภาษณ

ในขั้นตอนนี้ผูวัจัยไดออกแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนัก
สํ าหรบัถามนกัทองเที่ยว รวมถึงแนวคํ าถามสํ าหรับการสนทนากลุม และสํ าหรับการสัมภาษณให
สอดคลองกบัเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

3.4  การเลอืกพื้นที่ในการเก็บขอมูล

เกาะยอมีสถานที่ทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจํ านวน
มาก สามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ 
จากเอกสารและหนงัสอืแนะนํ าการทองเที่ยว และการสอบถามหนวยงานราชการและคนในชุมชน 
สํ าหรับการวิจัยนี้ไดเลือกเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวซึ่ง อยูในขอบเขตของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแตละประเภทดังนี้

1. แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ที่สถาบันทักษิณคดีศึกษา กลุมทอผาราชวัตถ วัด
แหลมพอ วัดเขาบอ วัดทายยอและวัดโคกเปยว
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2. แหลงทองเทีย่วเชิงธรรมชาติ ที่จุดชมวิวพระอาทิตยตกที่หมู 8 จุดชมวิวบนสถาบันทักษิณ
คดศึีกษา จดุชมวิวเขากุฏิและหาดทรายเทียมใกลสะพานติณสูลานนท

3. แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ไดแก สวนสมรม สวนละมุด สวนจํ าปาดะขนุน จุดลองเรือชม
วถิชีวีติและการทํ าประมงพื้นบาน

3.5  การก ําหนดจํ านวนกลุมตัวอยาง

จากการสอบถามองคการบริหารสวนตํ าบลและคนในชุมชน รวมถึงการสํ ารวจพื้นที่
ของผูวิจัย ไดขอมูลตรงกันวา แหลงทองเที่ยวของเกาะยอที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ สถาบัน
ทกัษณิคดศึีกษา เมือ่ไดสอบถามเจาหนาที่ฝายงานการเงินของสถาบันทักษิณคดีศึกษา พบวาไดมี
การเกบ็สถติิรายปของนกัทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มาเปนหมูคณะเทานั้น ทั้งคณะนักเรียน นักศึกษา 
บุลคลทัว่ไป หรือหนวยงานตางๆ  ซึ่งเฉลี่ยแลวจํ านวนประมาณ ปละเกือบ 1 แสนคน ไมรวมถึงนัก
ทองเทีย่วทีม่าคนเดียวหรือมาเปนกลุมเล็กๆ ผูวิจัยไดใชจํ านวนกลุมตัวอยาง 0.01% ของจํ านวน
นักทองเที่ยวภายในเวลา 1 ป ดังนั้นจึงเก็บแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความ
ตระหนกักบันักทองเที่ยวจํ านวน 100 คน

สวนแหลงทองเที่ยวแหลงอื่นๆ นั้น พบวาไมไดมีการเก็บสถิตินักทองเที่ยวอยางชัดเจน 
จากการส ํารวจและสอบถามคนในชุมชนพบวา แหลงทองเที่ยวอื่นๆ มีจํ านวนนักทองเที่ยวนอยกวา
สถาบันทักษิณคดีศึกษามาก ผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู
และความตระหนกัจากนักทองเที่ยวจํ านวน 25 คนตอแหลงทองเที่ยว ดังตอไปนี้

กลุมทอผาราชวัตถ จ ํานวน 25 คน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ จ ํานวน 25 คน
จดุทองเที่ยวเกษตร จ ํานวน 25 คน
วดัทั้ง 4 แหง จ ํานวน 25 คน

ซึ่งเมื่อรวมนักทองเที่ยวที่สถาบันทักษิณคดีศึกษากับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ จํ านวนนัก
ทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความ
ตระหนักรวมทั้งสิ้น 200 คน
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3.6  การทดสอบและแกไขแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักตอ
นกัทองเที่ยว

ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักตอนักทองเที่ยวที่
สรางขึน้มาทดสอบความเที่ยงตรง และความชัดเจน ดังนี้

3.6.1 การหาความตรง (Validity) โดยน ําแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความ
ตระหนักที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนักวิชาการผูเชี่ยว
ชาญคือ อาจารย จิตศักดิ์ พุฒจร อาจารยประจํ าสาขาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ และอาจารย สถาพร ศรีสัจจัง นักวิชาการประจํ าสถาบันทักษิณคดีศึกษา 
เพือ่ตรวจสอบความตรง ซึ่งมี 3 ประเภท (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542 : 17) คือ

- ความตรงตามเนื้อหา หมายถึง วัดไดตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมครบถวนตาม
เนือ้หาที่ตองการใหวัด

- ความตรงตามเกณฑ หมายถึง วัดไดตรงเหมือนกับเกณฑที่ตองการใหวัด
- ความตรงตามโครงสราง หมายถึง วัดไดตรงตามพฤติกรรม ตามทฤษฎี หรือแนว

ความคิดของเครื่องมือที่ตองการใหวัด
โดยพิจารณาวาคํ าถามแตละขอวาสอดคลองกับปจจัยในวิเคราะหศักยภาพในการเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไดออกแบบไวหรือไม
3.6.2 การทดสอบความชัดเจน ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและ

ความตระหนักนี้ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางโดยใชการสัมภาษณในจุดตางๆ กับนักทองเที่ยว
จ ํานวนทัง้สิน้ 30 ราย เพื่อทดสอบความชัดเจนและความเขาใจงายของสอบถาม
 3.6.3 การแกไขแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักตอนักทอง
เที่ยว

หลังจากทดลองใชแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักสัมภาษณ
นักทองเที่ยวแลว เมื่อพบวาแบบสอบถามยังมีความผิดพลาด ไมชัดเจนในเรื่องใดๆ หรือผูตอบ
แบบสอบถามยังไมเขาใจในคํ าถามหรือเขาใจคํ าถามไมชัดเจน ผูวิจัยก็ทํ าการแกไขแบบสอบถาม
ตามขอผิดพลาดที่พบ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุด
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3.7  การเลอืกชวงเวลาในการเก็บขอมูล

ผูวจิยัไดเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวในชวงเดือนกรกฎาคมและ สิงหาคม 
2545 และเพื่อใหไดขอมูลที่มีการกระจายของขอมูลอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดแบงชวงเวลาในการ
เก็บขอมูลดังนี้

3.7.1  เดือนกรกฎาคม 2545 เกบ็กระจายตามจุดตางๆ ในชวงเวลาตางๆ ของเดือนดังนี้
3.7.1.1  ตนเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด
3.7.1.2  กลางเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 30 ชุด
3.7.1.3  ปลายเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด

3.7.2  เดือนสิงหาคม 2545 เกบ็ในชวงเวลาตางๆ ของเดือนดังนี้
3.7.2.1  ตนเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด
3.7.2.2  กลางเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 30 ชุด
3.7.2.3  ปลายเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด

3.8  การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนัก
ฉบับสมบูรณ

นํ าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักฉบับสมบูรณที่ไดรับการ
แกไขปรับปรุงแลวไปใชสอบถามนักทองเที่ยวโดยการสัมภาษณในแตละจุด ตามชวงเวลาที่ได
ก ําหนดไวในหัวขอ 3.7

3.9  การเกบ็รวบรวมขอมูลกับชุมชน กลุมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวมถึงหนวยงาน
ราชการ

ท ําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากนักทองเที่ยวดวยวิธีการดังตอไป
นี้

3.9.1  เกบ็ขอมูลดวยวิธีการ Focus Group Discussion โดยท ําการเก็บกลุมตางๆ ในชวง
เดอืน กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม ดังนี้

(1) กลุมชมุชนทีอ่าศัยอยูบนเกาะยอ ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง
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(2) กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร
(3) กลุมทอผาราชวัตถ

3.9.2  เกบ็ขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณกลุมตางๆ ในชวงเดือน กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 
ดังนี้

(1) ชาวสวน
(2) ชาวประมง
(3) ชาวบานทัว่ๆ ไปที่ทํ าอาชีพอื่นนอกเหนือจาก 2 ขอขางตน
(4) หนวยงานราชการในพื้นที่ อันไดแก องคการบริหารสวนตํ าบลเกาะยอ เจาหนาที่

และนกัวิชาการของสถาบันทักษิณคดีศึกษา

3.10 การน ําขอมูลที่ไดมารวบรวมและสรุปผล
3.10.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวจิยัไดทํ าการสรุปผลขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการ

นํ าขอมูลมาลงรหัสขอมูลแลวนํ ามาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมสํ าเร็จ
รูป SPSS/PC+ for Windows (กัลยา วานชิยบัญชา, 2544) โดยวิเคราะหดวยสถิติ
ตางๆ ดังนี้

(1) คาความถี่ (Frequency)
(2) สถิติรอยละ (Percentage)
(3) คามัชฌิมเลขคณิต (คาเฉลี่ยเลขคณิต)

3.10.2 ขอมูลจากการสัมภาษณและการสนทนากลุม นํ าขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบ
สอบถามและสัมภาษณรวมถึงการสนทนารกลุม มาสรุปผลตามแตละปจจัยในการ
วเิคราะหศักยภาพ

3.11  การใหคาคะแนน

น ําขอมลูทีส่รุปผลแลวจากทั้งการสังเกต การสัมภาษณ รวมถึงการสนทนากลุม มาให
คะแนนตามปจจัยตางๆ ที่ไดออกแบบไว
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3.12  การสรปุคาศักยภาพโดยใชสูตรที่กํ าหนดไว

นํ าคาคะแนนที่ไดในแตละปจจัยมาหาคาศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
อนรัุกษในแตละจุดที่ไดทํ าการเก็บขอมูล โดยคํ านวณรวมทุกองคประกอบ และแยกในแตละองค
ประกอบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษคือ

(1) องคประกอบดานพื้นที่
(2) องคประกอบดานการจัดการ
(3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ
(4) องคประกอบดานการมีสวนรวม
การคํ านวณโดยใชสูตรซึ่งดัดแปลงจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และคณะวน

ศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร (2538 : 6-11) ดังตอไปนี้

EP = R1 + R2 + R3 + … + Rn / n
โดยที่ EP =  ระดับศักยภาพในความเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

R1…n =  คาคะแนนศกัยภาพของตัวปจจัยที่ 1 ถึง n
น ําคาที่ไดจากการคํ านวณโดยสูตรดังกลาวมาจัดระดับศักยภาพดังนี้
2.51 – 3 =  พืน้ที่นั้นมศัีกยภาพสงูในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
1.51 – 2 =  พืน้ที่นั้นมศัีกยภาพปานกลางในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
0 – 1.50 =  พืน้ที่นั้นมศัีกยภาพตํ ่าในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

3.13  การวเิคราะหแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ทํ าการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยพิจารณาองค
ประกอบในแตละดานของแตละจุดทองเที่ยวที่ไดทํ าการเก็บขอมูล วามีจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคอยางไรบาง เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวในแตละจุด แตละประเภทให
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สมบูรณที่สุด


	º··Õè 3
	¢Ñé¹µÍ¹áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé ÁØè§·Õè¨Ð
	¢éÍÁÙÅ·Õèãªéà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

