
บทที่ 3

ขัน้ตอนและวิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงที่จะศึกษาเกณฑซึ่งใชในการวิเคราะหศักยภาพในการเปน
แหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาตํ าบลเกาะยอ อํ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อประโยชนใน
การนํ าเกณฑที่ไดสรางขึ้นไปใชในการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษซึ่งจะเปน
ประโยชนตอหนวยงานราชการในการพิจารณาวา สถานที่แหงนี้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด
ที่จะสนับสนุนทั้งดานเงินทุน และบุคลากรสํ าหรับพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่
สมบูรณ เพือ่ดึงดดูนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหเขามาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษที่เกาะยอ ซึ่งเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมถึงศิลปวัฒนธรรม วัฒนธรรมการเกษตรที่ไมทํ าลายสภาพแวดลอม และวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
เกาะยอ

ในบทนี ้ ผูวจิยัไดเสนอวิธีการในการดํ าเนินการวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้  ขอมูลที่ใชเพื่อ
การวิจัย การออกแบบเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การ
ออกแบบสอบถาม การกํ าหนดแนวคํ าถามสํ าหรับการสนทนากลุม และการสัมภาษณ การเลือก
พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอมลู การกํ าหนดจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การให
คาคะแนน และการสรปุคาศักยภาพโดยใชสูตรที่กํ าหนดไว โดยมรีายละเอียดของแตละหัวขอดังนี้

3.1 ขอมูลที่ใชเพื่อการวิจัย

ในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชขอมูลเพื่อการวิจัย 2 ประเภท คือ
3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึง่ใชในขั้นตอน 2 ข้ันตอนไดแก

1) ข้ันตอนกอนออกแบบปจจัยและเกณฑที่ใชในการศึกษาศักยภาพ ซึ่งนํ าไปใชเปนขอ
มลูเบือ้งตนของพื้นที่ ในดานกายภาพและดานสังคม ไดจากการเก็บขอมูลภาคสนาม
โดยการสัมภาษณและการสงัเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) เพื่อ
นํ าขอมูลมาใชในการออกแบบปจจัยในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทอง
เทีย่วเชิงอนุรักษ
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2) ข้ันตอนหลงัจากออกแบบปจจัยและเกณฑที่ใชในการศึกษาศักยภาพเรียบรอยแลว ซึ่ง
ใชประกอบการใหคะแนนตามเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพ ไดจากการเก็บขอมูล
ภาคสนามอันไดแก
- การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยว และ

ความรูและความตระหนักตอส่ิงแวดลอม โดยใชแบบสอบถาม
- การเกบ็ขอมลูจากผูใหบริการการทองเที่ยว เร่ืองการจัดการแหลงทองเที่ยว โดย

ใชการสัมภาษณ
- การเกบ็ขอมลูจากชุมชน เร่ืองการจัดการพื้นที่ทองเที่ยว และการมีสวนรวมในการ

ทองเทีย่วเชงิอนุรักษ โดยใชการสัมภาษณ การสนทนากลุม และการสังเกตแบบมี
สวนรวม

- การสัมภาษณหนวยงานราชการ เกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและ
การเกษตร

3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการสํ ารวจเอกสารขอมลูจากหนวยงาน
ราชการตางๆ หนังสือและวารสารตางๆ เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของ รวมถึง Web site ทีเ่กี่ยวของ
กบัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและขอมูลซึ่งเกี่ยวของกับพื้นที่

3.2  การออกแบบปจจยัและเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ

การออกแบบเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบง
ไดเปน 2 ข้ันตอนดังนี้

3.2.1 การออกแบบปจจัยในการวิเคราะหศักยภาพ ท ําการออกแบบและปรับปรุงปจจัย
ในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากปจจัยที่ใชในการบงชี้ศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของ จิตศักดิ์ พุฒจร (2543) โดยการนํ าขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมา
วิเคราะห และปรับปรุงปจจัยใหเหมาะสมกับการนํ ามาใชสํ าหรับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดย
ครอบคลุมองคประกอบทั้ง 4 ดาน ไดแก พื้นที่ การจดัการ กจิกรรมและกระบวนการ และการมี
สวนรวม แลวน ําไปปรึกษากับนักวิชาการผูเชี่ยวชาญคือ อาจารย จิตศักดิ์ พุฒจร อาจารยประจํ า
สาขาการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และอาจารย สถาพร ศรีสัจจัง 
นกัวชิาการประจํ าสถาบันทักษิณคดีศึกษา
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ซึง่สามารถแบงปจจัยไดเปน 3 ประเภท  คือ
1.ปจจัยในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษซึ่งสามารถ

สังเกตทางกายภาพแลวใหคะแนนไดทันที
2. ปจจยัทีอ่าศัยแบบสอบถามถามนักทองเที่ยวเพื่อใหคะแนน
3. ปจจยัทีอ่าศยัการสอบถาม สัมภาษณ หรือใชการสนทนากลุมจากชุมชนและหนวย

งานทีเ่กี่ยวของเพื่อใหคะแนน
3.2.2 การออกแบบเกณฑคะแนน หลงัจากไดปจจัยในแตละขอแลว จึงออกแบบเกณฑ

คะแนนส ําหรับแตละปจจัย ซึ่งแบงคาคะแนนออกเปน 3 ระดับ คือ
ศักยภาพมาก ได 3 คะแนน
ศักยภาพปานกลาง ได 2 คะแนน
ศักยภาพนอย ได 1 คะแนน

3.3  การออกแบบสอบถาม แบบทดสอบความรูและความตระหนัก และการออกแบบ
แนวค ําถามสํ าหรับการสนทนากลุมและการสัมภาษณ

ในขั้นตอนนี้ผูวัจัยไดออกแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนัก
สํ าหรบัถามนกัทองเที่ยว รวมถึงแนวคํ าถามสํ าหรับการสนทนากลุม และสํ าหรับการสัมภาษณให
สอดคลองกบัเกณฑในการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

3.4  การเลอืกพื้นที่ในการเก็บขอมูล

เกาะยอมีสถานที่ทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจํ านวน
มาก สามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ 
จากเอกสารและหนงัสอืแนะนํ าการทองเที่ยว และการสอบถามหนวยงานราชการและคนในชุมชน 
สํ าหรับการวิจัยนี้ไดเลือกเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวซึ่ง อยูในขอบเขตของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแตละประเภทดังนี้

1. แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ที่สถาบันทักษิณคดีศึกษา กลุมทอผาราชวัตถ วัด
แหลมพอ วัดเขาบอ วัดทายยอและวัดโคกเปยว
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2. แหลงทองเทีย่วเชิงธรรมชาติ ที่จุดชมวิวพระอาทิตยตกที่หมู 8 จุดชมวิวบนสถาบันทักษิณ
คดศึีกษา จดุชมวิวเขากุฏิและหาดทรายเทียมใกลสะพานติณสูลานนท

3. แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ไดแก สวนสมรม สวนละมุด สวนจํ าปาดะขนุน จุดลองเรือชม
วถิชีวีติและการทํ าประมงพื้นบาน

3.5  การก ําหนดจํ านวนกลุมตัวอยาง

จากการสอบถามองคการบริหารสวนตํ าบลและคนในชุมชน รวมถึงการสํ ารวจพื้นที่
ของผูวิจัย ไดขอมูลตรงกันวา แหลงทองเที่ยวของเกาะยอที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ สถาบัน
ทกัษณิคดศึีกษา เมือ่ไดสอบถามเจาหนาที่ฝายงานการเงินของสถาบันทักษิณคดีศึกษา พบวาไดมี
การเกบ็สถติิรายปของนกัทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มาเปนหมูคณะเทานั้น ทั้งคณะนักเรียน นักศึกษา 
บุลคลทัว่ไป หรือหนวยงานตางๆ  ซึ่งเฉลี่ยแลวจํ านวนประมาณ ปละเกือบ 1 แสนคน ไมรวมถึงนัก
ทองเทีย่วทีม่าคนเดียวหรือมาเปนกลุมเล็กๆ ผูวิจัยไดใชจํ านวนกลุมตัวอยาง 0.01% ของจํ านวน
นักทองเที่ยวภายในเวลา 1 ป ดังนั้นจึงเก็บแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความ
ตระหนกักบันักทองเที่ยวจํ านวน 100 คน

สวนแหลงทองเที่ยวแหลงอื่นๆ นั้น พบวาไมไดมีการเก็บสถิตินักทองเที่ยวอยางชัดเจน 
จากการส ํารวจและสอบถามคนในชุมชนพบวา แหลงทองเที่ยวอื่นๆ มีจํ านวนนักทองเที่ยวนอยกวา
สถาบันทักษิณคดีศึกษามาก ผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู
และความตระหนกัจากนักทองเที่ยวจํ านวน 25 คนตอแหลงทองเที่ยว ดังตอไปนี้

กลุมทอผาราชวัตถ จ ํานวน 25 คน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ จ ํานวน 25 คน
จดุทองเที่ยวเกษตร จ ํานวน 25 คน
วดัทั้ง 4 แหง จ ํานวน 25 คน

ซึ่งเมื่อรวมนักทองเที่ยวที่สถาบันทักษิณคดีศึกษากับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ จํ านวนนัก
ทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความ
ตระหนักรวมทั้งสิ้น 200 คน
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3.6  การทดสอบและแกไขแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักตอ
นกัทองเที่ยว

ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักตอนักทองเที่ยวที่
สรางขึน้มาทดสอบความเที่ยงตรง และความชัดเจน ดังนี้

3.6.1 การหาความตรง (Validity) โดยน ําแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความ
ตระหนักที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนักวิชาการผูเชี่ยว
ชาญคือ อาจารย จิตศักดิ์ พุฒจร อาจารยประจํ าสาขาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ และอาจารย สถาพร ศรีสัจจัง นักวิชาการประจํ าสถาบันทักษิณคดีศึกษา 
เพือ่ตรวจสอบความตรง ซึ่งมี 3 ประเภท (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542 : 17) คือ

- ความตรงตามเนื้อหา หมายถึง วัดไดตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมครบถวนตาม
เนือ้หาที่ตองการใหวัด

- ความตรงตามเกณฑ หมายถึง วัดไดตรงเหมือนกับเกณฑที่ตองการใหวัด
- ความตรงตามโครงสราง หมายถึง วัดไดตรงตามพฤติกรรม ตามทฤษฎี หรือแนว

ความคิดของเครื่องมือที่ตองการใหวัด
โดยพิจารณาวาคํ าถามแตละขอวาสอดคลองกับปจจัยในวิเคราะหศักยภาพในการเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไดออกแบบไวหรือไม
3.6.2 การทดสอบความชัดเจน ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและ

ความตระหนักนี้ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางโดยใชการสัมภาษณในจุดตางๆ กับนักทองเที่ยว
จ ํานวนทัง้สิน้ 30 ราย เพื่อทดสอบความชัดเจนและความเขาใจงายของสอบถาม
 3.6.3 การแกไขแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักตอนักทอง
เที่ยว

หลังจากทดลองใชแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักสัมภาษณ
นักทองเที่ยวแลว เมื่อพบวาแบบสอบถามยังมีความผิดพลาด ไมชัดเจนในเรื่องใดๆ หรือผูตอบ
แบบสอบถามยังไมเขาใจในคํ าถามหรือเขาใจคํ าถามไมชัดเจน ผูวิจัยก็ทํ าการแกไขแบบสอบถาม
ตามขอผิดพลาดที่พบ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุด
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3.7  การเลอืกชวงเวลาในการเก็บขอมูล

ผูวจิยัไดเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวในชวงเดือนกรกฎาคมและ สิงหาคม 
2545 และเพื่อใหไดขอมูลที่มีการกระจายของขอมูลอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดแบงชวงเวลาในการ
เก็บขอมูลดังนี้

3.7.1  เดือนกรกฎาคม 2545 เกบ็กระจายตามจุดตางๆ ในชวงเวลาตางๆ ของเดือนดังนี้
3.7.1.1  ตนเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด
3.7.1.2  กลางเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 30 ชุด
3.7.1.3  ปลายเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด

3.7.2  เดือนสิงหาคม 2545 เกบ็ในชวงเวลาตางๆ ของเดือนดังนี้
3.7.2.1  ตนเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด
3.7.2.2  กลางเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 30 ชุด
3.7.2.3  ปลายเดอืน เกบ็ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดราชการจํ านวน 35 ชุด

3.8  การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนัก
ฉบับสมบูรณ

นํ าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูและความตระหนักฉบับสมบูรณที่ไดรับการ
แกไขปรับปรุงแลวไปใชสอบถามนักทองเที่ยวโดยการสัมภาษณในแตละจุด ตามชวงเวลาที่ได
ก ําหนดไวในหัวขอ 3.7

3.9  การเกบ็รวบรวมขอมูลกับชุมชน กลุมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวมถึงหนวยงาน
ราชการ

ท ําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากนักทองเที่ยวดวยวิธีการดังตอไป
นี้

3.9.1  เกบ็ขอมูลดวยวิธีการ Focus Group Discussion โดยท ําการเก็บกลุมตางๆ ในชวง
เดอืน กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม ดังนี้

(1) กลุมชมุชนทีอ่าศัยอยูบนเกาะยอ ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง
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(2) กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร
(3) กลุมทอผาราชวัตถ

3.9.2  เกบ็ขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณกลุมตางๆ ในชวงเดือน กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 
ดังนี้

(1) ชาวสวน
(2) ชาวประมง
(3) ชาวบานทัว่ๆ ไปที่ทํ าอาชีพอื่นนอกเหนือจาก 2 ขอขางตน
(4) หนวยงานราชการในพื้นที่ อันไดแก องคการบริหารสวนตํ าบลเกาะยอ เจาหนาที่

และนกัวิชาการของสถาบันทักษิณคดีศึกษา

3.10 การน ําขอมูลที่ไดมารวบรวมและสรุปผล
3.10.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวจิยัไดทํ าการสรุปผลขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการ

นํ าขอมูลมาลงรหัสขอมูลแลวนํ ามาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมสํ าเร็จ
รูป SPSS/PC+ for Windows (กัลยา วานชิยบัญชา, 2544) โดยวิเคราะหดวยสถิติ
ตางๆ ดังนี้

(1) คาความถี่ (Frequency)
(2) สถิติรอยละ (Percentage)
(3) คามัชฌิมเลขคณิต (คาเฉลี่ยเลขคณิต)

3.10.2 ขอมูลจากการสัมภาษณและการสนทนากลุม นํ าขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบ
สอบถามและสัมภาษณรวมถึงการสนทนารกลุม มาสรุปผลตามแตละปจจัยในการ
วเิคราะหศักยภาพ

3.11  การใหคาคะแนน

น ําขอมลูทีส่รุปผลแลวจากทั้งการสังเกต การสัมภาษณ รวมถึงการสนทนากลุม มาให
คะแนนตามปจจัยตางๆ ที่ไดออกแบบไว



46

3.12  การสรปุคาศักยภาพโดยใชสูตรที่กํ าหนดไว

นํ าคาคะแนนที่ไดในแตละปจจัยมาหาคาศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
อนรัุกษในแตละจุดที่ไดทํ าการเก็บขอมูล โดยคํ านวณรวมทุกองคประกอบ และแยกในแตละองค
ประกอบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษคือ

(1) องคประกอบดานพื้นที่
(2) องคประกอบดานการจัดการ
(3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ
(4) องคประกอบดานการมีสวนรวม
การคํ านวณโดยใชสูตรซึ่งดัดแปลงจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และคณะวน

ศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร (2538 : 6-11) ดังตอไปนี้

EP = R1 + R2 + R3 + … + Rn / n
โดยที่ EP =  ระดับศักยภาพในความเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

R1…n =  คาคะแนนศกัยภาพของตัวปจจัยที่ 1 ถึง n
น ําคาที่ไดจากการคํ านวณโดยสูตรดังกลาวมาจัดระดับศักยภาพดังนี้
2.51 – 3 =  พืน้ที่นั้นมศัีกยภาพสงูในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
1.51 – 2 =  พืน้ที่นั้นมศัีกยภาพปานกลางในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
0 – 1.50 =  พืน้ที่นั้นมศัีกยภาพตํ ่าในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

3.13  การวเิคราะหแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ทํ าการวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยพิจารณาองค
ประกอบในแตละดานของแตละจุดทองเที่ยวที่ไดทํ าการเก็บขอมูล วามีจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคอยางไรบาง เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวในแตละจุด แตละประเภทให
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สมบูรณที่สุด
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