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 �����	
������   ���������������
���������
����	
 ���!���"� ����:$%�&���'(
�����)*+��   ),���)*+��   �,��-�)*+��   	
���
 �
.���  �/0������	
�.(������1(�����	
�����
2�'-��  (qualitative  research)  ����$%�&���*������A��/���B���'C.��!
�2����D�.(�$%�&� 
+ ��(����*��(� "�*A
D�)����� ,����������	
�   
�)��E/�(D 

1. ��������D�.(�$%�&� 
2. ����,��� ������/H����� 
3. �2������.(���������$%�&� 
4. �����K�������A����� 
5. ���)��	!��"�*������2��*�CA����� 
 

1.  �������������������   
  

�����	
������1(��������D�.(�"���	�*	� (purposive sampling) + ������D�.(������ 
)*+��   ����.(� 3, 4, 9, 11  "�* 12  	��	,������������.
D�!�D� 12  �������� �����	����������������(D   
)
D�����+ ����A���
 )*+��    S%���/0�.(�)
D�A��!-�����
 )*+��   "�*�/0���2C����
������
���	
 ���!���"� ��������������	����� T + ��(���2����������� 
������ �A�����(!���������
���	
 ���!���"� ����A�������)*+��  ),���)*+��  �,��-�)*+��  	
���
 �
.��� S%��
A���A)2����/0������)*+�� !� 2�����
������$%�&� (1���$�!)�C, 2548: 147) S%��E ��* �
2���2� ��K�A��)
�".�������������)*+��  	,���� 14 2�����.(�* �2���2� ��K������
�.(� 
23  �W&-�2�  2546  .(�/�*��������Y%������)*+�� ��� ��� ()�
D�  2,���� �����)*+��   
����Y%�  �����2�.(���$
��������D�.(�)
D�")�)�� "��A�(  �����'���Y��������&� �A����	�Y%��D�.(�
),���)*+�� /Z		��
�   )������.��������E ��(���"���"�����/�2�������/0� 3  ),���  E �"��  
),���"��A�(  ),���2�������  "�*),���)*+�� "��� 2�	%��/�(��������(�������2�������(D)��
),���.(�����A�������$
�  ����  2�"��A�(  2�2�������  "�*2�)*+��   ���	���(D.(�/�*��������
���  "�����),���)*+�� S%��/�*��� ��� 12 ���������
D�  ")�����A�E��Y���������2���.����������
),���	*�/0� [2�)*+�� \ .
D���  ")�����A�������  �����)*+��   ����Y%� ���������
 )*
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+�� �/0���
� E �"��  ����.(� 2, 3, 4, 9, 11  "�* 12 S%��!��������/0�!����������!-�����
   !���.(�
�����(� 7 ���������
D� (�������������.(� 1, 2, 5, 6, 7, 8 "�* 10) S%��)
D���������E��	��	� $���C����
A�������"�*E���(/B�!
��
�1C���.,���	���������
����
 )*+��   	%�E��Y�������2�)*+��   
���	���(D  �������.
D� 7 �������� 
������ !��������/0����.(��
�Y�$�!����!��� 	,���������* 40 
A��2���),���)*+�� .
D���  

 
2.  ��������
��� !"#��!�� 
 

�����	
�2�
D��(D ����.,�2����A���	/���^���'C.��!
�2���!���.(���(���A����
�
��*�������(!�������A�����������������
�������������	
 ���!���"� ����A�������)*
+��    
��
D�  ������A������������	
�  �����	
������1(����"���	�*	�   /�*��� ��� 

2.1 �������������
�������� ����Y%� ��������������)*+�� .(��/0�!�������  
�����!-�����
 )*+��  ��������.�
��C����������)  �������&)���.,���)*+��   �����!)�(
��!��
��������  "�*�����$��/�
)Y���� + ��(�.��.�/0�����,�  "���,����!�����  + ��/0����
�(!�����������*���������	
 ���!���"� ����A�������)*+��   ���/0����������)�������	��
����A��������	�������	
 ���!���"� ����A�������  .
D����	
 ���!���"� ����.�����-��"�*
.��!
�2� + ����!
���)"���(!������������������	���������A�������	
����  ����  ��	�������
"���.(�����&� ���	� �.(���
�Y�����*�����
�.(� 5 1
���2� ���/�*���+2�������	
���������
/�*�������2��/_�������A��
�����  �/0�)��  S%�����!
���)"���(!�������A�������	
��(D  !�������
�����)*+�� E��E ��(2������!%���������	
��/0�2����  ����*�����	
�E �.,����"�*�
���$
��������
��)��  )
D�")�/` 2542 !������������	%�����
���������	
��/0�!�����2���%��A������� ���  �����	
�
E �2�����������������
��������������A�����   
��(D 

A
D�)��"�� �����	
�E ��A��E/!��Y��"�*!,���	���������������������
��������
	��"���,�������
��������  ���� /�*1�������  ���	
 ��������  ��A������ �/0�)��         

A
D�)��.(�!�� ���!
���)"���(!������������/�*���������
�������� 
)�� 	����������	��������� ���� ���"���.(�����&� ���	� �.(���
�Y�����*�����
�.(� 5  
1
���2�  ���/�*���+2�������	
���������/�*�������2��/_�������A��
����� �/0�)�� .
D�!��
A
D�)���(D  �����	
�E ����������������������
��������"�*�(!�����������	�������	
 ���
!���"� ����A�������    	,����.
D�!�D�  25   2�  
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A
D�)��.(�!��  ���!,���	A�������D��)��   �����	
��,�A������������������.
D�  25 2�  
E/!��Y����22���������
��������.(��/0�/�*1��  ��A������  "�*!���������� ����E �������� 
������/H�����.(���	��������
�������������".�	��� �����!��Y��.(�����A���������������(D ����
�����	
�E ��A��E/�� 2��"�*!��Y��A�����!�����22���A
D�)��)��E/ A
D�)���(D �����	
�E �������
�������  	,����  19 2� S%���(�.��.�/0�����,� "���,� "�*!�����	��������
�������� !���������
��������(� 6 2��
D� .��������
���������(2�����K����  �/0����.(��A������/�*��������  ")��������
!����������E/.,������������ "�*��
��������)*+�� �a��*�����(�������.$���!,�2
�
�.���
D�   

A
D�)��!� .��� ���!��Y��2���!�
2��	A�����.(�	*�/0�������/H����������
��	
�  �����	
�E ��A����"�*"�*�,�)
��
��������.
D� 19 2� �1����Y%��
)Y�/�*!�2CA�������	
� ����A�
2��������������!�
2��	�/0������)
�������������	
� S%��)����(���!
�-�&'C"�*!��Y��A�����
)���T .(���(���A��������$%�&�  .
D��(D�(�������	,���� 4 2� E���(2���!* ��������A������
��*��������	
�   �����	���(-��*��(D�� ���)�.(��
���K�  ���2�)���2�� �"�!��(.(������  )���2��
����.,����-���,��
   	%�E��!����Y�A�������/0������)
�������������	
�)�� +2�����E �    
��
D�  
�����	
�	%�E �������������)
������  	,���� 15 2�  �(2���!�
2��	"�*��� (�/0������)
������.(�	*���
A�����E �)�� +2�������	
�  (-�2���� 2) ��
�	���
D�  �����	
�	%�E �!��Y��A�����!�����22�A��
�������.
D� 15  2� "�*������
��������.(�!
��
  (-�2���� A) + ��(A�����!�����22�A��������
A�����"! � 
�)���� 1  

��
�	���
D� �����	
�E ��������������������
�������� 	,���� 4 2� S%���/0�����(
!�����������*������	
 ���!���"� ������+ �)�� )
D�")�������(��	�������	
 ���!���"� ����
A������� + ��/0����������!�������
�  2� �
�����+! 2 2� 2�/H�	�)"�*/H��	 (���!���)�)"�*
�
�!�� 2 2� 2�  �(�	��"�*�(�" � (���!���)�) ���"��������
��(D E ��,��� )�������$%�&�A��  
(1���$�!)�C, 2548: 134-136) E �$%�&���*��������(�����A�����������*������	
 ���/_�
����� ��'($%�&�/_�������A��
����� ),���)*+��  	
���
 �
.��� ����� ��*��������(�����A��
������/0�E/������A��A��  !����Y	,�"�������2�E �  4  ����� S%���(�.��.�����	
 ���
!���"� ����  2� 1) �����"���,�����+! �(��������)
D�")� 51 /`A%D�E/ E �"�� /H��	  /H��/`�  /H�	�)  /H�
�
�  "�*/H��(  S%���/0�����,�.��2���2� "�*/�
���A������� �(/�*!����'C���.,�����������
��������"�*E ��(/B�!
��
�1C�
���2C��-����� 	%��,������(�����.(�)����E ���Y���.� "�*A���
���
������   2) "���,��
�������� �(�������� 41-50 / ̀E �"�� �(���  �(��� "�*�(��
� S%���/0������"��
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�,�.(�E���(-��*2����/0�����,��.(���.���
�2������"�� ")��(2������.��-���/Z���.���Y��� �/0�
2'*.,������
��� 
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����������)�������"�*!��,��!�� 3) �����"���,��
������!��  �(��������  25-40  /` E �"��  �(���  �(�
" �  �(�"�  �(�A�
� ���� �(�	��  "�*�(��
� S%��E ��
����$%�&����*�����* 
�!��������������T �(
+���!���E//B�!
��
�1C�
������-������!��  "�*�A��������.(�����(�����A�������	�2����2�
")�!����Y�
�����.2��2!�
�����)���T  ����  ���������	
 ���  ���/�*�����/"��)���T  �A����
/�*���)C����
���	����A�������  "�*4) ������ K�"�*������ �������� 13-18 /` .(��A��������	���� 
2� �
���(����+����(��/�*���,����  ����  ����2��
�)*+��   �����)������  S%����������.,�
��	�����
������"���,�����������!��,��!��   

2.2 ������A�����!,�2
� (key informants) �/0������"���,�����+! "�*"���,��
�
�������.
D��������"�*������ �������A�������(����
���Y(�(��)2����/0����� ���.
D��
������"�*���
�/�(���"/��A�������E �  	,���� 20 2�  "�������/0� 

1) �������.(��(),�"�����/0�����,�������
��������  	,���� 5 2� S%��2
 ����"��
�	�*	�	���������.(��(),�"����������� ���� /�*1������� ��A������ ���	
 �������� ���
���� �/0�
)�� 

2) ������"���,�2'*�������/_������ 	,���� 5 2�  S%��2
 ����	��������
),�"����/�*1��  	,���� 1 2�  �������
�����+!	,����  2 2� �
�������� 	,���� 1 2� "�*�������
�
����� 	,���� 1 2� 

3) ������"���,���!-�����
  	,���� 10 2� S%��2
 ����	��2'*�������
!-�����
 )*+��   + ��(),�"�����/0�/�*1�� ���/�*1�� �������  "�*��A������ .(�E ��
�
���")��)
D�������/0�.�����"��� 

 
3. %����&!�����'()'��������� 
 

 �����	
�2�
D��(D �/0������	
�����2�'-�� S%���/0����"!����2������+ ���	��'�
/���^���'C.��!
�2� 	��!-��"� ����)��2����/0�	���.����)� ������2���!
��
�1C�
�
!-��"� �����
D� + ��(2���!��	A����� ���2������!%��%�2�  2������� 2������ ����� ����'C
A����22�  (!�-��2C, 2546: 13-15) �����	
������2������.(���������$%�&�  
��(D 
  3.1 )
������	
� S%��Y��/0��2��������	
�.(�!,�2
�A�������	
� (!�-��2C, 2546: 23) 
�����	
�	%�)���E ��
����fg�f�"�*�(2������������������1(�����	
�����2�'-�� �����	
�E �$%�&�),���  
���!��"�*��.������1C��(����
������	
�����2�'-�� �����/0���2C2�����������$%�&����A�������	
� 
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"�*2���
�hZ�A���!��"�* )�� 	�A��2� ��K�	����	���C.(�/�%�&� S%���/0������(�����������
.,������	
�����2�'-�� ��������"�*�,�"�*�!��"�*�������K�A�����  
  3.2  �
�.%�-�2!���A�������	
� 	�����!
���)�W)�����  ��)����'C  2,���   ���
2,�)��	�����!
�-�&'C )�� �*�*����A�����.,����-�2!����������  + ��
�.%�-�2!��� 
�������/H���
������  ������(����(��2���2� A�������	
���������"�����)��E/ "�*!��/A�����E �
�/0��*�*  + �����"�������!
�-�&'C���!
���)��)����'C.,��/0��
�.%��������  ��
�	���
D� 	%�
.,��/0��
�.%�-�2!���.(�2���2��������")��*2�
D� 
      
4.   ����+������!,)�!-� 

 
  �����	
�2�
D��(D  �����	
�E ���K�������A�������(����
�!-��.��!
�2� �$�&i��	 
.�
���������� 	��"����A�����.
D�	�����!�� ),���  ��.������1C "�*A�����	����������A���
i 
���� ��2C���������!���),���)*+��  .(��������,��-�)*+��  +����(�����D�.(�  �/0�)�� ���Y%�
	����2C��-���������  ���� !-�����
 )*+��  ��2C��/_�������A��
�����  ��������.�
��CA��
��������  �/0�)��  !���A�����-�2!���E ������� �����1(���   
��(D 
  4.1 ���!
���)"���(!������� (participant  observation) �/0����!
���)-�2!��� 
S%�����!
���)	*�A��E/����(��)�����
������2�.(�Y��$%�&�  �(���������*.,���	���� ����
� S%��.,����
2������������
����  ���!
���)�(!Y��-���.��.����� (���
�)� + ��(��*������!��A
D� 2�  
���!
���)  ���S
�Y�� "�*���	 �
�.%�  S%��)
������	
��/0������$
��������  "�*.,������),�"����
�	������.(�fg�����A��$���C$%�&�"�*�
�����$�!)�C�����.(� 15  S%��!,��
����)
D��������D�.(�����.(� 
9   ����/_��� ),���)*+��  + �"�����"�*��	����A��$���Ck 2��!���!���"�*!�
�!��������
"�*��2C��A�������.(��(�D�.(�����/_� ���D�.(�),���)*+�� ��)
D�")�/` 2542 - 2548   
��
D�  �����	
�
	%�.,���������
������"���,�A�������)*+��  "�*E ��
������������	
 ���!���"� ����A�������
�������)�������  )�� 	��(2���!��.!���*����������	
�"�*2���������/0������ (  ���	���(D 
�����	
��(����A��E/��/* �� 2�� "�*�,�)
���� ����
)Y�/�*!�2CA�����.,���	
��
���������������
�
�������� "�*������A�������
� )�� 	�����A��������	����A�������  ����!����2���E����D�
�����	 "�*�������
�2��������    

�������	
�2�
D��(D �����	
�	%������2�������2�"/������A�������)*+��  ���
!
���)"���(!�������	%�E��!����2����,�����	���������/H��������������A������������ 
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 4.2 ���!
�-�&'C"��E���(+2��!���� (non-structured interview) .,�2��2���
����
!
���)"���(!������� + �Y��2,�Y������������T ��(����
���)����'CA������� .
D���� ()"�*
/Z		��
� !
�-�&'C�������������
�������� "�*������A�������
�A�������  

4.3 ���!
�-�&'C"���%��+2��!���� (semi-structured interview) ����������(
/�*� K����A��������!��	���!
��
�1C�
�2,�Y����	
� �����������	
�!
�-�&'CE/"��� ��/�*� K�
�����!
�-�&'C�K!����Y������
���S
�Y��E � (-�2���� �) ����*���!
�-�&'C"�*!�.��
�
�������A�������
��(����� 2���
����������"�*���������� ������2�
D������	
�)���������
�E/
!
�-�&'C����  �������E �A�����.(�2���2���������.(�!�   + ���K�A����� 
�)��E/�(D 

1) A�������� ,��������������
����������),���)*+��  
2) A��������	
 ���!���"� ���������  
3)���!
�-�&'C�������������A�������������
�������� ��(����
�/�*�
)�!���)
�  ���

����(��)/�*	,��
� ���.,������������
�������� ����A��������	����!���"� ����A�������.
D�
.�� ������-��  ���� ����
����D,�)������	��� ���.,�1��2���D,� ���	
 .,�/_�A�������  �/0�)��   
"�*��	����!���"� ����A������� ���!
�2� ���� ���.,�������
�!,�2
�.��$�!�� ���	
 ���
�
�� K�"�����)� ����
������*.� ����a�����*������&� �/0�)�� ���.
D�!
�-�&'C��(����
�
/Z		
�"�*�����EA.(���D�"�*/����/0���/!��2����*�������(!�������.,���	����!���"� ����
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