
บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

                การเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เปนสาเหตุนํ าไปสูการ
ปฏิรูปและการพัฒนาดานตางๆของสวนราชการ   รวมถึงการปฏิรูประบบสุขภาพทํ าใหโรงพยาบาล
ของรัฐตองปฏิบัติ  และพฒันาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ตามทีก่ ําหนดไวในรัฐ
ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540 หมวด 3 มาตราที่ 11 ขอที่ 3   การพฒันาสวน
ราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูในการบริหารราชการแนวใหม  จะตองพัฒนาความรู  ความ
เชีย่วชาญใหเพยีงพอแกการปฏิบัติงาน  ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   
แนวทางปฏิบัติขอที่  4 ระบุไววา  องคการจะตองสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการและเจาหนา
ทีทุ่กระดับใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน   เพือ่น ํามาใชพัฒนาแนวทางการปฏิบัติราช
การรวมกัน ใหเกิดประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น (อนุชิต, 2547)  ดังนัน้จะเหน็วาการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
เปนแนวทางปฏิบัติที่จํ าเปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้นในองคการราชการ
              การเรยีนรูรวมกันเปนทีม (team  leaning) เปนแนวคิดของเซ็งกี้ (Senge,1990) หนึง่ใน
วนิยัหาประการ   ทีไ่ดเสนอไวในแนวคิดและหลักการ   การพฒันาองคการใหเปนองคการเรียนรู
(learning oganization) ประกอบดวยหลักที่สํ าคัญ  5   ประการ  คือ  1)  ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว 
หรือ การรอบรูแหงตน (personal mastery)   2)  จติส ํานึกหรือแบบแผนความคิดอาน (mental  
model)  3) วสัิยทัศนรวม (build shared vision) 4) ความคิดเชิงระบบ (systems thinking)  และ 
5) การเรยีนรูรวมกันเปนทีม (team  learning)
              การเรียนรูรวมกันเปนทีม  หมายถึง   การเรียนรูโดยทกุคนในทีมจะตองมีวิจารณญาณ
รวมกันอยูตลอดเวลาวา   ก ําลงัทํ าอะไร  และจะทํ าใหดีข้ึนไดอยางไร   จงึจะชวย เพิม่คุณคาแกผูใช
บริการและสรางการพัฒนาการแกองคการได  การเรียนรูรวมกันเปนทีม จะเปนตัวชวยเสริมสราง
ความสามารถของทีมงานและจะชวยขจัดจุดออนของทีมงานได  โดยการพัฒนาใหสมาชิกในทีมมี
ความสามารถในการคิดพิจารณา  รวมกันคิด  มีการทํ างานที่สอดคลองกัน  คิดในส่ิงที่ใหมและแตก
ตาง  มคีวามไวใจตอกัน  ซึ่งการเรียนรูรวมกันเปนทีมจะทํ าใหการเรียนรูเกิดพลังมากกวาการเรียนรู
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ของแตละบคุคล  เพราะการเรียนรูเปนทีมทํ าใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง  มีแนวความคิดที่ซับ
ซอน  ซึง่เปนสิง่จ ําเปนในการพัฒนาองคการในยุคปจจุบัน  มีการพัฒนาสูการเปนนวัตกรรม  มีการ
ปฏิบัติ  และการประสานงาน  อีกทั้งยังชวยในการสงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอ่ืนๆได
อีกดวย  (จ ําเรียงและเบญจมาศ, 2544)  ดังนั้น  การทีส่มาชิกในองคการมีความสามารถในการ
ท ํางานรวมกนัเปนทีมและเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  หลอหลอมใหเกิดเปนพลงัทีย่ิ่งใหญ  โดยมี
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการเปนเครื่องมือและเปนเปาหมายใหสมาชิกทํ างานมุงมั่นไปในทิศ
ทางเดียวกัน    แนวคดิการเรยีนรูรวมกันเปนทีมในองคการแหงการเรียนรูของเซ็งกี้ (1990)  นี้มี
ความแตกตางจากแนวคิดของทานอื่น  ตรงที่มีความไมซับซอนใน  แตละขั้นตอน  เปนรูปแบบที่ชัด
เจน  เหมาะสมกับสภาพขององคการพยาบาล
                  กลุมการพยาบาลเปนองคการหนึง่ที่สํ าคัญในระบบสุขภาพ   ที่สามารถนํ าแนวคิดการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมมาเปนกลยุทธที่สํ าคัญในการบริหารงาน  เพื่อใหเกิดมาตรฐานการบริการ
พยาบาลที่ดีมปีระสิทธิภาพ  และการที่กลุมการพยาบาลมีภาระกิจหลักในการใหบริการสุขภาพแก
ประชาชนโดยมีลักษณะงานที่หลากหลาย  มีบุคลากรปฏิบัติงานจํ านวนมาก   หลายระดับ  
กระบวนการทํ างานเปนทีมทีเ่รียนรูรวมกัน   จงึมคีวามสํ าคัญเปนอยางมาก   ทีจ่ะชวยในการขับ
เคลือ่นนโยบายการพัฒนาบริการพยาบาลใหมีคุณภาพเกนิความคาดหวังของผูมารับบริการ   และ
จากการศึกษาของเสาวรส (2543) พบวา การเรียนรูรวมกันเปนทีม   เปนตัวแปรที่สํ าคัญมากเปน
อันดบัหนึง่ในการที่จะพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู   
               ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับในกลุมการพยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการ
บริหารจัดการ   บุคลากรใหเกดิการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ใหมกีารประสานงาน   แลกเปลี่ยนความรู  
ประสบการณ  ทักษะ  วิธีคิด  เพือ่ใหเกิดความรูที่แปลกใหม  มีความคิดสรางสรรค แกปญหา  และ
สามารถปฏบัิติงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  ถกูตอง  สะดวก  รวดเร็ว  
ปลอดภยั เพือ่การแขงขันสูความเปนเลิศในดานคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาลและผูบริหาร
ทางการพยาบาลยังจะตองมีทักษะในการประเมินปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
และสามารถแกไขปญหาเหลานั้นได
              โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  (hospital  accreditation)   เปนโรงพยาบาลที่
ผานกระบวนการประเมินคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล  เปรียบเทียบกับมาตรฐานของชาติ
วา  มกีารพฒันาในเรื่องของการเรียนรู   การทํ างานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใช
แนวทางที่กํ าหนดไวในมาตรฐานของโรงพยาบาล  และการที่จะทํ าใหองคการสามารถปรับตัวให
พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   สามารถแกปญหาไดในระยะยาว   และมคีวามสามารถใน
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การแขงขันไดเปนอยางดีนั้น  พบวาองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของเซ็งกี้  (1990)  เปนแนว
คิดทีส่ามารถนํ ามาปรับใชไดเปนอยางดใีนวัฒนธรรมขององคการพยาบาล (บุบผา, 2544)
                จากความสํ าคัญของการเรยีนรูรวมกันเปนทีมในองคการดังทีก่ลาวมา  ผูวจิยัจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต  เพือ่น ําผลที่ไดจากการวิจัย
ไปใชประโยชนในดํ าเนินการพฒันากลุมการพยาบาล  ใหเปนองคการแหงเรียนรูที่ยั่งยืน   และให
บริการที่มีคุณภาพเปนเลิศ เกนิความคาดหวังของผูรับบริการ

 วตัถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาระดับ    ของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ของผูบริหารการพยาบาลในโรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
             2.  ศึกษาระดับของปญหาและอุปสรรค  ในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม ของผูบริหาร
การพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

คํ าถามการวิจัย

1. ผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข      ทีผ่านการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมีกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม ระดับใด
               2. ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหาร
การพยาบาลในโรงพยาบาล   ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีกระบวนการเรยีนรูรวมกัน
เปนทีม อยูในระดับใด

กรอบแนวคิด

              ในการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม   ของผูบริหารการ
พยาบาลในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต  ซึง่เปนหนึ่งในหาวินัย
ตามแนวคดิการพัฒนาองคการยุคใหม  เปนองคการแหงการเรียนรูของเซ็งกี้ (Senge,1990) ซึ่งเปน
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กระบวนการเพิม่ขีดความสามารถของสมาชิกทีมอยางตอเนื่อง  แบงเปน  4  กระบวนการ คือ
              กระบวนการที่หนึ่ง   การสะทอนกลับสวนรวม (public reflecting) เปนกระบวนการของ
การระดมความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนมีสวนรวมที่จะสะทอนขอมูลการปฏิบัติงานที่ผานมา
วาดํ าเนินไปไดดีแคไหน  อยางไร  มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง  อะไรที่ทํ าส ําเร็จ  อะไรที่ทํ าไมสํ าเร็จ   
และในการปฏิบัตินี้ใช  ทฤษฎีหรือหลักการ อะไรบางหรือไม   มีความเหมาะสมหรือยัง  สามารถ
ก ําหนดเปาหมายใหมที่ตอเนื่องไดหรือไม

    กระบวนการที่สอง   การสรางความเขาใจรวมกัน (shared meaning) เปนกระบวนการ
ของการพฒันาความคิด  การแสดงออก และการปรับความคิดรวมกันของทีม  เปนกระบวนการที่
สรางความยึดมั่นผูกพันธ (commitment) และวสัิยทัศนรวมกันของทีมการรวมกลุมการเรียนรูและมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน  และเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการไดแลกเปลี่ยนและพัฒนา
ความสามารถ   ความรอบรูของทีมงานใหเกดิขึน้  โดยทุกคนในทีมจะตองมีวิจารณญาณรวมกัน
ตลอดเวลาวา  กํ าลังทํ าอะไร  จะทํ าใหดีข้ึนไดอยางไร  จงึจะเพิม่คุณคาและสรางพัฒนาการแก
องคการได (Senge,1990)

    กระบวนการที่สาม  การวางแผนรวมกัน (joint planning)  เปนกระบวนการที่ทีมมีการ
ก ําหนดวตัถปุระสงค  เปาหมาย  กํ าหนดวิธีการทํ างานใหบรรลุตามแผนที่กํ าหนด    ในกระบวนการ
นีท้มีจะตองมกีารวเิคราะหอยางถูกตอง  ไมสรางภาพลวงตา มีการประสานความรวมมือเปนอยาง
ดี  และสื่อสารใหสมาชิกทุกคนไดรับทราบ  โดยมหีลกัการสํ าคัญ  3  ประการคือ  1) สมาชิกในทีม
จะตองมคีวามสามารถในการคิด  วิเคราะหปญหา  2)  การเรียนรูภายในทีมจะตองมีการประสาน
สอดรบักนัเปนอยางดี  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  รวมกันคิดในส่ิงใหมและแตกตาง  และ  3) 
การทํ างานของสมาชิกทีมแตละทีมมีการปฏิบัติที่สงผลตอทีมอ่ืนๆดวยซึ่งจะชวยใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูรวมกนัเปนทีมที่มีพลังมากยิ่งขึ้น โดยกลุมจะตองฝกทักษะที่สํ าคัญ  2  ประการคือ  การ
เสวนา (dialogue) และการอภิปราย (disscussion) ใหมคีวามชํ านาญ  ซึ่ง การนํ าการเสวนาและ
การอภปิราย  มาใชอยางชํ านาญนั้น จะเปนการนํ า วิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกันและหา
ขอสรุป ใหออกมาเปนขอปฏิบัติรวมกันเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  (Senge,1990)
              กระบวนการที่ส่ี  การปฏิบัติรวมกัน (coordinated  action) เปนกระบวนการที่นํ าแผนงาน
และแนวทางตามทีก่ํ าหนดไวไปปฏิบัติ  โดยเนนการทํ างานและการแกปญหาเชิงสรางสรรค  การ
สรางแรงจูงใจ  โดยในกระบวนการนี้ผูบริหารการพยาบาลจะตองไมกระทํ าการใดๆใหสมาชิกรูสึก
เสยีหนาหรืออับอาย    รวมกนัท ํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
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               ซึง่ในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูนี้  ประการสํ าคัญ  คือการพัฒนา
ตัวผูบริหารทีท่ ําหนาที่เปนผูนํ าใหมีศักยภาพและขีดความสามารถที่สูง  รวมถึงมีคุณสมบัติของการ
เปนผูอํ านวยความสะดวก  ผูสอน ที่ดี  ซึง่จะเปนหวัขบวนในการนํ าแนวคิดและหลักการการเรียนรู
รวมกนัเปนทีมมาใชใหมีประสิทธิภาพ (กานตสุดาและเดชน, 2544; จ ําเรียงและเบญจมาศ, 2544)
ซึง่ความสมัพนัธของปจจัยเหลานี้สามารถแสดงไดดังกรอบแนวคิด ภาพที่  1

               

นยิามศัพท

                  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม   หมายถึง    การปฏบัิติของผูบริหารการพยาบาลใน
บทบาทของผูอํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม   เพือ่ใหเกิดกระบวนการพัฒนา
คุณภาพทีต่อเนื่อง  ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ประสบการณจากการปฏิบัติงาน    โดยใชเทคนิคของ
การเสวนาและการอภิปรายทั้ง  4  กระบวนการคือ  การสะทอนกลับสวนรวม  การสรางความเขาใจ

  ผูนํ าทีม

การอภิปรายการเสวนา
การสรางความเขาใจรวมกัน

                         การวางแผนรวมกัน

       การปฏิบัติรวมกัน

สมาชิกทีม

ภาพ 1
กรอบแนวคดิแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมกับบทบาทผูบริหารการ
พยาบาลในฐานะสมาชิกทีม

การสะทอนกลับสวนรวม
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รวมกนั   การวางแผนรวมกันและการปฏิบัติรวมกัน  ซึง่วดัและประเมินโดยแบบสอบถามกระบวน
การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ซึง่ผูวจิัยไดสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของเซ็งกี้ (1990)
                การสะทอนกลับสวนรวม  หมายถึง   การปฏบัิติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาทของ
ผูอํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม ที่กอใหเกิดการพูดคุยกันของสมาชิกทีมเพื่อ
ทบทวนแนวความคดิความเชื่อของแตละคน   มีการพูดคุยกันถึงประเด็นปญหาตางๆในการทํ างาน
ทีผ่านมาโดยใชเทคนิคการเสวนาและการอภิปราย
                การสรางความเขาใจรวมกัน  หมายถึง  การปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาท
ของผูอํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม  เพือ่ใหทมีงานมีการพูดคุยกันอยางเปด
เผยมีการใหขอมูลซึ่งกันและกัน   มกีารมองถึงศักยภาพของแตละบุคคล   ศักยภาพขององคการ
และการวางเปาหมายในอนาคตที่อยากจะใหเปน   รวมถงึการสรางแนวทางในการปฏิบัติรวมกันใน
การทีจ่ะบรรลุเปาหมายนั้น
               การวางแผนรวมกัน  หมายถึง  การปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาทของผู
อํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม  เพือ่ใหทมีงานสามารถกํ าหนดวัตถุประสงค
ในแผนงานทีจ่ะปฏบัิติงานรวมกัน  วิธีการการดํ าเนินงาน  และการประเมินผล  ที่จะทํ าใหบรรลุวัตถุ
ประสงคนั้นได
                การปฏิบัติรวมกัน  หมายถึง  การปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาทของผู
อํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม ที่ทํ าใหทีมงานสามารถปฏิบัติงานรวมกันตาม
แผนงานวธิกีารที่กํ าหนดและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ
               ผูบริหารการพยาบาล  หมายถงึ พยาบาลวชิาชีพที่ทํ าหนาที่ในการปฏิบัติงานในตํ าแหนง
ผูบริหารของกลุมการพยาบาลทุกระดับ  ในโรงพยาบาลคือ หัวหนาการพยาบาล  ผูชํ านาญทางการ
พยาบาลสาขาตางๆหัวหนาหอผูปวย หัวหนางาน  ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต
              โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  หมายถึงโรงพยาบาลทกุระดับทีผ่านการประเมิน
คุณภาพโรงพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต  และไดรับการรับรองมาตรฐานเปรียบ
เทยีบกับมาตรฐานระดับชาติ
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ขอบเขตการวิจัย

              การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษากระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล
ทุกระดับทีป่ฏิบัติงานใน โรงพยาบาลทกุระดับทีผ่านการรับรองคุณภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในภาคใต  นบัถึง  กรกฏาคม  2547
                ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือน  กรกฏาคม  2547  ถึง  เมษายน  2548

ความสํ าคัญของการวิจัย

                1. เปนขอมลูพืน้ฐานใหผูบริหารการพยาบาลนํ าไปกํ าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริม
และกระตุนใหบุคลากรและสมาชิกทีม    เกดิการเรยีนรูรวมกันเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และเพือ่การพัฒนาเปนองคการเรียนรูที่ยั่งยืนตอไป
                  2. เปนขอมลูเบือ้งตนในการที่จะนํ าไปวางแผนพัฒนาระบบการบริหารงาน   ระบบการ
ส่ือสาร   ระบบการประเมินผล    การแกปญหาความขัดแยง     ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศภายใน
องคการ  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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