
บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

               การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) เพื่อศึกษากระบวนการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต  โดยมข้ัีนตอนวิธีดํ าเนินการวิจัย  ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

      ประชากรที่ใชในการวิจัย
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริหารการพยาบาลทกุระดับ     ทีป่ฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศนูย   โรงพยาบาลทั่วไป   โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคใต    
ทีผ่านการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ประกอบดวยโรงพยาบาลศูนย  2  แหง  คือ   โรงพยาบาล
หาดใหญ  โรงพยาบาลยะลา  โรงพยาบาลทั่วไป 3  แหง คือ โรงพยาบาลกระบี่  โรงพยาบาลสงขลา  
โรงพยาบาลสุไหง – โกลก  และโรงพยาบาลชุมชน 2  แหง   คือ    โรงพยาบาลหลงัสวน  โรง
พยาบาลละง ู  รวมจํ านวนประชากรพยาบาลทั้งสิ้น 196  คน (จากการสํ ารวจของผูวิจัย ณ วันที่  1 
กรกฏาคม 2547)
              กลุมตัวอยาง
                 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาเปน  ผูบริหารการพยาบาลที่มีประสบการณปฏิบัติงานใน
ตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาลอยางนอย 1 ป  คือ หวัหนากลุมการพยาบาล  ผูชํ านาญการพยาบาล 
หวัหนาหอผูปวย  หัวหนางาน   การก ําหนดขนาดกลุมตัวอยาง   ใชการคํ านวณขนาดตัวอยางของ   
เคิรก  (Kirk,1995)  ซึง่ใชตัวอยางอยางนอย  80  รายขึ้นไป  เพื่อใหการกระจายของขอมูลเปนไป
ตามโคงปกติ โดยการวิจัยครั้งนีใ้ชขนาดของกลุมตัวอยาง 98  คน  ซึ่งเทากับรอยละ 50 ของจํ านวน
ประชากรใชวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) โดยท ําฉลากรายชื่อผูบริหารการ
พยาบาลในแตละโรงพยาบาล   และนํ ามาจบัฉลากแบบไมแทนที่  โดยแตละโรงพยาบาลจับฉลาก
มาครึง่หนึ่ง  ไดกลุมตัวอยางจ ํานวน  98   คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                     

                  การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ใชแบบสอบถามและแบบแสดงความคิดเห็น  
เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดจัดทํ าแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีและงาน
วจิยัตางๆทีส่อดคลองกับการกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  โดยมีข้ัน
ตอนการสรางเครื่องมือดังนี้
                 1.  การศกึษาเอกสาร  หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ กระบวนการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม และปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม  ซึง่ผูวจิยัไดพบวา  กระบวนการ
เรียนรูรวมกนัเปนทีมมีกระบวนการเรียนรู  4  ระยะ คือ  ระยะการสะทอนขอมูลกลับ   ระยะการ
สรางความเขาใจรวมกัน   ระยะวางแผนรวมกัน   ระยะการปฏิบัติรวมกัน โดยใชทักษะการเสวนา
และการอภปิรายเปนเครื่องมือสํ าคัญและพบวาในฐานะที่เปนผูบริหาร บทบาทที่สํ าคัญ  2  บทบาท
ในการพฒันาใหเกดิการเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงาน  คือ  บทบาทของการเปนผูอํ านวยความ
สะดวก (facillitator)  และบทบาทในการเปนสมาชิกของทีม
                 2.  การก ําหนดโครงรางแนวคํ าถาม  ในเรื่องของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมและ
ปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
                 3.   การเขยีนขอคํ าถามใหครบถวนตามประเด็นเนื้อหา   โดยเบื้องตนตรวจสอบดวย  
ตนเอง   ตอจากนั้นนํ าไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา   และนํ ามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคํ าแนะนํ า
ของอาจารยที่ปรึกษา
                 4.   ดํ าเนนิการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนํ าไปใชจริง  โดยการหาคาความ
ตรงของเนื้อหาและความเที่ยง
                 5.  แกไขปรับปรุงและจัดทํ าเครื่องมือฉบับสมบูรณ
                 เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เปนแบบ
สอบถามขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง   ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปน
ทีมของผูบริหารการพยาบาล   และตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามปญหาอุปสรรคในกระบวนการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล ดังนี้คือ
              ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูบริหารการพยาบาลเปนลักษณะให
เลือกตอบและเติมคํ าจ ํานวน  8  ขอ  ประกอบดวย  คํ าถาม  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ
การท ํางาน  ระดับของโรงพยาบาล  สถานที่ที่ปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ก)
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                ตอนที่ 2  แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล   
สรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดของเซ็งกี้ (Senge,1990) เปนคํ าถามแบบปลายปด  จํ านวน  62   ขอ
(ภาคผนวก ก) คือ
               ลักษณะแบบสอบถามสวนที่ 2 มลัีกษณะเปนแบบ มาตรประมาณคา (rating scale)
4  ระดับ  โดยก ําหนดความหมายในการใหคะแนนความถี่ในการปฏิบัติ ดังนี้คือ
                      4     =    ปฏิบัติมากที่สุด    

3  =    ปฏิบัติปานกลาง
2  =    ปฏิบัตินอย
1  =   ไมปฏิบัติเลย

               คะแนนรวมตํ่ าสุด - สูงสุด  มคีาเทากับ  62 - 248
               ตอนที่ 3.  แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของ
ผูบริหารการพยาบาล   โดยผูวิจัยไดสรางขึ้น ซึง่ใชกรอบแนวคิดของเซ็งกี้ (Senge,1990) เปนแบบ
สอบถามแบบปลายปดจํ านวน  10  ขอและมลัีกษณะเปนแบบปลายเปด  3  ขอ
               ลักษณะแบบสอบถามสวนที่  3 มลัีกษณะเปนแบบ มาตรประมาณคา (rating scale)
4  ระดับ  โดยก ําหนดความหมายในการใหคะแนนความถี่ในการปฏิบัติ ดังนี้คือ

4 =   มปีญหาอุปสรรคระดับสูง
3    =   มปีญหาอุปสรรคระดับปานกลาง
2    =    มปีญหาและอุปสรรคในระดับต่ํ า
1 =    ไมมีปญหาและอุปสรรค

               คาระดับคะแนนตํ่ าสุด  - สูงสดุ มีคาเทากับ 10 – 40

การแปลผลคะแนน

           การแปลผลคะแนนการปฏิบัติการเรยีนรูรวมกันเปนทีมและปญหาอุปสรรค  โดยใชคะแนน
เฉลี่ยรายขอ แบงเปน  3  ระดับ  ดังนี้
               คะแนนเฉลี่ยรายขอ           ระดับการปฏิบัติ/ระดับปญหาอุปสรรค
                    1.00 – 2.00                                 ต่ํ า
                    2.01 – 3.00                                 ปานกลาง
                    3.01 – 4.00                                 สูง

33



การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

                 การหาความตรงของเนื้อหา
               ในการวจิยัครั้งนี้ผูวิจัยนํ าเครื่องมือดังกลาว ไปมอบใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน  3  ทาน  เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา  ความถูกตองเหมาะสมของภาษา  ความสอดคลองกับวตัถุประสงค
ความครอบคลุมของเนื้อหา  เกณฑการใหคะแนน  การแปลผล  และความถูกตองของการวัด  ดังนี้
คือ  อาจารยภาควิชาพยาบาลศาสตร  1  ทาน  ผูประสานงานศูนยพัฒนาคุณภาพภาคใต  1  ทาน
และ หวัหนาพยาบาลโรงพยาบาลตรัง 1 ทาน   หลงัจากนั้นน ํามาปรับปรุงแกไข   และนํ าไปปรึกษา
กบัอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง  โดยใชเกณฑจากการใหขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3  ทานในการ
พจิารณาแตละขอดังนี้คือ  ขอที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหมีการปรับเปลี่ยนแกไขตั้งแต  2  ทานขึ้น
ไป  จะนํ าไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิในการปรับแกไขใหม ดังนี้
             ในตอนที ่ 2 ของแบบสอบถามเดิมมีทั้งหมด  65 ขอ  ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแกไขจํ านวน 
12  ขอ  คือ  ขอที่ 1,2,8,9,14,16,27,40,43,44,45,56 โดยมปีระเด็นที่แกไขคือ การใชคํ าที่ไมชัดเจน   
การตดัค ําซํ ้าซอนกัน   การเรียบเรียงประโยคใหม  เปนตน  และเสนอใหตัดออกจํ านวน  3  ขอคือ  
ขอที ่36, 56, 62  เนื่องจากเปนขอคํ าถามที่ซํ้ าซอน  ไมตรงประเด็น  คงเหลือแบบสอบถาม   62  ขอ
                และในสวนที่  3  ของแบบสอบถามดานปญหาและอุปสรรค  เดิมมีแบบสอบถามทั้ง
หมด  12  ขอ  ผูทรงคุณวุฒิเสนอใหตัดออก  2  ขอ คือขอที่ 76,77 เนื่องจากความหมายซํ้ าซอนกัน
คงเหลือ 10 ขอ
               การหาความเที่ยง
                 โดยผูวจิัยนํ าแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับ
ผูบริหารการพยาบาล  ทีโ่รงพยาบาลศูนยยะลาจ ํานวน  15  คน  ตอมาน ําขอมลูมาวิเคราะหหา
ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’ s 
alpha coefficent ) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS  ไดคาสัมประสิทธของความเที่ยง  
ของแบบสอบถามกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในระยะทดลองใช 
เทากับ  0.97 และเมื่อเก็บขอมูลจริงเทากับ  0.95  สํ าหรบัคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ แบบสอบ
ถามปญหาและอปุสรรคของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมเมื่อนํ าไปทดใชและเก็บขอมูลจริง   มี
คาเทากันคือ เทากับ 0.75  ซึง่สรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือและสามารถนํ าไปใชตอไป
ได  เนือ่งจาก คาความเที่ยงที่ถือวายอมรับได  มีคาตั้งแต  0.7  ข้ึนไป (Polit & Hungler,1999;
บุญใจ, 2547; เพชรนอย, ศิริพร และ ทศันีย, 2539)
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วธิีเก็บรวบรวมขอมูล

               ผูวจิยัไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้
1. ผูวจิยัท ําหนงัสอืผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ถงึผูอํ านวยการโรงพยาบาลของกลุมตัวอยาง และส ําเนาหนังสือถึงกลุมการพยาบาล  เพือ่ชี้แจง
วตัถุประสงคและขออนุญาตเก็บขอมูล

2. ผูวิจัยประสานงานกับผูชวยวิจัยแตละโรงพยาบาลเพื่อที่จะเปนผูชวยวิจัยในการ
เกบ็รวบรวมขอมูลโดยอธิบายวัตถุประสงค  วิธีการในการเก็บขอมูลและอธบิายถึงคุณลักษณะของ
ผูตอบแบบสอบถามวาตองเปนพยาบาลวิชาชีพมีประสบการณในการทํ างานในตํ าแหนงผูบริหาร
การพยาบาลแตละแผนกมากกวา 1  ป  ข้ึนไป หลงัจากนัน้นํ ารายชื่อมาจับฉลากแบบไมแทนที่
                  3.  เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลได  ผูชวยวิจัยจะด ําเนินการชีแ้จงวัตถุประสงคของ
การวิจัยและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลแกกลุมตัวอยาง  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได
ดํ าเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูชวยผูวิจัย
                  4.  น ําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ โดยแบบสอบถามที่ไดรับ
กลบัจํ านวน  90  ชุด (รอยละ  91.84 ) มีความสมบูรณครบถวนถูกตองจํ านวน  82  ชุด   ไม
สมบูรณจํ านวน  8  ชุด
               ปญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล
                    1. การหาผูชวยผูวจิัยในแตละโรงพยาบาล  บางโรงพยาบาลเปนไปดวยความยาก
ลํ าบากหากไมมีบุคคลที่คุนเคยกันมา    ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลนั้น
                    2. โรงพยาบาลบางแหง   มข้ัีนตอนในการพิจารณามาก   ใชเวลานาน       ไมมีเกณฑ
มาตรฐานในการพิจารณาในการอนุญาตใหเก็บขอมูล
                    3. การเกบ็ขอมลูในผูบริหารตองใชเวลานานถึง  2 เดือน  เนื่องจากแตละทานมักจะ
ติดราชการและมีภาระงานมาก

การพิทักษสิทธิ์

             ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบวา   การวจิยัในครั้งนี้เปนการเก็บขอ
มลูโดยใชแบบสอบถาม   กลุมตัวอยางมีสิทธิ์ที่จะตอบแบบสอบถามหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบ
ถามโดยไมตองบอกเหตุผล    และจะไมมีผลเสียหรือผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม    ขอมูลหรือ
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คํ าตอบที่ไดจะเก็บรักษาเปนความลับโดยปกปดแหลงขอมูลอยางเครงครัด  การนํ าเสนอขอมูลเปน
ภาพรวมไมชี้เฉพาะ  และจะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆทั้งสิ้นทั้งตอบุคคลและองคการ

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัน ําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ  โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS ดังรายละเอียดตอไปนี้
                 1. วเิคราะหขอมูลสวนบุคคล  ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํ างาน  
สถานทีป่ฏิบัติงาน  ตํ าแหนง  ระดับของโรงพยาบาล  ดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ
                 2. การวเิคราะหขอมูลกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล โดย
การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรยีบเทียบระดับกับเกณฑที่กํ าหนดไว
                 3. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาล  โดยการหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบระดับกับเกณฑที่
ก ําหนดไว
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