
บทที่  4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัย
                การศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลที่
ผานการรับรองคุณภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคใต   มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมและปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปน
ทมีของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรอง
คุณภาพ   ขอมูลที่ได จากกลุมตัวอยางมีความสมบูรณและครบถวนสามารถนํ ามาวิเคราะหขอมูล
ไดมจี ํานวน  82    คน การนํ าเสนอผลการวิเคราะหจํ าแนกเปน  3   ตอน  ตามลํ าดับดังนี้คือ
               ตอนที่  1    ขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  วิเคราะห   และเสนอเปนคาความถี่และรอยละ
               ตอนที่  2    ขอมลูกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล วิเคราะห
หาคาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยจํ าแนกเปนภาพรวมและ รายดาน
              ตอนที่  3    ขอมลูปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหาร
การพยาบาลวเิคราะหหา คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยจํ าแนกเปนภาพรวมและ 
รายขอ
               ในการน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวจิยัใชอักษรยอแทนคํ าสถิติดังนี้คือ
                    M      =   mean
                         SD     =   standard  deviation
                         Max   =   maximum
                         Min    =   minimum
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตาราง 1
จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จ ําแนกตาม  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  ประสบการณ
ระยะเวลาด ํารงตํ าแหนงผูบริหาร   ประวัติการอบรม   แผนกที่ปฏิบัติงาน  ระดับของหนวยงาน
(N=82)
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จ ํานวน (คน) รอยละ
เพศ
        หญิง
        ชาย
อายุ
        30-40 ป
        41 - 50 ป
        51 - 60 ป
        M = 45.46, SD=6.71, Min = 32, Max =59
ระดับการศึกษา
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
        ปริญญาโท
ประสบการณการทํ างาน
        11 - 20 ป
        21 - 30 ป
        31 - 40 ป
        M = 23.20, SD.=6.30, Min=11, Max=35
ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล
        1  - 10 ป
        11 - 20 ป
        21 - 30 ป
        M=8.94,SD=7.22,Min=1,Max=26

82
0

26
33
23

74
8

33
34
15

52
22
8

100
0

31.71
40.24
28.05

90.20
9.80

40.24
41.46
18.30

63.40
26.80
9.80
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ตาราง  1  (ตอ)
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จ ํานวน (คน) รอยละ
ประวัติการฝกอบรม
        ไมเคย
        เคย
แผนกที่ปฏิบัติงาน
        หองผาตัด
        งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
        งานหองคลอด
        แผนกผูปวยใน
        แผนกผูปวยนอก
        แผนกอายุรกรรม
         แผนกศัลยกรรมทั่วไป
         แผนกกระดูกและขอ
         แผนกเด็ก
         แผนกผูปวยหนัก
         กลุมการพยาบาล
ระดับหนวยงาน
         โรงพยาบาลชุมชน  60  เตียง
         โรงพยาบาลทั่วไป
         โรงพยาบาลศูนย

24
58

5
4

14
6
6
8
9
5
8
4

13

15
37
30

29.30
70.70

6.1
4.9
17.1
7.3
7.3
9.8
11.0
6.1
9.8
4.9
15.9

18.3
45.1
36.6

              จากตาราง  1  พบวา     กลุมตัวอยางทั้งหมด  เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป 
มากทีสุ่ดคดิเปน รอยละ  40.24  รองลงมาคืออายุระหวาง  30-40  ป  รอยละ 31.71  และนอยที่สุด
คือ  อายรุะหวาง    51-60  ป  คิดเปนรอยละ  28.05  กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 90.20)  มี
การศกึษาในระดับปริญญาตรีและพบวาประสบการณการทํ างานมากที่สุด  21 - 30  ป   คิดเปน
รอยละ 41.46  รองลงมามีประสบการณการทํ างาน 11-20 ป  คิดเปนรอยละ 40.24  และ มีประสบ
การณการทํ างาน  21- 30  ป  รอยละ 9.80 กลุมตัวอยางสวนใหญ  (รอยละ  63.40)  ดํ ารงตํ าแหนง
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ผูบริหารการพยาบาลมากที่สุดคือ 1-10  ป  รองลงมาคือ 11 – 20 ป  คิดเปนรอยละ 26.80  และ
นอยทีสุ่ดคอืดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล  21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 9.80 กลุมตัวอยางสวน
ใหญ  (รอยละ  70.70)  เคยผานการอบรมเคยผานการอบรมเรื่องการเรียนรูรวมกันเปนทีม หนวย
งานทีป่ฏิบัติงานมากที่สุดในการศึกษาครั้งนี้คือ  งานหองคลอด คิดเปนรอยละ 17.10 รองลงมาคือ
ปฏิบัติงานที ่ งานบริหารกลุมการพยาบาล คิดเปนรอยละ 15.90  และนอยที่สุดคืองานผูปวยหนัก 
คิดเปนรอยละ 4.90   และกลุมตัวอยางปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
45.10  รองลงมาคอืโรงพยาบาลศูนยคิดเปนรอยละ 36.60  และนอยที่สุดคือโรงพยาบาลชุมชน คิด
เปนรอยละ  18.30

ตอนที่  2   ผลการวเิคราะหกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล

 ตาราง  2
 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในภาพรวมและจํ าแนกเปนรายดาน(N=82)
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม              M                          SD                       ระดับ

การสะทอนกลับสวนรวม                     3.59                     0.35                        สูง
การสรางความเขาใจรวมกัน                3.64                     0.29                        สูง
การวางแผนรวมกัน                            3.53                     0.34                         สูง
การปฏิบัติรวมกัน                               3.40                     0.32                        สูง
รวม 4 ดาน                                        3.54                     0.28                        สูง

              จากตาราง 2  พบวา  ภาพรวมของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับสูงและ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานก็พบวาทั้ง  4  ระยะอยูในระดับสูงทั้งหมด   โดยระยะที่อยูในระดับสูงที่
สุดคอืระยะของการสรางความเขาใจรวมกัน (M =3.64,SD=0.29)   และรองลงมาคือระยะของการ
สะทอนขอมูลกลับ (M =3.59,SD=0.35)
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ตอนที่ 3.    ผลการวิเคราะห  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล

 ตาราง 3
 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ของผูบริหารการพยาบาลในภาพรวมและจํ าแนกเปนรายขอ (N=82)
ลํ าดับ
ขอ

ปญหาและอุปสรรค    M SD ระดับของปญหา
และอุปสรรค

67
66

72

63

64
68

69

71

70

65

ทานใหความสํ าคัญกับผลสํ าเร็จของทีมงาน
ทานเขาใจหลักการ วิธีการของการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม
ทานคดิวาทีมงานสวนใหญมีความสามารถในการ
ท ํางานเปนทีมไดเปนอยางดี
ทานคดิวาการบริหารในหนวยงานยังตองใชแบบ
ส่ังการคอนขางมาก
ทานคดิวาในหนวยงานของทานไมมีการเลนพรรคพวก
ทานคดิวาการสื่อสารในหนวยงานของทาน
ยงัดอยประสิทธิภาพ
ทานคดิวาในหนวยงานของทานยังมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ
ทานคดิวาในหนวยงานของทานไดรับการ  สนับสนุน
วสัดุ   อุปกรณ  ยังไมเพียงพอ
ทานคดิวาในหนวยงานของทานการปฏิบัติงาน
ยงัเปนแบบตางคนตางทํ า
ในหนวยงานของทานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม
ทีม่คีวามรูความสามารถไดเขารวมการบริหารงาน

3.48
3.26

3.15

2.83
2.74

2.56

2.39

2.29

2.13

2.02

0.82
0.80

0.82

0.70
0.99

0.72

0.86

0.79

0.86

0.83

สูง
สูง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
   ภาพรวม ปญหาและอุปสรรคของ

                 กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
2.69 0.44 ปานกลาง
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               จากตาราง  3  พบวา ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมประเด็นที่
อยูในระดบัสูงที่สุด คือ  การใหความสํ าเร็จของทีมงาน   (M = 3.48, SD = 0.82)  รองลงมาคือ
ประเดน็ของการเขาใจหลักการ  วิธีการของการเรียนรูรวมกันเปนทีม ( M = 3.26 , SD =  0.80)   
สํ าหรบัประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุดคือ การที่ในหนวยงานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหมที่
มคีวามรูความสามารถไดเขารวมการบริหารงาน     และเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา  กลุม
ตัวอยางมรีะดบัของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับปานกลาง
(M = 2.69, SD= 0.44)
                จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ของผูบริหารการพยาบาล  โดยใชคํ าถามแบบปลายเปด  กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นจํ านวน
44 คน  สรุปได ดังนี้คือ
                1.ปญหาและอุปสรรคดานผูบริหาร/ผูนํ า   ดังนี้คือ
                ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา  การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมี
ปญหาอปุสรรคเนื่องจากผูบริหารและผูนํ า ไดแก  การสื่อสารที่ไมทั่วถึง  ขาดประสิทธิภาพ  (รอยละ
34.09)   ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมนอย  (รอยละ22.72) และ
ผูบริหารยังขาดทักษะในการแกปญหาความขัดแยง (รอยละ 25) และวางตนไมเปนกลาง  (รอยละ 
34.09)
                2.  ปญหาและอุปสรรคดานผูรวมงาน/ทีมงาน   ดังนี้คือ
             ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมีปญหา
อุปสรรคเนือ่งจากผูรวมงาน/ทีมงานใหความสนใจที่จะพัฒนาความรู  ความสามารถนอย  (รอยละ
43.18)  และการปฏบัิติงานไมไดประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง (รอยละ 34.09) และในประเด็นของ
การยอมรบัความแตกตางระหวางบุคคล  พบวา  ผูรวมงาน/ทีมงานสวนใหญมีการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล (รอยละ 56.82)
                3. ปญหาและอุปสรรคดานดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ดังนี้คือ
              ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพบวามีผูบริหารการพยาบาลใหความเห็นวา 
ระบบการบริหารยังตองพัฒนาและขาดการเชื่อมโยงทั้งระบบ (รอยละ 50)  และ ดานระบบสาร
สนเทศ พบวา   ยังขาดการนํ าระบบสารสนเทศที่ดีมีมาตรฐานมาใช  อุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไม
เพยีงพอและการเขาถึงขอมูลยังมีนอย (รอยละ50)
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การอภิปรายผล

1. ระดบักระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาล
กระทรวงสาธารณสุข ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ในภาคใต

         ผลการศึกษาพบวา  ระดบัการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  ภาพรวม
อยูในระดบัสูง   เปนผลมาจากการที่โรงพยาบาลที่ทํ าการศึกษาเปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง
คุณภาพบรกิาร  แตละโรงพยาบาลมุงเนนพัฒนาบุคลากร ดานตางๆมากมายโดยเฉพาะในเรื่อง
ของการท ํางานเปนทมีซึ่งเปนหัวใจของการพัฒนาคุณภาพประการหนึ่ง  เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิด
คุณภาพ  ต้ังแตการท ํางานเปนทีมในหนวยงานของตนเอง  การทํ างานเปนทีมระหวางหนวยงาน   
การท ํางานเปนทมีระหวางสาขาวิชาชีพ  การทํ างานเปนทีมระหวางระบบงาน   การทํ างานเปนทีม
ในกลุมผูบริหาร  และการทํ างานเปนทีมระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  ซึ่งในการทํ างานเปนทีมนี้
จะเปนการเปดใจรับฟงซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิด ประสบการณ  เพื่อหาทาง
เลอืกและตดัสนิใจทีเ่หมาะสม  ซึ่งลักษณะการเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้ตองการผลลัพทที่มากกวาผล
รวมของการทํ างานแตละคน (พ.ร.พ, 2545; อนวุฒันและคณะ, 2544) สอดคลองกับผลการวิจัยที่
พบวาขอมลูทัว่ไปของผูบริหารการพยาบาลที่พบวาสวนใหญ (รอยละ 70.70) เคยผานการอบรมใน
เร่ืองของการเรยีนรูรวมกันเปนทีม  และโรงพยาบาลเหลานี้ยังมีการพัฒนากระบวนการตางๆ ที่สง
เสริมใหเกดิกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมในการพัฒนาคุณภาพ  เชน การนํ าแนวคิดการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (total guality management / continuous guality improvement :TQM /CQI)
มาใช  ซึง่ประเด็นส ําคญัของ TQM /CQI คือ การมองเห็นคุณคาของทุกคนในองคการ  ใหทุกคนมี
โอกาสรวมกนัพฒันาระบบ และผลที่ไดคือทุกคนที่มารวมงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  และ
จากการศกึษาไมพบงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้ในประเทศไทยมากอน  สํ าหรับผลในการศึกษา
คร้ังนีน้ัน้  สวนหนึง่เนือ่งมาจากระบบการพยาบาลผูปวยที่สวนใหญองคการพยาบาล  นํ าระบบการ
พยาบาลผูปวยเปนทีมมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูปวยและ
ญาต ิ   เพือ่การปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น   มีการประสานงานดวยการอภิปราย
ปญหาของผูปวยและปญหาการพยาบาล  มีการนิเทศเพื่อพัฒนาองคความรู  ซึ่งเปนลักษณะการ
ทํ างานเปนทีมที่เอื้อใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ข้ึน (ฟาริดา, 2541; โศภิษฐ, 2544)  อีกทัง้พยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพที่มีจํ านวนมากที่สุดใน
องคการ และเปนตัวจักรสํ าคัญที่สามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ   ตองทํ างาน
ประสานกบัวชิาชพีอืน่  ทํ าใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ความคิดเห็นกับทีมงานตางๆ ทั้งทีมงาน
พยาบาลเองและสหสาขาวิชาชีพ
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              ผลการวิจัยไดผลตางจากการศึกษาของ  บุปผา (2542) ซึ่งศึกษาการรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การพฒันาระดบัการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับปานกลาง  นาจะเปนเหตุผลจากในป 2542  
เปนยคุเริม่ตนของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  โรงพยาบาลหลายแหงเพิ่งเขาเขารวมโครงการ
พฒันาคณุภาพ (เร่ิมตนในป  2540 )กระบวนการตางๆเริ่มดํ าเนินการพัฒนาและยังไมผานการ
ประเมินการรับรองคุณภาพในขณะนั้น และ เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ

       เมื่อพิจารณารายดานพบวาการปฏิบัติกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลทุกดานอยูในระดับสูง ดังนี้คือ

       ระยะของการสรางความเขาใจรวมกันมีการปฏิบัติอยู ในระดับสูงที่สุด  (M=3.64, 
SD=0.29)  ทัง้นีเ้นื่องมาจากลกัษณะการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผูปวยซึง่ตองอาศัยสมาชิก
พยาบาลในการทํ ากจิกรรมการพยาบาลรวมกัน  เชน กิจกรรม การรับ-สงเวร  การเยีย่มตรวจผูปวย  
ที่ไดมีการพูดคุยถึงประเด็นปญหาตางๆ ในการใหบริการผูปวยแตละรายและปญหาทั่วๆไปในการ
ใหการพยาบาลเพื่อสรางความเขาใจและการดูแลที่ตอเนื่อง ในสวนของบทบาทผูบริหารการ
พยาบาลกจิกรรมที่กระท ําเปนประจํ าคือ  การประชุมประจํ าเดือนเพือ่สรางความเขาใจในบทบาท  
หนาทีค่วามรับผิดชอบ  การชี้แจงแนวทางระเบียบตางๆที่ปรับใช    รวมกระทั้งถึงการประชุมเพื่อติด
ตามความกาวหนาของงาน   การประชุมปรึกษาบุคคลในทีมการพยาบาล  เชน  ในคณะกรรมการ
บริหารกลุมการพยาบาล  คณะกรรมการระดับงานแตละงาน  การจัดกิจกรรมสันทนาการตางๆภาย
ในหนวยงาน  การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล  เหลานี้เปนตน (ประพิณ, 2541; วิภาดา, เรมวล,
กิง่แกว และ อนงค,2542; ฟาริดา,2542)

          รองลงมาเปนระยะของการสะทอนขอมูลกลับซึ่งเปนระยะของการทบทวนไตรตรองถึง
ขอมูลที่ผานมา  การรวบรวมสิง่ทีเ่รียนรู การสะทอนคิดพิจารณารวมกัน  เพื่อคนหาปจจัยเสริมหรือ
อุปสรรคตอการพัฒนานั้นๆ (M= 3.59, SD =0.35) ผลการวจิยัอยูในระดับสูง  ผูวิจัยมีความเห็นวา
สืบเนื่องจากเปนระยะที่พยาบาลทุกระดับปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเปนประจํ าคือ การอภิปราย
หลงัใหการพยาบาล (post-conference)  ซึง่เปนการอภิปรายรวมกันของพยาบาลในแตละเวรเพื่อ
ทีจ่ะสรปุประเด็นปญหา  ปรากฏการณตางๆที่พบ เพื่อที่จะไดพิจารณารวมกันคิดแกไขในการดูแล
ผูปวยแตละราย  และในบทบาทของผูบริหารการพยาบาลนั้นกจิกรรมที่กระทํ าเปนประจํ าคอื  การ
ประชุมเพื่อประเมินผล  ติดตามความกาวหนาของงานตางๆวาไดดํ าเนินการ
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ไปถึงไหน   มปีญหาอุปสรรคอะไรบาง  และจะแกไขปญหาอุปสรรคนั้นไดหรือไม  อยางไร  การ
ประชมุเพือ่ชีแ้จงการประเมินผลดานตางๆเชน  การพัฒนาคุณภาพ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
เหลานี้เปนตน

           ระยะของการวางแผนรวมกันอยูในระดับสูงรองลงมา (M= 3.53, SD=0.34) ซึง่ผลการ
วจิยัสอดคลองกับผลการวิจัยของสุมาลี (2542)  ซึ่งพบวา  การบรหิารการพยาบาลของหัวหนาหอ
ผูปวยในยคุภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  สํ าหรับผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
มคีวามเหน็วานาจะเนื่องมาจากการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลในแตละเวรที่จะตองทํ า  คือ
กจิกรรมการประชุมกอนใหการพยาบาล (pre- conference) ที่พยาบาลทุกระดับจะตองวางแผน
การดูแลผูปวยที่ไดรับมอบหมาย  ตามกระบวนการพยาบาลและมกีารพดูคุย  พิจารณารวมกันกับ
ทีมถึงแผนการพยาบาลที่จะตองปฏิบัติตอผูปวยที่รับผิดชอบเพื่อทีมการพยาบาลจะไดชวยกัน
พจิารณารวมกันวาถูกตองตามหลักวิชาการหรือไม  ควรจะปรับอยางไรกอนที่จะใหการดูแลผูปวย
ในแตละเวร  ในสวนของการบริหารการพยาบาลนั้นในระดับบริหารที่จะตองมีการวางแผนรวมกัน
กบัทมีงานในการดูแลผูปวยประจํ าวัน   เปนทีป่รึกษาแกสมาชิกทีมในการดูแลผูปวย  การจัดทํ า
แผนงาน  โครงการตางๆรวมกนักบัสมาชิกพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ  ในการวางแผนพัฒนา   
คุณภาพบริการการดูแลผูปวย

           และระยะของการปฏิบัติรวมกัน (M=3.40, SD=0.32) จากผลการวิจัยอยูในระดับสูงเชน
เดียวกัน  ในสวนนี้ผูวจิยัมีความเห็นวาเนือ่งมาจากลักษณะงานในการปฏิบัติในการดูแลผูปวย
นอกจากพยาบาลทกุระดับจะตองปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมกับพยาบาลดวยกันแลว  จะตองปฏิบัติ
งานรวมกบัวชิาชีพอื่นเพื่อใหการดูแลผูปวยแบบองครวม คือ  แพทย  ทันตแพทย  เภสัชกร
นกัสังคมสงเคราะห  นกัวทิยาศาสตรการแพทย  นักกายภาพบํ าบัด  นักระบาดวิทยา  นักโภชนากร
เหลานี้เปนตน
                3. ระดับของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาล   โรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ในภาคใต
              ผลจากการศึกษา  พบวาระดบัของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปน
ทมีของผูบริหารการพยาบาล   ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาการพัฒนาองคการ
พยาบาลโดยเนนหลกัการเรียนรูรวมกันเปนทีมนั้นสามารถกระทํ าใหเกิดไดไมยาก  เนื่องจากระดับ
ของปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  เปนผลมาจากการที่ผูบริหารสวนใหญอยูในชวงอายุ 
41-50 ป (รอยละ40.24) ซึง่เปนวยัของคนทํ างานและสวนใหญดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล
มาอยางไมมากกวา  10 ป (รอยละ 63.40) และสวนใหญผานการอบรมเรื่องทักษะของการเรียนรู
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รวมกันเปนทีม (รอยละ 70.70) และพยาบาลเปนกลุมบุคคลที่ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตางๆได
งาย (นริศรา, 2540; ตาบทิพย, 2539; วีรวรรณ, 2545)
               เมือ่พจิารณารายขอพบวาประเด็นที่ยังเปนปญหาและอุปสรรคที่สูงสุด  คือการใหความ
สํ าคญักบัผลสํ าเร็จของทีมงาน (M=3.48, SD=0.82) ซึ่งในอดีตและปจจุบันหลายองคการยังใช
ระบบการประเมินผลงานเปนรายบุคคล (Individual  performance  appraisal)  ซึ่งเปนแบบที่มุง
ประเมนิเปนรายบุคคลเปนหลัก การประเมินในลักษณะนี้มีขอดอยคือ  ขาดความยุติธรรม วัดผล
งานไดไมชัดเจน  ขาดการยอมรับจากผูถูกประเมิน (อลงกรณและสมิต: 2546) จึงควรที่จะปรับปรุง
ระบบและวธิกีารประเมินผลงานทั้งผลงานรายบุคคลและผลงานของทีม  ใหชัดเจนและปฏิบัติจริง
ได และ รองลงมาคือประเด็นของความรูและความเขาใจในหลักการ  วิธีการของการเรียนรูรวมกัน
เปนทมี (รอยละ3.26) และความสามารถในการทํ างานเปนทีม (M=3.15, SD=0.82) ตามลํ าดับ  
ซึ่งเปนโอกาสของผูบริหารสูงสุดขององคการที่จะนํ าไปวางแผนกลยุทธของหนวยงาน  เพื่อการ
พัฒนาที่ตอเนื่องและเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมที่ดีและมีประสิทธิผลเพื่อที่จะนํ าองคการ
สูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดตอไป (ณัฏฐพันธ, 2544)
               การบรหิารงานที่ยังใชการสั่งการ ซึ่งเปนรูปแบบการบริหารแบบดั้งเดิม ในปจจุบันรูปแบบ
การบริหารควรจะเปลี่ยนรูปแบบเปนการบริหารแบบการเรียนรูรวมกันเปนทีมมากกวา (ณัฏฐ
พันธ,2544)
              ระบบการสื่อสารภายในหนวยงานที่ดอยประสิทธิภาพ  แสดงใหเห็นวาองคกรยังตองมี
การพฒันาในเรื่องของการสื่อสารใหมีระบบที่ดี  เขาถงึไดงายและมีประสิทธิภาพในทุกระดับทั้งใน
แนวราบและแนวดิ่ง (Robert,1998) สอดคลองกับขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบริหารการพยาบาลพบวา รอยละ 34.09  มคีวามเหน็วาระบบการสื่อสารยังไมมีประสิทธิภาพ

         สวนขอคํ าถามที่ยังเปนปญหาและอุปสรรคในระดับต่ํ านั้นพบวามี  2  ประเด็นคือ  
ในหนวยงานยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ  และการไดรับการสนับสนุน
วสัดุ  อุปกรณ  ยังไมเพียงพอ

         ขอคํ าถามที่เปนปญหาและอุปสรรคนอยที่สุดคือ ในหนวยงานมีการปฏิบัติงานแบบตาง
คนตางท ํา ซึง่สนบัสนุนผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือภาพรวมของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ทีอ่ยูในระดับสูง  และหนวยงานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถเขามารวมการ
บริหารงาน  ซึง่แสดงใหเห็นวาองคการไดมีการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลในเรื่องของการคัด
เลอืกบุคคลเขาสูตํ าแหนง ตามความรู  ความสามารถมากขึ้น
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