
ภาคผนวก  ก

เครื่องมือสํ าหรับเก็บขอมูล
เร่ือง  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  ในโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง

คุณภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต

      57



                                                                                    คณะพยาบาลศาสตร
                                                                                           มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
                                                                                                   ตู ปณ.9 ปทฝ. คอหงส
                                                                                                    อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90112

    5    พฤศจิกายน   2547
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม
                 ดวยดิฉัน  นางอบุล   ตันสกุล  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
การบรหิารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กํ าลังดํ าเนินการ
วจิยัเพือ่เสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคใต  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษากระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ   ในกลุมการ
พยาบาล   และน ําผลการวจิยัไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมในกลุม
การพยาบาลใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยมี ดร. ปราโมทย   ทองสุข และ ผูชวยศาสตราจารยยุพดี
 โสตถิพันธุ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึง่การท ําวทิยานิพนธคร้ังนี้จํ าเปนตองใชขอมูลจาก
ทานตามแบบสอบถามที่แนบมา  ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามที่แบงเปน  3   สวนดังนี้
                 สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล
                 สวนที่ 2 แบบสอบถามกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล
                 สวนที่ 3 แบบสอบถามปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมที่เกิดขึ้น
                 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง
เพราะค ําตอบของทานทุกขอมีความสํ าคัญตอการวิเคราะหขอมูลและมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอการ
ศึกษาครั้งนี้  ดิฉันขอรบัรองวาจะเก็บขอมูลในแบบสอบถามของทานเปนความลับ  และจะนํ าเสนอ
ผลการวจิัยในภาพรวมจะไมเกิดผลกระทบตอทานแตประการใด
                ดิฉันหวงัเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือเปนอยางดีของทาน  และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้             
                                                                                             (นางอุบล   ตันสกุล)
                                                                                โทร. 01-7282972 ,075-218018 ตอ 1161

ใบยินยอมเขารวมวิจัย
เพือ่เปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทานหลังจากตอบแบบสอบถามทุกขอ
แลวกรณุาใสซองเอกสาร ที่แนบมา และปดผนึกใหเรียบรอย  และจัดสงตามที่จาซองมาแลว
ภายในวันที่..........................
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ใบยินยอมเขารวมวิจัย

           ขาพเจา ( นาย  นาง  นางสาว )   ……………………………………………. ยินยอมเปน
ตัวอยางในการทํ าวิจัยเรื่อง “กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรง
พยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต”  โดยผูทํ า
การวจิยัในครัง้นีคื้อ  นางอุบล   ตันสกุล  วิจัยเรื่องนี้จะเปนประโยชนในการนํ าไปเปนแนวทาง
พฒันาองคกรใหเปนองคการเรียนรูตอไป
           ในการเปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ขาพเจาจะตองปฏิบัติและไดรับคํ าแนะนํ าดังนี้คือ
1.ตอบแบบสอบถาม 1  คร้ัง  เปนเวลาประมาณ 15-20 นาที  2. ไดรับคํ าแนะนํ า  1  คร้ังเวลา
ประมาณ 1 - 5 นาที จากผูชวยผูวิจัย
           ขาพเจาเขาใจอยางแทจริงวา

     1. ขาพเจาไมไดรับผลประโยชนในการเขารวมโครงการวิจัยในครั้งนี้
     2. ขาพเจาสามารถที่จะถอนตัวจากการเขารวมโครงการได  และการถอนตัวครั้งนี้  จะ

ไมมีผลตอขาพเจาแตอยางใด
     3. ขอมลูตางๆที่ไดใหในการทํ าวิจัยครั้งนี้  จะถกูน ําเสนอในทางวิชาการไดโดยปกปด

แหลงขอมูลอยางเครงครัด
     4. การเขารวมโครงการครั้งนี้  จะไมมีอันตรายใดๆเกิดขึ้นกับขาพเจา  แตถาขาพเจา

ระบไุดแนชดัวาไดรับอันตรายโดยจากการเขารวมโครงการวิจัย  ขาพเจาจะสามารถเรียกรองคาเสีย
หายได

ชื่อ……………………………                                  ผูวจิยั………………………………...
วันที่………………………….                                  วันที่ …………………………………

                                                                            

พยาน………………………………...
                                                                     วันที่ …………………………………
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แบบสอบถามการวิจัย

เร่ือง    กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล
           ในโรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพ  ในภาคใต

คํ าชี้แจง
   1.วตัถปุระสงคของแบบสอบถามนี้  เพื่อใชในการวิจัยเรื่อง  กระบวนการเรียนรูรวมกัน

เปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพ
ในภาคใต

   2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในต ําแหนงผูบริหารการพยาบาล
ทุกระดับ ทีม่ปีระสบการณการทํ างานในตํ าแหนงนี้อยางนอย 1 ป

   3. แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  3  สวนคือ
   สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารการพยาบาล จ ํานวน  8  ขอ  ประกอบ

ดวย   คํ าถาม  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํ างาน  ขนาดโรงพยาบาล  สถานที่ที่
ปฏิบัติงาน  โดยเปนลักษณะใหเลือกตอบและเติมคํ า

   สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเรื่อง  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาล  รวมทั้งหมด  62  ขอ

   สวนที ่3 เปนแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปน
แบบปลายปดจ ํานวน  10   ขอ และแบบปลายเปดจํ านวน  3  ขอ

   4. การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอการปฏิบัติงานของทาน  คํ าถามแต
ละขอไมมีผิดถูก  ขอใหตอบถามสภาพความเปนจริงที่สุด  ขอมูลที่ไดจะนํ าเสนอในภาพรวม    ขอ
ความกรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อที่จะสามารถนํ าไปวิเคราะหได

  5. โปรดรวบรวมสงแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย  ในซองปดผนึกที่ผูวิจัยไดเตรียมไวให
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทํ าใหการ

วจิยัในครั้งนี้สํ าเร็จลุลวงไปดวยดี

นางอุบล    ตันสกุล
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สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป
คํ าชี้แจง     กรุณาท ําเครือ่งหมาย /  ลงในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเขียน
คํ าตอบลงในชองวางที่เวนไว

1.    เพศ                    1.                            2.
                               (     )  หญิง              (     )  ชาย
2..   อายขุองทาน................ป
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด
         (     )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
         (     )   ปริญญาโท

          4. ประสบการณการทํ างานของทาน................ป.................เดือน
          5.  ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล......    ........ป...........................เดือน
          6.  ประวติัการเขารับการอบรมเรื่ององคการเรียนรูหรือการเรียนรูรวมกันเปนทีมหรือไม

              1.                                 2.
             (    )  ไมเคย                   (    ) เคย
7.  แผนกทีท่านปฏิบัติงาน
     ระบุ..........................................................................................
8.  ระดบัของหนวยงาน
     (    )  1.  โรงพยาบาลชุมชน   10-30  เตียง
     (    )  2.  โรงพยาบาลชุมชน  60- 90  เตียง
     (    )  3.  โรงพยาบาลชุมชน  120      เตียง
     (     ) 4.  โรงพยาบาลทั่วไป
     (    )  5.  โรงพยาบาลศูนย
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สวนที่ 2   กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
คํ าชี้แจง   ขอความตอไปนี้เปนการสํ ารวจขอมูลการรับรูการปฏิบัติของทานเกี่ยวกับการเรียนรูรวม
กนัเปนทมีของกลุมการพยาบาล  ขอไดพิจารณาวาขอความขอความในขอ 1-65 นัน้เปนจริงมาก
นอยเพียงใด  แลวท ําเครือ่งหมาย / ลงในชองนั้นเพียงคํ าตอบเดียว โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ดานการปฏิบัติ
ปฏิบัติมาก             หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             จริงมาก  ให  4  คะแนน
ปฏิบัติปานกลาง    หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             จริงเปนบอยครั้งหรือปานกลาง  ให  3  คะแนน
ปฏิบัตินอย           หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             จริงเปนบางครั้งหรือนอย     ให  2  คะแนน
ไมปฏิบัติเลย       หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             ไมปฏิบัติเลย  ให  1  คะแนน

ดานปญหาอุปสรรค
มาก              หมายถงึ     ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและมีปญหาที่ปรากฏ
                                      ในระดับมาก  ให  4  คะแนน
ปานกลาง    หมายถงึ      ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและมีปญหา/อุปสรรค
                                     บอยครั้งหรือปานกลาง  ให  3  คะแนน
นอย           หมายถงึ       ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและมีปญหา/อุปสรรค
                                     เปนบางครั้งหรือนอย     ให  2  คะแนน
ไมมี          หมายถงึ        ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและไมมีปญหา/อุปสรรค
                                    ให  1  คะแนน
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

กระบวนการสะทอนกลับสวนรวม
ในบทบาทผูอํ านวยความสะดวกในการพัฒนา
คุณภาพบริการ
1. ทานใหทมีงานไดพูดคุยกันถึงเหตุผลความสํ าเร็จของ
งานที่ผานมา
2.  ทานสนบัสนนุใหทีมงาน อภิปรายถึงผลกระทบของงาน
ทีม่ผีลตอทีมงานและผูมารับบริการ
3. ทานสนบัสนนุใหทีมงาน  อภิปรายถึงสาเหตุที่งานไม
บรรลุตามเปาหมาย
4. ทานสนบัสนนุใหทีมงาน บรรยายความรูสึกที่มีตองานที่
ประสบความสํ าเร็จกับผูรวมงาน
5. ทานมกัตัง้ค ําถามใหสมาชิกในทีมกิจกรรมคุณภาพเสนอ
แนวทางการทํ างานที่ดียิ่งกวาเดิม
6.ทานเปดโอกาสใหทีมงานในหนวยงานไดแสดงความคิด
เหน็อยางอิสระเต็มที่
7.ในการประชมุที่ผานมาทีมงานมักจะสะทอนขอมูลเฉพาะ
ดานบวกเสมอ
8. ทานยอมรบันับถือความคิดใหมๆที่ผูรวมงานทุกคนเสนอ
แนะ
9. ทานชวยใหทุกคนเขาใจสถานการณตางๆอยางถูกตอง
และพรอมที่จะหาทางแกไข
10.ทานสงเสริมใหทีมงานมีความไววางใจกัน
ในบทบาทของสมาชิกทีม
11.. ทานมคีวามมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับ
ทมีผูรวมงาน
12.  ทานเตรยีมความพรอมเปนอยางดีในประเด็นที่จะพูด
เสนอความคิดเห็น
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

13. ในการเขารวมประชุม  ทานเลือกแสดงความคิดเห็น
เฉพาะประเดน็ที่ทานมั่นใจวาจะไมมีผลทางลบกับตัวทาน
14. ทีผ่านมาทานใหขอมูลยอนหลังเฉพาะดานบวกกับทีม
งาน
15.ทานพยายามสรางบรรยากาศและความไววางใจที่ดี
ภายในทีมงาน
กระบวนการสรางความเขาใจรวมกัน
ในบทบาทของผูอํ านวยความสะดวก
16. ทานไดพฒันาการสื่อสาร ในหนวยงานใหมีประสิทธิ
ภาพ
17. เมือ่ตองการขอสรุปทานใชวิธีการลงมติ โดยเอา เสียงที่
มากกวาในการตัดสินใจ
18. ทานสนบัสนุนใหผูรวมงานอภิปราย ถกเถยีง กันจนได
ขอสรุปรวมกัน
19. ทานพฒันาทมีงานใหมีทักษะการอภิปรายและการ
เสวนา
20. ทานเปนผูน ําในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน
21.ทานไมกระทํ าการใดๆไมวาดวยวาจาหรือกิริยาทาทาง
ใหทมีงานรูสึกเสียหนาหรืออับอาย
22. ทานกระตุนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการสรางวิสัย
ทศัน ของหนวยงาน
23.ทานชวยใหทีมงาน รับทราบ  เขาใจ และใหความรวม
มอือยางเต็มที่ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
24. ทานกระตุนใหทีมงานยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนใน
การสรางความเขาใจรวมกันในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
25. ทานเปนผูนํ าในการนํ าวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ
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การเรียนรูรมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

ในบทบาทของสมาชิกทีม
26. ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย งานพัฒนาคุณ
ภาพของหนวยงาน
27. ในการพฒันาคุณภาพบริการทานรับทราบและใหความ
รวมมอือยางเต็มที่ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
28. ทานรบัฟงความคิดเห็นของผูทีมงาน
29. ทานพยายามเขาใจทีมงานที่มีความคิดตางจากทาน
30. ทานเสวนากบัผูทีมงานเพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและ
กัน
31.ทานใหความสํ าคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันใน
ทมีงาน
กระบวนการวางแผนรวมกัน
ในบทบาทผูอํ านวยความสะดวก
32. ทานไดเสนอแนะใหทีมตางๆในหนวยงานเขน
ทมี 5 ส. ไดกํ าหนดเปาหมายของงานใหชัดเจน
33. ทานสงเสรมิใหทีมงานรวมกันออกแบบวิธีการทํ างานให
บรรลุเปาหมายที่กํ าหนด
34. ทานเสรมิพลงัอํ านาจใหทีมงานใชพลังของทีมในการแก
ไขปญหาตางๆ
35.ทานกระตุนใหทีมงานวิเคราะหตนเองตามสภาพความ
เปนจริง
36. ทานสนบัสนนุใหมีการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง
37.ทานมกีลยทุธที่สงเสริม  กระตุนใหทีมงานปฏิบัติงาน
อุทิศตนเพื่อองคกร
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

ในบทบาทของสมาชิกทีม
38. ทานฟงผูอ่ืนพูดตั้งแตตนจนจบอยางตั้งใจและไมพูด
สอดแทรก
39. ทานวเิคราะหภาพรวมของงาน และมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน
40.ทานน ําหลักการ 5W 1H 1C  มาใชในการวางแผน
41. ทานพฒันาคุณภาพงานที่รับผิดชอบไดตามแผนที่
ก ําหนด
42.ในการวางแผนของทีมงานทานมีสวนรวมแกปญหาและ
ตัดสินใจ
43. ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติงานรวม
กนัในการพัฒนาคุณภาพบริการ
กระบวนการปฏิบัติรวมกัน
ในฐานะของผูอํ านายความสะดวก
44.ทานกระตุนใหผูทีมงานระลึกอยูเสมอวาในการปฎิบัติ
งานเปาหมายคือการใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกผูมารับ
บริการ
45.ในการปฏบัิติงานทานสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่
ดี
46. ในการปฏบัิติงานทานมีการพูดคุยกันเปนระยะๆเชนทุก
วันศุกร
47.ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่มีการปฏิบัติตามที่
ตกลงกันไวเปนอยางดี
48. ทานมีการ  ชมเชย ประกาศเกียรติคุณผูที่มีผลงานดี
เดนเปนประจํ าทุกป
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

49.ทานมกีารเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของเจาหนาที่ให
มกีารรับทราบอยางทั่วถึง
50.ทานกระตุนและสงเสริมใหผูรวมงานหาแนวทางปฎิบัติ
งานทีเ่ปนเปาหมายรวมกันทั้งของตนเองและของหนวยงาน
51. ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่ไมไดมีการปฏิบัติ
ตามที่ตกลงกันไว
52.ทานใหความชวยเหลือ  สนับสนุนใหทีมงานเขียนโครง
การวจิยัเรื่องที่สนใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
53.ทานมกัจะชวยใหทีมงานไดหาสาเหตุที่แทจริงของการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
54.ทานสนบัสนนุใหทีมงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
55.ทานกระตุนและสงเสริมใหพัฒนาการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง
ในบทบาทของสมาชิกทีม
56. ทานวางเปาหมายในการทํ างานของตนเองใหสอด
คลองกับเปาหมายขององคกรเสมอ
57. ทานใชความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน
58. ทานเคยสงผลงานเขาประกวดระดับภูมิภาคหรือระดับ
ประเทศ
59.ทานมกัจะน ําวิธีการใหมๆมาปรับใชในหนวยงาน
60.ทานมกัจะหาสาเหตุที่แทจริงของการปฏิบัติงานที่ไมเปน
ไปตามเปาหมายเสมอ
61. ทานเปนผูนํ าในดานวิชาการและเรียนรูที่จะพัฒนาตน
เองใหทันสมัยอยูเสมอ
62.ทานสามารถที่จะใชเทคโนโลยี่ตางๆไดเปนอยางดี เชน
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต
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สวนที ่3.  เปนแบบสอบถามดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
คํ าชี้แจง   3.1  ขอความตอไปนี้เปนการสํ ารวจขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
เรียนรูรวมกนัเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  ขอใหพิจารณาขอความในขอ  63 - 72 นั้นเปนจริง
มากนอยเพียงใด  แลวท ําเครื่องหมาย  /   ลงในชองนั้นเพียงคํ าตอบเดียว

ระดับปญหา/อุปสรรคการเรียนรูรวมกันเปนทีม
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

63. ทานคดิวาการบริหารในหนวยงานยังตองใชแบบสั่ง
การคอนขางมาก
64. ทานคดิวาในหนวยงานของทานไมมีการเลนพรรคพวก
65. ในหนวยงานของทานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหมที่มี
ความรูความสามารถไดเขารวมการบริหารงาน
66.ทานเขาใจหลักการ วิธีการของการเรียนรูรวมกันเปนทีม
67.ทานใหความสํ าคัญกับผลสํ าเร็จของทีมงาน
68. ทานคดิวาการสื่อสารในหนวยงานของทานยังดอยประ
สิทธิภาพ
69. ทานคดิวาในหนวยงานของทานยังมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ
70. ทานคดิวาในหนวยงานของทานการปฏิบัติงานยังเปน
แบบตางคนตางทํ า
71. ทานคดิวาในหนวยงานของทานไดรับการสนับสนุน
วสัดุ  อุปกรณ ยังไมเพียงพอ
72 ทานคดิวาทมีงานสวนใหญมีความสามารถในการ
ท ํางานเปนทีมไดเปนอยางดี
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 3 .2  เปนคํ าถามแบบปลายเปด
คํ าชี้แจง   กรุณาแสดงขอคิดเห็นอื่นๆเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตาม
ความเปนจริงในหนวยงานของทานดังนี้
3.2.1  ดานผูบริหาร/ผูนํ า เชน  การสือ่สาร   การสรางแรงจูงใจ  การแกปญหาความขัดแยง ฯลฯ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………..……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………

1. ดานผูรวมงาน/ทีมงานเชน  ความรู  ความสามารถ  , การยอมรับในความแตกตางระหวาง
บุคคล  ฯลฯ

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

2. ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน  ระบบการบริหาร   ระบบสารสนเทศ  ฯลฯ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

ขอบคุณคะ
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ภาคผนวก   ข

ตาราง   4
แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการสะทอนกลับสวนรวมเปนรายขอ( N=82)

ลํ าดับ
ขอ

การสะทอนกลับสวนรวม M SD ระดับ

11

8
15

10
6

9

5

12

13

4

1

 ทานมคีวามมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับทีม
ผูรวมงาน
 ทานรบัฟง ความคิดใหมๆที่ผูรวมงานทุกคนเสนอแนะ
ทานพยายามสรางบรรยากาศและความไววางใจที่ดี
ภายในทีมงาน
ทานสงเสริมใหทีมงานมีความไววางใจกัน
ทานเปดโอกาสใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระเต็มที่
ทานชวยใหทุกคนเขาใจสถานการณตางๆอยางถูกตอง
และพรอมที่จะหาทางแกไข
ทานมกัตัง้คํ าถามใหสมาชิกในทีมกิจกรรมคุณภาพเสนอ
แนวทางการทํ างานที่ดียิ่งกวาเดิม
ทานเตรยีมความพรอมเปนอยางดีในประเด็นที่จะพูด
เสนอความคิดเห็น
ทานสนบัสนนุใหผูรวมงาน อภิปรายถึงผลกระทบของงาน
ทีม่ผีลตอทีมงานและผูมารับบริการ
ทานสนบัสนนุใหทีมงาน บรรยายความรูสึกที่มีตองานที่
ประสบความสํ าเร็จกับผูรวมงาน
 ทานใหผูรวมงานไดพูดคุยกันถึงความสํ าเร็จของงาน
ทีผ่านมา

3.76
3.74

3.73
3.71

3.67

3.62

3.55

3.54

3.44

3.38

3.35

0.46
0.52

0.45
0.51

0.52

0.49

0.59

0.57

0.70

0.64

0.60

สูง
สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

70



ลํ าดับ
ขอ

การสะทอนกลับสวนรวม M SD ระดับ

2

7

13

14

ทานสนบัสนนุใหทีมงาน  อภิปรายถึงสาเหตุที่งานไม
บรรลุตามเปาหมาย
ในการประชุมที่ผานมาผูรวมงานมักจะสะทอนขอมูล
เฉพาะดานบวกเสมอ
ในการเขารวมประชุม  ทานเลือกแสดงความคิดเห็น
เฉพาะประเดน็ที่ทานมั่นใจวาจะไมมีผลทางลบกับตัวทาน
 ทีผ่านมาทานใหขอมูลยอนหลังเฉพาะดานบวกกับ
ทมีงาน

3.30
2.87

2.61

2.55

0.61
0.70

0.70

0.77

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.59 0.35 สูง

            จากตาราง  4  พบวากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในระยะ
ของการสะทอนกลับสวนรวมภาพรวมอยูในระดับสูง  โดย ประเด็นที่ผูบริหารมีการปฏิบัติมากที่สุด
คือ การมคีวามมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับทีมผูรวมงาน (M=3.76, SD=0.46) การ
รับฟง ความคิดใหมๆที่ผูรวมงานทุกคนเสนอแนะ (M =3.74, SD=0.52)  และการพยายามสราง
บรรยากาศและความไววางใจที่ดีภายในทีมงาน (M = 3.73, SD=0.45) ตามลํ าดับ   และพบวา
ผูบริหารการพยาบาลปฏิบัติในระดับปานกลาง  3  ประเด็น คือในการประชุมที่ผานมาผูรวมงานมัก
จะสะทอนขอมูลเฉพาะดานบวกเสมอ  (M=2.87,SD =0.70) ในการเขารวมประชุม  ทานเลือก
แสดงความคดิเหน็เฉพาะประเด็นที่ทานมั่นใจวาจะไมมีผลทางลบกับตัวทาน (M=2.61, SD=0.70)
และทีผ่านมาทานใหขอมูลยอนหลังเฉพาะดานบวกกับทีมงาน  (M=2.55, SD=0.77) ตามลํ าดับ
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ภาคผนวก  ค

   ตาราง 5
 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการสรางความเขาใจรวมกันเปนรายขอ (N=82)

ลํ าดับ
ขอ

การสรางความเขาใจรวมกัน   M SD ระดับ

31
28
26

27

24

18
30
29
23

16
25
17

22

20

ทานใหความสํ าคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันในทีมงาน
ทานรบัฟงความคิดเห็นของทีมงาน
ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย งานพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน
ในการพฒันาคุณภาพบริการทานรับทราบและใหความรวมมือ
ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
ทานกระตุนใหทีมงานยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนใน
การสรางความเขาใจรวมกันในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ทานสนับสนุนใหทีมอภิปราย ถกเถยีง กันจนไดขอสรุปรวมกัน
ทานเสวนากบัผูรวมงานเพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน
ทานพยายามเขาใจทีมงานที่มีความคิดตางจากทาน
ทานชวยใหทีมงาน รับทราบ  เขาใจ และใหความรวม
มอือยางเต็มที่ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
ทานไดพฒันาการสื่อสาร   ในหนวยงานใหมี  ประสิทธิภาพ
ทานเปนผูนํ าในการนํ าวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ
เมือ่ตองการขอสรุปทานใชวิธีการลงมติ โดยเอา เสยีงที่
มากกวาในการตัดสินใจ
ทานกระตุนใหทีมงานมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
ของหนวยงาน
ทานเปนผูนํ าในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน

3.84
3.80

3.79

3.79

3.72
3.71
3.70
3.68

3.63
3.61
3.60

3.59

3.55
3.46

0.46
0.40

0.41

0.41

0.45
0.48
0.49
0.49

0.51
0.49
0.52

0.65

0.63
0.63

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
สูง
สูง
สูง

สูง
สูง
สูง

สูง

สูง
สูง
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ลํ าดับ
ขอ

การสรางความเขาใจรวมกัน   M SD ระดับ

21

19

ทานไมกระทํ าการใดๆไมวาดวยวาจาหรือกิริยาทาทาง
    ใหทมีงานรูสึกเสียหนาหรืออับอาย
ทานพฒันาทมีงานใหมีทักษะการอภิปรายและการเสวนา

3.45

3.24

0.67

0.66

สูง

สูง

รวม 3.64 0.29 สูง

                   จากตาราง 5  พบวา  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลใน
ระยะของการสรางความเขาใจรวมกันภาพรวมอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.46)  โดย  
ประเด็นที่  ผูบริหารการพยาบาลปฏบัิติมากที่สุด 3  ลํ าดับแรกคือ  การใหความสํ าคัญกับการสราง
ความเขาใจรวมกันในทีมงาน (M = 3.80, SD = 0.40)  การรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน (M = 
3.79, SD = 0.41)  และการมสีวนรวมในการกํ าหนดเปาหมายงานพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 
(M=3.79,SD=0.41) ตามลํ าดับ
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ภาคผนวก  ง

  ตาราง  6
 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการวางแผนรวมกันเปนรายขอ (N=82)

ลํ าดับ
ขอ

การวางแผนรวมกัน M SD ระดับ

36

43

32

39
34

42

33

35
36

40
41
40

ทานสนบัสนนุใหมีการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง
ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติงานรวมกันใน
 การพัฒนาคุณภาพบริการ
ทานไดเสนอแนะใหทีมตางๆในหนวยงานเขน ทีม 5 ส. ไดกํ าหนด
เปาหมายของงานใหชัดเจน
ทานวเิคราะหภาพรวมของงาน และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน
ทานเสรมิพลงัอํ านาจใหทีมงานใชพลังของทีมในการแกไข
ปญหาตางๆ
ในการวางแผนของทีมงานทานมีสวนรวมในการแกปญหาและ
ตัดสินใจ
ทานสงเสริมใหทีมรวมกันออกแบบวิธีการทํ างานใหบรรลุ
เปาหมายที่กํ าหนด
ทานกระตุนใหทีมงานวิเคราะหตนเองตามสภาพความเปนจริง
ทานมกีลยทุธที่สงเสริม  กระตุนใหทีมงานปฏิบัติงานอุทิศตนเพื่อ
องคกร
ทานฟงผูอ่ืนพูดตั้งแตตนจนจบอยางตั้งใจและไมพูดสอดแทรก
ทานพฒันาคุณภาพงานที่รับผิดชอบไดตามแผนที่กํ าหนด
ทานน ําหลักการ 5W 1H 1C มาใชในการวางแผนงานที่ปฏิบัติ

3.72

3.70

3.63
3.63

3.62

3.62

3.61
3.55

3.41
3.41
3.32
3.13

0.45

0.46

0.48
0.48

0.49

0.54

0.52
0.55

0.57
0.52
0.59
0.72

สูง

สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
สูง

สูง
สูง
สูง
สูง

รวม 3.53 0.34 สูง
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            จากตาราง  6   พบวากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในระยะ
ของการวางแผนรวมกันภาพรวมอยูในระดับสูง (รอยละ 100)  โดยประเด็นที่ผูบริหารมีการปฏิบัติ
มากที่สุด 3  ลํ าดบัแรก คือ การสนับสนุนใหมีการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ( M
=3.72, SD=0.45)  การมสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติงานรวมกันในการพัฒนา
คุณภาพบริการ (M = 3.70, SD = 0.46 )  และการไดเสนอแนะใหทีมงานในหนวยงาน เชน
ทมี 5 ส. ไดก ําหนดเปาหมายของงานใหชัดเจน  (M = 3.63, SD = 0.48)  การวิเคราะหภาพรวม
ของงาน  และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน (M = 3.63, SD = 0.48)  ตามลํ าดับ
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ภาคผนวก  จ

  ตาราง 7
คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการปฏิบัติรวมกันเปนรายขอ (N=82)
ลํ าดับ
ขอ

การปฏิบัติรวมกัน M SD ระดับ

44

54
45
55

56

50

53

47

57
51

60

49

ทานกระตุนใหทีมงานระลึกอยูเสมอวาในการปฎิบัติงาน
เปาหมาย คือการใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกผูมารับบริการ
ทานสนบัสนนุใหทีมงานชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการปฏบัิติงานทานสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่ดี
ทานกระตุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง
ทานวางเปาหมายของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคการเสมอ
ทานกระตุนและสงเสริมใหผูรวมงานงานหาแนวทางปฎิบัติ
งานทีเ่ปนเปาหมายรวมกันทั้งของตนเองและของหนวยงาน
ทานมกัจะชวยใหทีมงานไดหาสาเหตุที่แทจริงของการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่มีการปฏิบัติตามที่
ตกลงกันไวเปนอยางดี
ทานใชความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน
ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่ไมไดมีการปฏิบัติ
ตามที่ตกลงกันไว
ทานมกัจะหาสาเหตุที่แทจริงของการปฏิบัติงานที่ไมเปน
ไปตามเปาหมายเสมอ
ทานมกีารเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของทีมงานใหมี
การรบัทราบอยางทั่วถึง

3.85
3.84
3.82

3.78

3.68

3.63

3.57

3.57
3.56

3.54

3.46

3.44

0.36
0.37
0.39

0.42

0.47

0.51

0.52

0.52
0.50

0.59

0.53

0.59

สูง
สูง
สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
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ลํ าดับ
ขอ

การปฏิบัติรวมกัน M SD ระดับ

46

61

48

59
62

52

55

ในการปฏบัิติงานทานมีการพูดคุยกันเปนระยะๆเชน
 ทกุวันศุกร
ทานเปนผูน ําในดานวิชาการและเรียนรูที่จะพัฒนาตนเอง
ใหทันสมัยอยูเสมอ
ทานมีการ  ชมเชย ประกาศเกียรติคุณผูทีมงานที่มีผลงาน
ดีเดนเปนประจํ าทุกป
ทานมกัจะน ําวิธีการใหมๆมาปรับใชในหนวยงาน
ทานสามารถที่จะใชเทคโนโลยี่ตางๆไดเปนอยางดีเชน
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต
ทานใหความชวยเหลือ  สนับสนุนใหทีมงานเขียนโครงการ
วจิยัเรือ่งที่สนใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
ทานเคยสงผลงานเขาประกวดระดับภูมิภาคหรือระดับ
ประเทศ

3.43

3.35

3.33
3.22

2.93

2.91

1.65

0.65

0.60

0.69
0.61

0.77

0.89

1.00

สูง

สูง

สูง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํ า

รวม 3.40 0.32 สูง

                 จากตาราง  7   พบวา กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลใน
ระยะของการปฏบัิติรวมกันภาพรวมอยูในระดับสูง (M = 3.40, SD = 0.32) โดยประเด็นที่ผูบริหาร
ปฏิบัติมากทีสุ่ดคอื การกระตุนใหทีมงานระลึกอยูเสมอวาในการปฏิบัติงาน  เปาหมาย  คือการให
บริการทีดี่มคุีณภาพแกผูมารับบริการ (M=3.85, SD=0.36) การสนับสนุนใหทีมงานชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  (M = 3.84, SD=0.37) และการสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่ดี (M = 3.82,D=0.39) 
ตามล ําดบั   และพบวาผูบริหารการพยาบาลปฏิบัติในระดับปานกลาง  2  ประเด็น คือ ความ
สามารถในการใชเทคโนโลยี่ไดเปนอยางดี เชน  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต (M = 2.93, SD=0.77)  
และ การใหความชวยเหลอื  สนับสนุนใหทีมงานเขียนโครงการวิจัยเรื่องที่สนใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
(M =2.91, SD=0.89)   และมหีนึง่ประเด็นที่ผูบริหารการพยาบาลปฏิบัติอยูในระดับต่ํ าคือ การสง
ผลงานเขาประกวดในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ (M =1.65, SD=1.00)
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ภาคผนวก  ฉ

 ตาราง 8
ความถี่   รอยละ ของแบบแสดงความคิดเห็นปญหาอุปสรรคกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของ
ผูบริหารการพยาบาล (N=44)

ความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรค จ ํานวน รอยละ
1.ดานผูบริหาร/ผูนํ า

1.1 การสื่อสารไมทั่วถึง
1.2  การสรางแรงจูงใจมีนอย
1.3  ขาดทักษะการแกปญหาความขัดแยง
1.4  การวางตนไมเปนกลาง

15
10
11
15

34.09
22.72

25
34.04

2. ดานผูรวมงาน/สมาชิกทีม
2.1 ขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความรู  ความสามารถ
2.2 การปฏบัิติงานไมไดประสิทธิภาพตามเปาหมาย
2.3 มกีารยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล

19
15
25

43.18
34.09
56.82

3. ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
  3.1 ระบบบริหาร  ขาดการพัฒนาและเชื่อมโยง
  3.2 ระบบสารสนเทศ  ผูบริหารขาดความรูความเชี่ยวชาญ
        การนํ าขอมูลมาใชประโยชน

22
22

50
50

             จากตาราง  8  พบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ของผูบริหารการพยาบาล  สรุปได ดังนี้คือ
                  1.ปญหาและอุปสรรคดานผูบริหาร/ผูนํ า   ดังนี้คือ
             ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา  การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมี
ปญหาอุปสรรคเนื่องจากผูบริหารและผูนํ า ไดแก  การสือ่สารที่ไมทั่วถึง  ขาดประสิทธิภาพ  (รอยละ
34.09)   ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมนอย  (รอยละ22.72) และผู
บริหารยงัขาดทักษะในการแกปญหาความขัดแยง (รอยละ 25) และวางตนไมเปนกลาง
(รอยละ 34.09)
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                2.  ปญหาและอุปสรรคดานผูรวมงาน/ทีมงาน   ดังนี้คือ
             ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมีปญหา
อุปสรรคเนือ่งจากผูรวมงาน/ทีมงานใหความสนใจที่จะพัฒนาความรู  ความสามารถนอย  (รอยละ
43.18)  และการปฏิบัติงานไมไดประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง (รอยละ 34.09) และในประเด็นของ
การยอมรบัความแตกตางระหวางบุคคล  พบวา  ผูรวมงาน/ทีมงานสวนใหญมีการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล (รอยละ 56.82)
              3. ปญหาและอปุสรรคดานดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ดังนี้คือ
              ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพบวามีผูบริหารการพยาบาลใหความเห็นวา 
ระบบการบริหารยังตองพัฒนาและขาดการเชื่อมโยงทั้งระบบ (รอยละ 50)  และ ดานระบบสาร
สนเทศ พบวา   ยังขาดการนํ าระบบสารสนเทศที่ดีมีมาตรฐานมาใช  อุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไม
เพยีงพอและการเขาถึงขอมูลยังมีนอย (รอยละ50)
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ภาคผนวก ช

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.  ศาสตราจารย  นายแพทยสงวนสิน    รัตนเลิศ
     ภาควิชาศัลยศาสตร  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2.  ดร.นงนุช   บุญยัง
     ภาควชิาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
3.  คุณสุวดี  ชูสุวรรณ
    หวัหนาพยาบาล  กลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลตรัง
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