
����� 1

����	

����������	
������
����

���������	
��
��	���������������
�����
����
��
����  ����� ����������� 
 �!"
��
���
��
#���$	����������%$��
&�'�'��	 ���&�(��	
)*���*���+�����,,�-�   
#���������

�����
����$��#���
�����*��*���������.
��&	��	 
.�� #����.��,,�-���$��#�*��.�-�
#. .2542  #����.��,,�-���������34����'�� #. .2545 #����.
5!)	
��������*��


678���
��9	
�����*��
��
������
����&	��	 #. .2546 
�;�-�� ���&�(��	*�������

��$<(�=*��
#���������

�����*�����
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����&�� ��
��
�	(
��#�?����6��#
'��#�����
#���=*�D�����
����������6��# (hospital accreditation) '��
��#�?��
�����*�����
���=�'��#����������
�;�����&���&�(����8
�� �	
�����
������#�?��-�
�������-��
�����
-�����&��&	�
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�	���4�=����8
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�	���4�����
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�����

.������ (Senge, 1990)
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��#������>������
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(Senge,Kleinner,Roberts,Ross&Smith,1994)  
�	�
'�������� �������������4�����
�;�
�� 
(personal mastery)

�������������4�����
�;�
�� $�������
�;�
��
�����
��$���$	����������%$��
�����=*��	����
.	���.�, ���������83����D��������	��6��#�	
��
�	���4�-���.	��- ������������
�4�����
�;�
�� $���������������
��
�	���4� ���
������������4�=����������� &	����
.����
'��
�������&� �8$�����8
�� (Senge, 1990) �������������4�����
�;�
�� $��34����*��
�;�3����
$��&�
!�������������%=�
�����
��=*������
��	�������������4�����
�;�
��  34����*��-����	
�����&� �8
����D
� 
$��=������-
-�����*����&	�
�;�����
��&	����
�;�D�� (�	����?�8, 2544) ���
��(����������	
������������&� �8��������� ��������-<�
��	��
#���
�����������8  �����%=.���-
=-��>��<
 ���3�=*������
��	
��
�	���4� 
��
�	���4�����-�
��
�;�3�����
����4�=����=�$��
-�
�����
���� <
!�
�	���4�����-�
�����
�	���4�-���.	��- (Senge, Kleinner, Roberts, Ross & 
Smith,1994) 34����*�����=*����
��
-����	�������������4�����
�;�
��  �������%
�;����
�����&	��	�
������
�D��������-����	
�����
���%���������=����8
��&	�
��(�-�������
�=�
��
#�?��-�
�� $���$	����������%�����-��
�����D���	��(���� '���	�&��&&	��>���, D���
� �&
��&34���


�� �&��&34���� ����&��&34��>������������


*��*���*�34��Y���	�&��&�>���,=�
�����
����$��# *�
���8
��=������%#�?�� �
�
��#$����=����8
��D���4�����������%��4����D��=������������&	��	
���$��$�����
��
��	���
�����4���
  B<���3�#�?��
 �!"
�����������*��.�-� +���&	� 9 (#. .2545-2549) D������

���
��#�?����=*��	�����4� ���������% =�
���E���-���� ��������
��#����.��,,�-�
��
 <
!� #. .2542 ��-��&	� 28 &	�
���
��#�?����=*��	&�
!�
��
�	���4�-���.	��-�>�*���'��
#�����&	��	
��#�?��������6��#-�����&��
��#�?��

��
����������6��#-�����8
���
��&	� 4 ��(�  -���#�?��#�������.�.	#=�*�������=*��	�����4����������%=�
���E���-�
���#�?�� �
���#D�������-��
����� B<��
�;�������$���������������4�����
�;�
��  *�34��Y��=�
'��#�����&	�D�����
����������6��#D���	
��#�?�����8���
��&	� 4 ��4�=�
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#�?�������-��
����� 
��������$���4���������>�
���.���=*�*�34��Y��&���
��#�?��$��
-�
�� 34�������<���=� <
!�������������������4�����
�;�
�� $��*��*���*�34��Y��-����6��
!6�
3 ���
�� ��� �����&� �8��������� 
�����������-<�
��	��
#���
�����������8 ���
��
�	���4���
�	
��=.���-=-��>��<
=�
���E���-���� ���%<��&��&
�����
���������������4�����
�;�
�� $��*��
*���*�34��Y�� ���������&��&34���
��� �&��&34����  ����&��&34��>������������
   
'�� <
!�=�'��#�����&	�D�����
����������6��# 
�������

�;�'��#�����&	�D��#�?����������
�����4�����
�;�
�� $�������
�������=������*�<��
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1. 
#��� <
!�������������������4�����
�;�
�� $��*��*���*�34��Y��=�'��#�����&	�D��
���
����������6��#'��#�����

2. 
#��� <
!�������&��&
�����
���������������4�����
�;�
�� $��*��*���*�34��Y��
=�'��#�����&	�D�����
����������6��#'��#�����

�
������������

1. *��*���*�34��Y���	�������������4�����
�;�
�� =������=�
2. *��*���*�34��Y���	�&��&
�����
���������������4�����
�;�
�� =������=�

����	�������������


�� <
!����(��	('��=.�������
��
�	���4�$�����8
��$��
B�

� (Senge, 1990) '���	

�������
�����
��
�	���4�=����8
�� 5 ����$��
�����
��#�?�����8
���4����8
��
��
�	��
�4�  D���
� �����������������4�����
�;�
��  
���	����3�������� 
����������&� �8 
��
�	���4�
����
��
�;�&	� ���
�����
.������    �����������������4�����
�;�
�� (personal mastery) &	�
�;�
1 =� 5 
����%<�
�������
�����
��
�	���4�=����8
��  
#���$��� �
���#$�������
������D��
�	$	��>�
�� �����������
������-���
��$�����8
�� '��34����*���	�&��&�>���, =�
�������
�������������4�����
�;�
�� =*�

��$<(�&�(�=��������������&	���� ����
��
�;���������&	��	=�

��
�	���4�����-�
�������-��
����� �����������=*�#�������������
�#�?��-�
�����
#���
$	����������%$��-�
��=�
�����������8���=*�����������&� �8$�����8
�� '��
�;����
�����&	��	 =�
�����������4�����
�;�
��  B<��34����*����-����	
������������&� �8��������� *���
�e�
*���=�
��#�?��-�
�� ��������-<�
��	��
#���
�����������8 
�	���4����=.���-=-��>��<
=�

���)���-����  �>�*���
�����
���������������4�����
�;�
�� $��*��*���*�34��Y��
#���=*������
�
�	�������������4�����
�;�
�� ��(���
����*8��
������$��
B�

�(Senge,1990 & Senge, Kleinner
,Roberts,Ross&Smith,1994)     B<���	�&��& 3 ���
����� 1) 34���
��� (designer) '��

�;�34�&	�
��-���=*������
��	�������*��
=�
����4�����
��'���	������������
�������&� �8$��
���8
���	
�����
��=*������
�������������������4�����
.	���.�,=*�-�
�������-��
�����=�*����
���    2) 34���� (teacher) '��
�;�34�.	(��� �	
������#5-�
���&	�
*�����
��
*-�
��68B<��
-����	
��
�	���4������-��
����� 
�;���������$�������
�D�������
*�����   
���
�����=�
$6��E���-����
#���=*�

��
��
�	���4�=����  3) 34��>������������
  (steward) '��
�;�34�=*�
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����������.���
*���&�(����������4� &��#��
�
������������
�  
��=*����������
��
�;�#	�

�	(��
#���=*������
�=�*�34��Y��

������������������������4�����
.	���.�,�����-��
�����

 
�������� �

�������������4�����
�;�
��  (personal mastery)  *���%<� 
������4�*���
���E���-�=�
��
$������������%-�
��$��*��*���*�34��Y��'�����
�����

���������&	�34��������
����*8��
���
���$��
B�

� (Senge,1990) B<����������
������4�*���
���)���-�=�
������������&� �8����
����� 
����������-<�
��	��
#���
�����������8  
��
�	���4����
��=.���-=-��>��<


 �����&� �8��������� (personal vision) *���%<� 
������4�*���
���E���-�=.�����
�����%�������#=�=�&	�

��
�������
�;�����$��*��*���*�34��Y�� ����
��=.�
�����
�����
$��-�
��&	��	�������
��&9�#�����C 
�;�����-���
����=*�����-���C

��$<(������
�.	��-$��-�=�
����-��������
���&	��������=*�D��B<���	 3 ����  D���
�  ����*���&	�
����� ���������������
-�
��


����������-<�
��	��
#���
�����������8 (holding creative tension) *���%<� 
������4�
*���
���)���-�&	��	��������%�� &	�������������&� �8���������$��*��*���*�34��Y��
��������4�.���
������*��������&	����*���
������
�;�����=���������
��=*�

�����3��
�����������&	��������=*�D��

 
��
�	���4�������������
��=.���-=-��>��<
  (learning and subconscious) *���%<�

������4�*���
���E���-�=�
��
�	���4�$��*��*���*�34��Y�� 
#���$���$	����������%-�
�����
�����%
.����'��
����������������
*����� �	
��#�?��'��
��Z[
Z����>�
�����

��
�;�
&�
!�=�
��&>����&	������%�>���=.�
�����&	��E���-�

�&��&
�����
���������������4�����
�;�
��  (role in personal mastery management)
*���%<� 
��#�?�������
����&	����=�*�34��Y��
#���=*�

���������������4�����
�;�
��  '��
*��*���*�34��Y��-����	�&��& 3 ���
�� ��� �&��&34���
��� �&��&34���� ����&��&34�
�>������������


�&��&34���
��� (designer) *���%<�   
���E���-�$��*��*���*�34��Y��=�
�������
�����&� �8 �������*��
=�
����4�����
��$����=����8
�� =*���������
�������&� �8$�����8
��
�	
�����
��=*������
�������������������4�����
.	���.�,=*�-�
�������-��
�����=�*�������

�&��&34���� (teacher) *���%<� 
���E���-�$��*��*���*�34��Y��=�
��
�;�34�.	(��� 34�Z[

'���	
������#5-�
���&	�
*�����
��
*-�
��68  
�;���������$�������
�D�������
*�����

�&��&34��>������������
 (steward) *���%<� 
���E���-�$��*��*���*�34��Y��&	�
��������.���
*���&�(����������4� &��#��
� 
������������
�  
��=*������� ���
��
�;�
#	�
�	(��
#���=*������
�=�*�34��Y��

�������������� ����������4�����
.	���.�,�����-��
�����
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�� <
!����(��	(
�;�
�� <
!�������������������4�����
�;�
��  ���
�����
������
���������4�����
�;�
�� $��*��*���*�34��Y�� '��&>�
�� <
!�*��*���*�34��Y�����*��*������&	��	
�����
��68��������� 1 �i  &	��)���-����=�'��#�����&	��	34�=-���������,.�
�;�#�������.�.	#
��

��� 5 ��   ���
���>���
�������
��&��� 
��&�����9��6��$=����=-����D�����
�����
�����6��#'��#�����   '���%����#�?�������������6��#'��#����� (#�#.)   ���=�

����
������ #. .2548      �>���� 10 �*������
���=�
������� -�(�

-�
����#5 ��
���
#. . 2548- �
���� #. .2549

�����
���������������

1. 34����*��&��
��#�����   �����%�>����&������4�

��
�����
���������������4�
����
�;�
�� $��*��*���*�34��Y�������
-8=.�=*�
*�����
��*�������$��-�
��

2. 
�;������#�(�"��$��
�� <
!�  �������������4�����
�;�
�� &	��4�$<(�*��������
-8=.�
��
���8
������C

3. 
�;�$���4��>�*���34����*��&��
��#�����   =�
��#����6����
�������#�?������
�����%=�
�����
���������������4�����
�;�
�� $����.�.	#


