
����� 3

��	�
�������������

������������������������������� ��! "#�$�������
��������%����� &%�����'�(��)(���
��������
���������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,�.��/��"����(0�1��0�, ��� ����

 ���������(�
������� ������� �	��2 �*)(�3
,����������$���21�"/��"����(/
�
 �����"�4��)(�����$���21�"/��"����( ("�".) 0�1��0�, /
�08,�����������8��������
(descriptive  research) ��*����$����
��������
�����

������������	
�����
��
���8����D�+������08,0������������������#$+��+�,�+$-&,�.�� /��"����(0�1��0�, ���

 ����
 ���������(�
������� ������� �	��2 �* )(�3
,����������$���21�"/��"����(/
�
 �����"�4��)(�����$���21�"/��"����( ("�".) 1��0� 
#$�������� ".�.2548 ����
+�
������ 10 /��"����( ������ 142 ��

�(�%����$�%������������������ 100 �� /
�(#$��(�%����$�%��)������� (purposive
selection)  �#$ +��+�,�+$-&,�.�����
�������)+�%�+��+�,�+$-&,�.��+�#$+��+�,���������-&,0�,������
��O8��'�"����(��8�8�"$�%���,$� 5 �� �#�$�����,$���������+����
������(���0�+�%�����
���P��
������

�������������������������
��#�$��#$���08,0�����Q�*,$�&(�'�)�� $�������-&,����� �,��*�����   3   %�� 
������#$
 %����� 1 )�� $����*,$�&( %������(*$�+��+�,�+$-&,�.�� ���-&,����� �,��*��� ����$�


,�� 1) $��� 2) ��
���������� 3) ��� ����2!��������� 4) ��� ����2!���
�������)+�%�
+��+�,�+$-&,�.�� 5)  �������R��������  6)(���2�*$�/��"����(����R��������    7) �����(�
*$�/��"����(�������*,� &%/�������������$���21�" 8) �����(����/��"����(3
,���������
�$���21�"  9) *,$�&(�����,$�������"�4����$� 10) ��������������$���0������(�
1��0� 3 �V  )(� 11) ��������������
&���0������(�1��0� 3 �V

 %����� 2 )�� $����������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,�.��-&,����� �,��*������
��������$� ��)(����2������������*,$����������%����� &%�����'�(�� /
�$����)����

*$�W��, (Senge, 1990 ; Senge,Kleinner,Roberts,Ross&Smith,1994 )  ��$��(�� 3 
,��
3
,)�% 1) �� ������! %������( 2) ��� �,��)���������
"#�$��� �,�� ���!   )(� 3) ��������&,
)(����08,���0�, �����  (���2��������'������ %�������2�%� 4 ��
��  (rating scale) 3
,)�%
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3 �%������� +������  +��+�,�+$-&,�.������&,+�#$�a�����������%����� &%�����'�(�����
*,$����
���(%����������+�#$ ���� �$

2 �%��������(�� +������ +��+�,�+$-&,�.��3
,����&,+�#$�a�����������%����� &%�����'�
(�����*,$����
���(%���'�������)�%3�% ���� �$

1 �%�����,$� +������ +��+�,�+$-&,�.��3
,����&,+�#$�a�����������%����� &%�����'�(��
���*,$�����(%���'���������

0 �%����3�%����&,+�#$3�%�a����� +������  +��+�,�+$-&,�.��3�%������&,+�#$3�%�a���������
��%����� &%�����'�(�����*,$����
���(%��

 %����� 3 )�� $��������������
���������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,
�.�� -&,����� �,��*��������������$� ��)(����2������������*,$����������%����� &%�����'�
(��/
�$����)����
*$�W��, (Senge, 1990 ; Senge,Kleinner,Roberts,Ross&Smith,1994 )
��$��(�� 3 
,��3
,)�% 1) �����-&,$$�)�� 2) �����-&, $�  )(� 3) �����-&,$�����
���� �
��  (���2��������'������ %�������2�%� 4 ��
��  (rating scale) 3
,)�%

3 �%������� +������ +��+�,�+$-&,�.��3
,�a�����0�����������
���������%����� &%
�����'�(�����*,$����
���(%����������+�#$ ���� �$

2 �%��������(�� +������ +��+�,�+$-&,�.��3
,�a�����0�����������
���������%�����
 &%�����'�(�����*,$����
���(%���'�������)�%3�% ���� �$

1 �%�����,$� +������ +��+�,�+$-&,�.��3
,�a�����0�����������
����a�����������%�
���� &%�����'�(�����*,$�����(%���'���������

0 �%����3�%�a����� +������  +��+�,�+$-&,�.��3�%���a�����0�����������
���������%�
���� &%�����'�(�����*,$����
���(%��

���+�
�2b!����(�%�����+��������'���
��������%����� &%�����'�(��)(�
��
������������
���������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,�.��  /
����08,�%�"� ��*$�
��)��c(���)�%��'� 3 ��
�� (8&���, 2542) 
�����

��)��c(���        ��
��������%����� &%�����'�(��)(������
�������
                            ��%����� &%�����'�(��
2.18 - 3.00 ���
1.34 e 2.17 ����(��
0.50 e 1.33 �,$�

�����������	 !�"����������

0�����������������   -&,��������� $���21�"��#�$��#$/
����+������������#�$+�)(�
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���������*$���#�$��#$  ��*����$����
��������
�����
   1.  ������� $�������� (validity) /
�-&,�����2��4�  3  �%�� W�������$�
,��-&,

�����2��4����������8����8�O������+��������(���/��"����($�8� 1 �%�� -&,�����2��4�
�#�$�������+�����(���/
�
�������)+�%�+��+�,�g.����������21�"*$��+������(�� 2 �%��
"����2������&��,$�)(���$��(��*$��#�$+�  CVI 0.89     

   2.  ������� $���������� (reliability )   -&,��������)�� $�������)�,3*���*,$
 �$)��*$�-&,�����2��4�3��
($�08,���+��+�,�+$-&,�.��0�/��"����(���3
,����������$���2
1�"0�1��0�, 1 /��"����( �#$/��"����(��(� ������ 20 �� )(,����*,$�&(���3
,��������+!
+��%����������*$�)�� $���� /
����+��%� ����� ��	�k$�(l�*$���$���� (Cronbachms
alpha coefficent)  "��%� 
,��������%����� &%�����'�(���%���������� 0.94  
,�������
���
������%����� &%�����'�(���%���������� 0.95

��#������$�������%���&�

  -&,������Q�������*,$�&(����)�%  ������ 22 
#$�"o������� ".�. 2548 e ������ 26
������ ".�. 2549 /
���*����$�����Q�*,$�&(
�����

   1. *�����������
       1.1-&,��������+��� #$*$$��O����Q�������*,$�&(����2�"����(�� ��!

�+������(�� �*(��������! ���-&,$��������/��"����(���-%���������$���21�"0�1��0�,
������ 9 /��"����(����'��(�%����$�%��  "#�$*$$��O��)(�*$�����%���#$0�����Q�*,$�&(

       1.2 -&,��������+��� #$     *$$������"�,$�+��� #$*$�����%���#$     0������������
 %�+��� #$���3���2��! "�,$�W$��(%���
) ���p  �%�+�,�W$����-&,$��������/��"����(���3
,
����������$���21�"   1��0�,����'��(�%����$�%�� 9 /��"����( "�,$�/����%���%$�������"�	!
)(���#�$��#$"#�$��������  ������ 1 8�
"#�$*$$��O���Q�������*,$�&(���+��+�,�+$-&,�.��

         1.3 -&,�������
�%$��� ����� /
����/����"�!)(����+��� #$���+��+�,��(�%����
"����( /��"����(���3
,����������$���21�"1��0�,����'��(�%����$�%�� "#�$8��)���������� ��!
0������������ ���(�$��
��	�����Q�������*,$�&(  ��������2 �����*$��(�%����$�%������,$����
���"�����! ��	�*$��(�%����$�%��    /
�-&,������D$�������(���
 ��	�*$�-&,�$�)�� $����
,��
���08,W$�$� ��)�%(�����( )(�*$����$������+!���+��+�,��(�%����"����(0����
�����
��� %�)�� $����0+,+��+�,�+$�.��+(���������Q�������)�� $�������)(,� /
�*$���
)�� $�����#�1��0� 2  ��
�+!  "#�$���� �
��*$�-&,�$�)�� $����0���� %�)�� $�
����(���#�

   2. *����$�����Q�������*,$�&(
       2.1-&,�����3
,��
 %�$� ����� %����3���2��!/
�8�����%� %��(��"�,$�)��W$��(%�
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��
) ���p "#�$���� �
��*$�)�%(�/��"����(   0�����Q�*,$�&(08,�����(�����)�%������ 22 
"o������� ".�. 2548- ������ 26 ������ ".�. 2549 �'������(������%� 2 
#$� W�����
$�� ���0�����Q�*,$�&((Q��,$��#�$����0����/��"����(+��+�,�+$-&,�.����1���������  
�#�$����$�&%0�1������"�4��/��"����("#�$�������$���21�"�������� 2 ����,$������ %�)��
 $������������ $�)(,��Q�*,$�&(1��0� 2  ��
�+!
     2.2 +(�����3
,���)�� $�����#�  ���)�� $����
���(%�������� $������&�
�,$�)(����� ��&�2!*$�*,$�&( �������� 122 c���  3
,���)�� $�����(���#� 108 c���  ��
)�� $�������3�% ��&�2!������ 8 c����#�$�����$�3�%���������*,$ 
�����������)�� $����
��� ��&�2!��� ����������������+!*,$�&(3
, ������ 100 c��� ��
�'��,$�(� 81.96 *$�������
)�� $��������+�


���"���'(���#�)&����������*��

�����������������Q�*,$�&(/
�08,)�� $����+��+�,�+$-&,�.��0�/��"����(���3
,������
����$���21�"0�1��0�, -&,�����������������"�����! ��	��(�%����$�%��
�����

   1.-&,��������+��� #$-%��$�����!���������/������  -%���2������������	������
�2�
� �2�"����(�� ��!   �+������(�� �*(��������!   "#�$8��)���������� ��!)(�*$
$�������Q�������*,$�&(

   2. -&,�����)�������$� ���������������� ��!*$���������)(����/�8�!*$������������
   3.  %�$� �����"�����! ��	�k�(�%����$�%��"�,$����)�� $�������c���
   4.*$�����%���#$����Q�*,$�&(���+��+�,�+$-&,�.��/
�-&,��������Q�*,$�&(�'�����

(��3�%���������8#�$*$�-&,�$�)�� $����0�)�� $����   )(�����������*,$�&(�'�����(��
   5. �(�%����$�%���� ��	����$����$$������������3
,�($
�(�
   6.���������-(�������� -&,�������� �$0�1�"��� "#�$���/�8�!
,�����"�4��)(�


,����8�����%�����

����������+(%���&�

-&,�����������������+!*,$�&(����+�
     /
�08,/��)��� ���Q��&�  SPSS  version 11.5
(Statistical Package for the Social Science for windows)

1.  )��)��������� )(�+��%��,$�(��%�c(���(*�2��  %�������������P��0�*,$�&(
����3�*$��(�%����$�%��3
,)�% %����� 1 )�� $����*,$�&( %������(*$�+��+�,�+$-&,�.�� ���-&,�����
 �,��*��� ����$�
,�� 1) $��� 2) ��
����������  3) ��� ����2!��������� 4) ��� ����2!
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���
�������)+�%�+��+�,�+$-&,�.�� 5)  �������R�������� 6) (���2�*$�/��"����(����R��������
7) �����(�*$�/��"����(�������*,� &%/�������������$���21�"   8) �����(����/��"����(
3
,����������$���21�"  9) *,$�&(�����,$�������"�4����$�   10) ��������������$���
0������(�1��0� 3 �V  )(� 11) ��������������
&���0������(�1��0� 3 �V

2. ������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,�.�� ������+!*,$�&(/
�08, ����  �%�c(���
(*�2��   %�������������P�� 0�1�"���  ���)���'����
,��)(����*,$��������
��
������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,�.������2b!

3.  �����*$�+��+�,�+$-&,�.��  0�����������
���������%����� &%�����'�(�� 08,
 ����  �%�c(���(*�2��   %�������������P��0�1�"���   ���)���'����
,��)(����*,$
��������
������������
���������%����� &%�����'�(��*$�+��+�,�+$-&,�.������2b!




