
52

����� 4

	
��������
���������	


��������	


������� ���� ���  ����� ��� � ��!"#$�� %&� '� ����(��	)*��+ � �,�-������
�.��)�� �
��/���������	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)�����,��+ �(
� �
�-������-���$�
	)*��+��,�-�������.��)�� ���,��+ �(
� �0���� 132 �� ��� ��������3+*���$�
����
�-������-���0���� 132 �� (*��
� 100) 3+*�0�" ��	
��%&�'�+*������ �������
���� 7+����0�" ����-����"�8� 3  -�� +�����

 -����� 1  (*��)
����3� ��-�"�8� 3   -���$�
  1.1  (*��)
����3�(���
�-������-��
  1.2  (*��)
���:��������(���
�-������-��
  1.3  (*��)
����3�(��,�-�������.��)��

 -����� 2   (*��)
�+�� ����(���
�-������-��
 -�����  3   �/���������	
�-� ����(���
�-������-��

                  

������ 1 �������	�������������	��
���

���0�" ��(*��)
����3�(���
�-������-����-�"�8� 3  -���$�
1.1   (*��)
����3�(���
�-������-��  3+*��- ���� "#%  �����# �   �+��

��%&�'�   ,
�� )���� 0�";���%&�'�
   1.2     (*��)
���:��������(���
�-������-�� 3+*��- �� ���<!�0����

  �� ���<!����,���+��  ��3+*����=>���� �0��������(����3+*����=>����
�0������?�����+)�
��	�+?��

1.3   (*��)
����3�(��,�-�������.��)�� 3+*��- 
��'<�(��,�-������
�.��)�� �0����	)*�����������	�+?��"@
����-����  ��+)�
�
���	�+?��7+�����-�#$������
�
��?�� �0�������
��
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 ���� 1
��������  ���
�  !��"#���
 ���"$��
�"$����%� !���������� !������������������	��
���

���������������	���� (N  = 132)

(*��)
����3� �0����(��) *��
�
���� (�A)
           �*����-�,$�"�-����40 48 36.36
            41 -50 63 47.73
           �����-� 50 21 15.91
            (Χ =  42.75,  S.D. = 6.83 ) (Min = 28 ,  Max = 58)
"#%
         ?�� 44 33.33
          ,P�� 88 66.67
 �����# � 
          7 + 17 12.88
           �)-       106 80.30
           ,�*��/ ,�-� /���   9    6.82
�+����%&�'� )� �+
           �����PP�/"����"�-� 56 42.42
           ��PP��� ,$�"����"�-� 72 54.55
            )���-���PP���  4    3.03
,
�� )���� 0�";���%&�'�
           +*�� �R�< �( 66 50.00
           +*�� #����
�
�	+����! 57 43.18
           �$��S   9   6.82

������� 1 #��-��
�-������-�� ��������)-T�?-�� 41-50 �A ������ �+ (*��
� 47.73) 7+���
���� "@
��� 42.75 �A (S.D. = 6.83) �0����"#%,P�������-�"#%?��"�8� ��"�-� ("#%,P�� *��
�
66.67 �
� "#%?�� *��
� 33.33)  -��T,P-�� �����# � �)- (*��
� 80.30) ���+����%&�'�
��PP��������� �+ (*��
� 54.55) �
� 0�";���%&�'�,
�� )�+*�� �R�< �(������ �+ (*��
�
50.00)
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  ���� 2
�������� ���
�  !��"#���
 ���"$��
�"$����%� !���������� !������������������	��
��� �����

�������������,�$	���� (N  = 132)

(*��)
���:��������
�0����
(��)

*��
�

�� ���<!���0���� (�A)
           �*����-�,$�"�-���� 15 29 21.97
            16-30 89 67.42
            �����-� 30 14 10.61
            (Χ =  20.58, S.D.  = 7.24 ) (Min  =  1, Max =  39 )
�� ���<!����,���+��T�.���	)*��+��,�-�������.��)��  (�A)
           �*����-�,$�"�-���� 5 �A 72 54.55
           �����-� 5 �A 60 45.45
           (Χ = 7.69, S.D.  = 7.92) (Min  = 0.50 , Max = 34)
��3+*����=>����"������������,���+��,�-�������.��)��
            "��3+*����=>���� 87 65.91
           3�-"��3+*����=>���� 45 34.09
�0��������(����3+*����=>����"������������,���+��,�-������
�.��)��
            3�-"��� 1 ���� 88 66.67
             �����-� 1 ���� 44 33.33
             (Χ = 1.37, S.D.  =  1.71) (Min = 0.00,  Max = 10)
 �0������?�����+)�
��	�+?���������-�#$������
���?�� (n = 125 )
             �*����-�,$�"�-����1,250 �� 48 38.40
             �����-� 1,250 �� 77 61.60
              (Χ = 1,580, S.D.  = 740.57)  (Min = 600, Max = 5,600)

������� 2 �� ���<!���0����(���
�-������-����)-T�?-�� 16 - 30 �A ������ �+
(*��
� 67.42) 7+����� ���<!���0����"@
��� 20.58 �A (S.D. = 7.24) �� ���<!����,�
��+��,�-�������.��)���*����-�,$�"�-���� 5 �A������ �+ (*��
� 54.5)
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�
�-������-������ ���<!����,���+�� "@
��� 7.69 �A (S.D. = 7.91) "��3+*����
=>����"������������,���+��,�-�������.��)�������� �+ (*��
� 65.91) �
�3+*����=>�
�����
�3�-"��� 1 ���� (*��
� 66.67) 7+�"@
���3+*����=>���� 1.37 ���� (S.D. = 1.71) �
�
	)*��+��,�-�������.��)����	�+?��+)�
��?���������-�#$������
���?�� �0����
�����-� 1,250 �� ������ �+ (*��
� 61.60)

���� 3
��������  ���
�  !��"#���
 ���"$��
�"$����%� !���������� !������������������	��
���

���������������	�������-��
$������%�.���   (N  =  132)

 (*��)
����3�(��,�-�������.��)��
�0����
(��)

*��
�


��'<�,�-�������.��)�������	�+?��
                 ,�-�������.��)�����"�8� ���������� 119 90.15
                                     ����������(��+T,P-     9   6.82
                                     ���������� ����3� 110 83.33
                 ,�-�������.��)��T�7�#����
     7   5.30

         ,�-�������.��)��(��7�#����
��� ������)-T�?��?�     6  4.55
 �0����	)*�����������	�+?��("@
����-����)
                 �*����-�,$�"�-����   10 �� 26 19.70
                 11 - 20  �� 60 45.45
                 �����-�    20   �� 46 34.85
                 (Χ =  23.30, S.D.  =  20.77 ) (Min =  3,Max = 200  )
��+)�
�
���	�+?��7+�����-�#$������
���?��
               ������-�#$������
���?�� 125 94.70
               3�-������-�#$������
���?��    7    5.30
�0�������
�������"��(��,�-�������.��)��
               �*����-�,$�"�-���� 3 �� 87 65.91
               �����-� 3  �� 45 34.09
                (Χ = 3.50, S.D.  = 2.35) (Min = 2, Max = 27)

�������  3 ,�-�������.��)�� -��T,P-��
��'<�"�8� ���������� (*��
� 90.15)
�
�"�8� ��������������3� (*��
� 83.33) �0����	)*�����������,�-�������.��)���-����
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��)-T�?-�� 11-20 �� ������ �+ 7+�"@
��� 23.30 �� (S.D. = 20.77) ,�-�������.��)�� -��T,P-
����+)�
�
���	�+?��7+�����-�#$������
���?�� (*��
� 94.70) �0�������
�������"��
(��,�-�������.��)�� ���*����-�,$�"�-���� 3 �� ������ �+ (*��
� 65.91) 7+�"@
��� 3.50 ��
(S.D. = 3.13)

������ 2   ������� �	$����/ ���������	��
���

  ����(���
�-������-�� 3+*��-  ����+*�������� ����%�! +*��������
���R!
+*������	)*�0���"�
������
�  +*������������"��  �
�+*����" �� *��#
���0������-	)*�$��

���� 4  
����! �"#���
 ���"$��
�"$����%� �� � �	$����/  ���������	��
��� ��������

����/ ��
����� 0�
��� (N  = 132)

����� ����
 ����(��	)*��+��,�-�������.��)��

Χ       S.D.
�+��

 ����
   +*����" �� *��#
���0������-	)*�$�� 2.80 0.51 ���
   +*������������"�� 2.74 0.57 ���
   +*���� ����%�! 2.62 0.53 � � �

   +*������	)*�0���"�
������
� 2.57 0.55 ���
   +*��������
���R! 2.45 0.53 ����
��

�� 2.64 0.46 ���

������� 4 �
�-������-���������"@
��� ����T���#�� ��)-T��+����� (Χ  =
2.64, S.D. = 0.46 ) "�$��#���<���+*�� #��-� �-�"@
�������� ������)-T��+����� 4 +*��
"������
0�+�� 3+*��- +*����" �� *��#
���0������-	)*�$�� (Χ = 2.80, S.D. = 0.51) +*�������
�����"�� (Χ = 2.74, S.D. = 0.57) +*���� �� ��%�! ( Χ = 2 .62,S.D.= 0.53) �
�+*������	)*�0�
��"�
������
� (Χ = 2.57, S.D. = 0.55 )   -��+*��������
���R!��)-T��+������
�� (Χ =
2.44, S.D. =  0.48 )
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���� 5
 ����! �  "#���
���"$��
�"$����%�  �� � �	$����/ ���������	��
�����������

����/ ������	
�	12 "�3��
���  (N = 132)

����� ����
 ����+*���� ����%�!

Χ S.D.
�+��

 ����
1. ����"(*�T���R����0�,�+�� ����%�! 2.77 0.61 ���
2. ��T,*	)*�$��3+*�� -��-��� +�������+",;�
   T����0�,�+�� ����%�!

2.76 0.67 ���

3. ���'�T��� $�� ��� ����%�! 2.72 0.63 ���
4. ���� ����T����0�,�+��%����������
   �.��)��

2.59 0.64 ���

5. ���� ����T?*(*��)
���0�,�+,$����"�
����
    �� ����%�!

2.58 1.83 ���

6. ���'�T����0�,�+�� ����%�! 2.56 0.65 ���
7. ���� ����T���"?$���7���� ����%�!
     )-"�U�,���T����:��������

2.56 0.60 ���

8. ���� ����T�����+��<!��"�
������
�
   ���"�����(*������� ����%�!

2.46 0.60 ����
��

9. ���� ����T�����+������ 2.43 0.69 ����
��

������� 5 "�$��#���<������"@
��� ����+*���� ����%�!"�8���(*� #��-� �
�-����
��-���������"@
�����)-T��+������� 7 (*� �
��+������
���� 2 (*� 7+�(*�����������"@
������
��� �+ 3+*��-����"(*�T���R����0�,�+�� ����%�! (Χ = 2.77, S.D. = 0.61) ��
���3+*��-���'�T�
���0�,�+�� ����%�!7+���T,*	)*�$��3+*�� -��-��,$�� +�������+",;� (Χ = 2.76, S.D. =
0.67)  �
����� ����T�����+������ 7+����0�" ��������+T,�-���T�*�� ����%�!��T?*
�0�,�+�7����T�����������"@
����*����� �+ (Χ = 2.43, S.D. = 0.69)
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���� 6
����! �"#���
  ���"$��
�"$����%� �� � �	$����/ ���������	��
��� ��������

����/ �����������
��42 "�3��
��� (N  = 132)

����� ����
 ����+*��������
���R!

Χ S.D.
�+��

 ����
1.���� ����T�������
���R! 2.52 0.60 ���
2.���� ����T�����+�0��	����,$�7����
   ��� �+�
*������
���R!

2.48 0.61 ����
��

3.���� ����T����)<������!����)*T,�-
   ��T?*T�������
���R!

2.47 0.61 ����
��

4. ����"(*�T����� ��#��R!�,�-���
���R!��������
    (��,�-�������.��)��

2.46 0.62 ����
��

5. ���'�T�����"���,! �/P,���� �  ��++� ��+"+-�
    ,$�7��� 

2.43 0.63 ����
��

6. ���� ����T���"?$���7�� �����<!
    "#$��T?*T�������
���R!

2.41 0.71 ����
��

7. ���'�����+�
���R!"?���� 2.40 0.67 ����
��
 
������� 6 "�$��#���<������"@
��� ����+*��������
���R!"�8���(*� #��-�

�
�-������-���������"@
�����)-T��+����� 1 (*� �����"@
�����)-T��+������
�� 6 (*� �
�(*����
�������"@
��������� �+ 3+*��- ���� ����T�������
���R! (Χ = 2.52, S.D. = 0.60) ��
���
3+*��-���� ����T�����+�0��	����,$�7������� �+�
*������
���R! (Χ  = 2.48,
S.D. = 0.61) �
����'�����+�
���R! "?����   �������"@
����*����� �+ (Χ = 2.40, S.D. = 0.67)
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���� 7  
����! �"#���
   ���"$��
�"$����%�   �� � �	$����/ ���������	��
��� ��������

����/ ���.�� ��������"����
����"�3��
��� (N = 132)

����� ����
 ����+*������	)*�0���"�
������
�

Χ S.D.
�+��

 ����
1.����"(*�T��&������0�"�8�T���"�
������
� 2.70 0.63 ���
2.���'���"�8�	)*�0� T,*��"�
������
�+0�"���3���-��
��$��

2.59 0.67 ���

3.���'�T���7�*��*��T,*�������������"�
����
��
�

2.58 0.64 ���

4.���� ����T����0�T,*���
��",;��&� ��7�?�!���
��3+*�������"�
������
�

2.56 0.65 ���

5.���� ����T���"�����	�������"�
����
��
�

2.53 0.66 ���

6.���� ����T������#V��������,���+��
T,* �+�
*�������"�
������
����"��+(&��

2.52 0.68 ���

7.���� ����T���" �������R��������?-��T,*��
"�
������
�+0�"���3���-������ ��R���#

2.49 0.70 ����
��

������� 7 "�$��#���<������"@
��� ����+*������	)*�0���"�
����
��
�                   "�8���(*�  #��-� �
�-������-���������"@
�����)-T��+����� 6 (*� �
���
�����"@
�����)-T��+������
�� 1 (*� (*�����������"@
��������� �+ 3+*��-����"(*�T��&������0�
"�8�T���"�
������
� ���"��+(&��T�,�-�������.��)��  (Χ = 2.70, S.D. = 0.63)  ��
���3+*
��-���'���"�8�	)*�0�T���"�
������
�(��,�-�������.��)��T,*��"�
������
�+0�"���3�
��-����$�� +*����R������",��� � (Χ  = 2.59, S.D. = 0.67) �
����� ����T���" �������R�
�������?-��T,*��"�
������
�+0�"���3���-������ ��R���#  �������"@
����*����� �+ (Χ = 2.49,
S.D. = 0.70)
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���� 8
����! �"#���
 ���"$��
�"$����%� �� � �	$����/ ���������	��
��� ��������

����/  ������!�$!���"��"�3��
��� (N  = 132)

����� ����
 ����+*������������"��

Χ S.D.
�+��

 ����
1.��,
��"
���� �����<!����0�T,*"��+�����������
    ���<!

2.77 0.69 ���

2.�����������<!3�-T,*3���	
�����-����0���� 2.77 0.64 ���
3.���0�����"(*�T����",����<!���"��+(&��+*��",���
�	
 2.77 0.64 ���
4. ����������"��"#$����+��������<!(��	)*�$�� 2.70 0.66 ���
5.��"
$����R���� +����"#$����*3( �����<!����0�T,*"��+
   ��������������<!

2.67 0.69 ���

������� 8 "�$��#���<������"@
��� ����+*������������"�� "�8���(*�  #��-�
�
�-������-���������"@
�����)-T��+��������(*� (*�����������"@
��������� �+W&���������
"@
���"�-���� 3+*��-  ���� ����T���,
��"
���� �����<!����0�T,*"��+����������� ���<!
(Χ = 2.77, S.D. = 0.69) ���� �������������<!3�-T,*3���	
�����-����0���� (Χ =
2.77, S.D. = 0.64) �
����� �����0�����"(*�T����",����<!���"��+(&��+*��",���
�	
(Χ = 2.77,
S.D. = 0.64) ��
���3+*��- ���� ����T�����������"��"#$����+��������<!(��	)*�$��
(Χ = 2.70,  S.D. = 0.66)  �
����'�T���"
$����R���� +����"#$����*3( �����<!����0�T,*"��+
��������������<!  �������"@
����*����� �+ (Χ = 2.67, S.D. = 0.69)
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���� 9
����! �"#���
 ���"$��
�"$����%� �� � �	$����/ ���������	��
��� ��������

����/ ������"���������5�	�������������6�"�3��
��� (N  = 132)

                  ����� ����
 ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$��

Χ S.D.
�+��

 ����
1.��"�X+7��� T,*���
��3+*� +�=A�$�
   T���������	�+?����-��"�;����� ����

2.93 0.66 ���

2.��" �� *����������T�T����:�����,�*����
   T,*��-���
��

2.85 0.65 ���

3.�����,����0������+ ��T�T,* 2.82 0.60 ���
4.�� ��� ��� ����-��S�
�+����#�������0�"�8� 2.80 0.63 ���
5.�� ��� ��� -�" ��T,*"��+��Y�R����0����
   ���T,*����"���)*������"��

2.80 0.62 ���

6.���0�T,*���
��)* &��&���"�8�"�*�(�����
   �
����� �T����0����

2.77 0.60 ���

7.�����,������T,* ���%�����#(����-
��� 2.74 0.61 ���
8.�����"�
������%����(�����
��
  T,*",;����� 0���P(����#�Y����"��

2.67 0.60 ���

������� 9 "�$��#���<������"@
��� ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$��
"�8���(*� #��-� �
�-������-���������"@
�����)-T��+��������(*�  (*�����������"@
��������� �+
3+*��- ��"�X+7��� T,*3+*� +�=A�$�T���������	�+?����-��"�;����� ���� (Χ = 2.93, S.D. =
0.66) ��
���3+*��- ��" �� *����������T�T����:�����,�*����T,*��-���
��  (Χ = 2.70, S.D.
= 0.66) �
�(*�����������"@
����*����� �+3+*��- ��?-�����"�
������%����(�����
��T,*",;�
���� 0���P(����#�Y����"�� (Χ = 2.67, S.D. =  0.69)
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������  3   �7��	
��������������/ ���������	��
���

��%&�'��/���������	
�-� ����(���
�-������-�� 7+�����"���,!(*��)
+*����
��"���,!���+���#,� W&����(*���
�"�$����*��$�������� ��*�����+������+����
?-�� (interval scale) ,$��������� -�� ��-�*�������� ����-�T�������+"�8��������,$�
������+���+��T,*��
����������"�8������,�-� (dummy variable) (*��)
(���������������
�-�(��������� �����������"�8�7�*����� �-������
�+"�
$���(�������������
��������������� �����$���������(����+�-��S",�$��
�T�*" *��+�����
��'<�����+
�������)-��ST�
*" *���+��� �-������
�+"�
$���(����������� 0�,������-�(��
�-� ��"�����*��������"�8�"����# (homoscedasticity) ,��������-��������(����+�-� �S ��
�*��"�8�3�T�
��'<�����-��(*������+����� 3�-���:���7�*� ,$�)����T+S (���	��� �)
�-�������+"�
$���(�����������3�-������ ��#��R!���"�� (autocorrelation) �+ ������
"�8��� �(�������
�+"�
$��� +*�����0��-����3+*"�������"�<h!����
�-�(�� Durbin-Watson
�0�,�+�-�T�
* 2 (1.5 - 2.5) ( ��
��, 2544; "#?�*��, 2546; ���#, 2547) ���������
	
 #�
�-��-� Durbin-Watson "�-���� 1.99   ��3+*�-��-������
�+"�
$���(�����������3�-������
 ��#��R!��� �
�������� �+*��������*��3�-������ ��#��R!���"�� (multicolinearity)
�+ ������ ��#��R!�,�-��������� �+*����� 7+�T?*"�<h!�-� ���� ��R! , ��#��R!"#��! ��
W&���*��3�- )�"��� (r < 0.70) (Tabachnick & Fidell, 2001)   
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���� 10
�����������$!���	��� ���4�8�-�	�5	42� -�����7��	
��������������/ ���������	��
��� (N =132)

����� 1 2 3 4 5 6 7
1. ���� -
2. �+����%&�'� - 0.32** -
3. �� ���<!����,���+��,�-�������.��)��    0.58**    - 0.18* -
4. �� ���<!��=>����"������������,���+��
    ,�-�������.��)��     0.26**    - 0.10     0.25**

-

5. 
��'<�,�-�������.��)��    - 0.13      0.23**   - 0.18* 0.03 -
6. �����%���!��+*����������-��
��� ��� ���
    (��,�-�������.��)��    - 0.02       0.03   - 0.06 0.02   - 0.04

-

7.  ����(��	)*��+��,�-�������.��)��      0.04     0.21*     0.01   0.16*   0.14 0.34** -

** p < 0.01   * p < 0.05
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������� 10 ����"���,!,����� ��#��R! �,�-��������� �3+*��- ����  �+��
��%&�'� �� ���<!����,���+��,�-�������.��)��  �� ���<!��=>����"��������
����,���+��,�-�������.��)��  
��'<�(��,�-�������.��)�� �
������%���!��
+*����������-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)�� 7+�����"���,!�
��0�" ��	
��
��"���,!+*���-� ���� ��R�r , ��#��R!"#��! �� #��-��-����� ��#��R!�,�-��������� �
+*������*����-� 0.70  �&�3�-���/P,����� ��#��R!���"�� )��,�-��������� �  ��-��-��3�;���
#��-��- � ���� ��R�r , ��#��R! �,�-� �����������
��� ���<!����,���+
��          ,�-�������.��)�����-�"�-���� 0.58 �&��*����� ���������� ��#��R!���"��(�����
���� �+*���-� VIF (Variance Inflation Factor) �*��3�- )�"��� 10 �
� �����0���<3+*��� )�
1/ 1-R2 (Steven, 2002)  ������0���<�-� VIF  3+*"�-���� 1.51 �
� �-�Tolerance 3�-��"(*�T�
* 0
(��
��, 2544) �
������-������-� 0.50   �0���<3+*��� )�  1-R2 (Tabachnick & Fidell, 2001) ��
3+*�-� Tolerance "�-���� 0.66

 +������������� �������T?*T�����"���,!�+���#,�3+* �
�"�$��#���<��-� VIF �
��-�
Tolerance T����������3+*���������
	
  #��-� �-� VIF "�-���� 1.01 �
��-� Tolerance "�-����
0.99  "�8�3����(*���
�(����T?* ��������"���,!���+���#,�

 ���� 11
����������������
����/ ���������	��
������������	�������9:�9���1;�<� (N =132)

������� �
B Beta R adjusted

R2

R2

change
F P

1.�����%���!��+*��
� � � � � � ��- � � 
 � � � 
 ��� ���(��,�-������
�.��)��

0.34 0.35  0 .36 0.12 0. 12 19.31* 0.00

2.�+����%&�'� 0.22 0.24 0.42 0.17    0 .05 14.13* 0.00
3.�� ���<!��=>���� 0.04 0.17 0.45 0.19    0 .02 11.11* 0.00
                  Constant =  1.28      SEB  =  0 .28
,���",�� :          *   p < 0.05  

������� 11 	
����"���,!�+���#,����(������ #��-�������� ������	
�-�
 ����(��	)*��+��,�-�������.��)��������,�+ 3 ����� 3+*��-�����%���!��+*������
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����-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)�� �+����%&�'� �
��� ���<!��=>����
����������	
������ �+����)�"
$��"(*����-�� �$������%���!��+*����������-��
���
 ��� ���(��,�-�������.��)�� "�$��"#�����������	
�$��S �$�  �+����%&�'�  �
��� �
��<!��=>���� #��-��-� , ��#��R!#,��)<"#���(&����-������� 0���P��� ���� ����+�� 0.05 �&�
 ��3+*�-�������� �����,�+ 3 ��� ��	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)�� 7+�-��
����0�������������(�� ����3+**��
� 19 (adjusted R2

 = 0.19 ) �����%���!��+*��
��������-��
��� ��� ���  �����0�������������(�� ����(��	)*��+��,�-��
�����.��)��3+*������ �+*��
� 12 (R2 change = 0.12) ��
����$��+����%&�'� W&�� ����
�0������������� ����3+**��
� 5 (R2 change = 0.05)  -���� ���<!��=>����
�0�������������(�� ����3+**��
� 2 "�-����� (R2 change = 0.02)  �
�����-�
 ���� ��R�r���+������.�� � +�T,*",;��-���������� 3 ��������� ��#��R!���+*��������
 ����(��	)*��+��,�-�������.��)�� (B = 0.34; B = 0.22; B = 0.04 ) ���
0�+��

������� ��#�� R! ( � ��/ � �� � ��� � 3  ���� * � � ����+��� "#$� � �0�� ��     
 ����(��	)*��+��,�-�������.��)�� T�)������+��3+*+�����   Y  ���� =  1.28 + 0 .34

�����%���!��+*����������-��
��� ��� ��� +  0.22 �+����%&�'� +  0.04 �0����������=>����       ��
	
 ���3+*�-� "�$��
�0�,�+T,*�+����%&�'� �
��0��������(����=>��������� �*�����������%���!��
,�-�������.��)��+*����������-��
��� ��� ���"#���(&�� 1 ��������0�T,*����� ����
(���
�-������-��"#���(&�� 0.34 ����� "�$���0�,�+T,*�����%���!��+*����������-��
���
 ��� ��� �
��0��������(����=>���������  �+����%&�'�"#���(&�� 1 �+�� ���0�T,*�����
 ����"#���(&�� 0.22  �����  �
�"�$���0�,�+T,*�+����%&�'� �
������%���!��+*��
��������-��
��� ��� ��������  �*��0��������(����=>����"#���(&�� 1 ���� ���0�T,*�����
 ����(���
�-������-��"#���(&�� 0.04 �����

 � � � � �� � � � 	 
 �

��������������"�8���%&�'��/���������	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)��
���,��+ �(
� 7+�T?*��R���%&�'�"?�����R���� ���	
����"���,!-������������"�� �
�
������������"�����(*�� 	)*������0���������	
 ���������� ��!(���������+�����

   ������ 1 �������	����

�
�-������-�� �$� 	)*��+��,�-�������.��)�� ���,��+ �(
� �0���� 132 �� 	
��
��"���,!(*��)
#��-� ��������)-T�?-�� 41-50 �A ������ �+ (*��
� 47.73) 7+�"@
��� 42.75 �A (S.D. =
6.83) ���(*��)
���� ��*��T,*",;��&������� ���<!T����0����(���
�-������-��  W&������
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�� ���<!�0�T,* �������������!�� ���<!+���
-��	 �	 ���������)* ����"(*�T�T�
���:������������0��,�-�  -�	
T,*"��+#V����T����0�������7++"+-�,$� �������(&��
�
�-������-������%&�'��+����PP��������� �+  (*��
� 54.55)  ��*��T,*",;��&�#$��
.�������%&�'�(���
�-������-����)-T��+��+�  �+�
*�������%&�'�(�� ��<! (2543)
 �PP� (2546) #��-�,��,�*� ���������� ���,��+������!�
����,��+*��"�;+���+����%&�'�T�
�+����PP��������� �+ ��P?�P (2547) #��-�,��,�*�%)��! �(��#?��?����,��+���? �������
%&�'�T��+����PP��������� �+"?-�"+������   ����(������
"#���(&�������%&�'� (����#,
2540) ��%&�'�����-������-���0�T,*����)*�
����� ��������-����� (����#, 2542) +������
�+����%&�'� -�	
T,* ����(���
�-������-�������(&�� 7+�"@#�� ��������*��T?*����)*
�
����������+�-��S���W��W*�� �
�-������-������ ���<!����,���+��T��0��,�-�	)*��+
��,�-�������.��)��7+�"@
��� 7.69 �A (S.D.  = 7.92) ���� ���<!����,���+��,�-��
�����.��)����)-T�?-��3�-"��� 5 �A ������ �+ (*��
� 54.55) 	)*����� �����$�	)*������� ���<!
2-3 �A (Benner, 1982) � +�T,*",;��&��-��
�-������-������ ���<!����,���+����� �� �
��<!���	)*��+�������(&����?-��T,*����"���,!�
���+0�"�������������,�3+*�)��*��
�������(&�� (R�?��, 2535) "#�������� ���<!����-��������?0���P��� (����#, 2544)
+������������ ���<!����,���+��������(&���&� -�	
T,*�
�-������-���� �������(&��
�
�-������-��"��3+*����=>����"������������,���+��,�-�������.��)�������� �+ (*��

� 65.91) "�$��#���<��0��������(����3+*������� #��-��
�-������-�� -��T,P-3+*����
=>����+*������,���+��,�-�������.��)��3�-"��� 1 ���������� �+ (*��
� 66.67) "@
���
1.37 ���� � +�T,*",;��&��-��
�-������-������ ���<!��=>�����*�� "�$��������=>�����0�
T,*"��+��"�
������
���%���� �����+ �
��0�T,*"��+���'� (R�?��, 2546; Goldstein, 1993)  +������
�� ���<!��=>�����*������� -�	
T,* ����T� -������*��T?*����)* ��%���� �
�
���'����W��W*����)-T��+���*��3+* ���	
�������#��-�
��'<�,�-�������.��)������
�-�
�����-���:��������            -��T,P-"�8�,�-�������.��)�����"�8� ���������� (*��
�
90.15)  �+�
*�����(*��)
(������� �R�< �( (2547)  ������-�T� #.%. 2546  ����������
������"�%���0���� 9,765 �,-� ,�-�������.��)��W&�� -��T,P-��
��'<�"�8� ���������� �����
������)-T�#$�����?��� ��	
�����#�Y�� ���� "�$�������/P,������"+�����,$���+)
�
���,�-�������	�+?��                ����0�������� �+��  W&�� ���",
-����� -�	
����7+���
�-�,�*��������,� (R�?��  .,  2540)
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������ 2 ����/ �������	����-��
$������%�.���

���	
������� #��-��-������"@
��� ����(���
�-������-��7+�����)-T��+�����
(Χ = 2.64, S.D. = 0.46)  "�$��������� ���:�)�����?���������"�
��������,�
����.���T,�-W&�� ���������,����
������.T,*����<� �# ���� ��R���#���
(&��  �
��������"������.��,�-�������.��)�� �0�T,*����#�Y��,�-������
�.��)��           ��-���-�"�$��� "#$��T,*	-������"������.��+���
-�� -�	
T,*�
�-������-������
#�Y����"��T����+*��"#$��T,*����,���+���������
����T,*���� ��R���#  �+�
*�����
��%&�'�(��#�Y�� (2540) %&�'�"$��� ����(��#����
,��,�*�,�	)*����7�#����
%)��!
�
�7�#����
����3�  ����+����� �R�< �( #��-������ ����T���#��(��
#����
,��,�*�,�	)*������)-T��+�� )� "�$������#����
,��,�*�,�	)*����"�8�	)*����Y�
����������)*�
��� ���<!���������  �+�
*�����(��'.� (2540) %&�'� ����
(��,��,�*��
�-������#����
7�#����
(���. #��-�,��,�*��
�-������#����
��"���
 ������"����)-T��+�� )� "�$�� ������T,*����
��"�����"������  �����T,*� ����
��"�� )���-����	)*�$�� � �"���                    (Polit & Hungler, 1999)   �+�
*�������%&�'�(��
 ��<! (2544) #��-� ����T������+*����,���+��(��,��,�*�,�	)*����7�#����

%)��!��)-T��+�� )� "�$������7�#����
%)��!�0�
��+0�"�����#�Y����<��#(������
����������+,����.���-��S����"�������+�����,��
������� "#$��
�������<��#"?-�7����#�Y���
�������<��#7�#����
��������!T?*  -�	

T,*,��,�*�,�	)*�����*���������
�#�Y�����"��T����+*�� "#$�����:������ ��������� ��R�
��#  -�	
T,*�-�"@
���(������� ����T������+*����,���+����)-T��+�� )� � +�T,*",;�
�-����0�,�+���.��(�����  ����"����
���#�Y�������<��#  ����+�����"���	
��)-
" �� "�8��������*�,�&���������� �����0�T,*�
�-������-��#�Y�� ����(����"��T,*���
(&�� 	
��������������3�- �+�
*�������%&�'�(��           �#<� (2543) #��-��+��
 ����(��,��,�*�#����
7�#����
?��?�  ����� �R�< �(�������)*(����"��
��)-T��+������
�� 7+�T,*",��	
�-�,��,�*�=�����#����
7�#����
?��?�,$�	)*��,����
"�����(*�� 3�-3+*��+��������"�8�)����T,*���	)*�����"����"�8�,��,�*�=�����#����
"?-����
��"@#���0��,�-�   �-�����0��,�-�

"�$��#���<���+*��#��-� ����(���
�-������-�� 4 +*��3+*��- +*���� ����%�! +*��
����	)*�0���"�
������
� +*������������"�� �
�+*���� *��" ��#
���0������-	)*�$����)-T�
�+�����  -��+*��������
���R!��)-T��+������
��  ����(���
�-������-�� 4 T� 5 +*����)-
T��+����� -�	
T,* ����T���#����)-T��+�����+*��  �
�#��-� ����+*����
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" �� *��#
���0������-	)*�$���������"@
��������� �+  -�� ����+*��������
���R!�������
"@
����*����� �+ "�$������������
���R!�*��T?*���� ������� ���/PP� ���'� ����)* ����"(*�
T� ����+��"���,! +�������&�"�8����������
�-������-����������)* ����"(*�T� �
����� ����T�
������
���R!  -��T���" �� *��#
���0������-	)*�$��������T?* ���/PP�  ����)* ����"(*�T�
���������'����W��W*���*����-� �&�"�8���3�-����������
�-������-����������)*����"(*�T��
�
���� ����T���" �� *��#
���0������-	)*�$��  	)*�����3+*��������� ����"�8���+*�����

0�+��+���-�3����

1.   ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$�� ���	
������� #��-� ����+*��
��" �� *��#
���0������-	)*�$��(���
�-������-����)-T��+�����  (Χ = 2.80, S.D. = 0.51)   ���
���� 4 � +�T,*",;��&��
�-������-��������"?$������T����� ����(��	)*�$�� ���,����0�����
�
,�*������	�+?��T,*	)*�$������ �T��� *�� �!��R���(����  ��� �����#����-��S����0�"�8�
 -� " ��T,*"��+��#�Y��%�����#(��	)*T�*��������P?�7+�T,*���� ��������"��"#$��
�
�"�U�,���(�����T��+����� ( 0��������<�����(*��?��#
"$��, 2548) �
�"�$���
����/������,�-�������.��)�����,��+ �(
�����#�Y���
��(-�(�����+*����<��# �
���
����"������.��(��,�-�������.��)�� ������ ���������� ������� " �
����
3�                      T,*���� 0���PT�"$��� ��R����'�?��
�����"�-�"����T����:������-�����

������� ����������0����,��� ���:��������+�  �����'���"���)*���T,�- �
����� -��-��T�
��� 	)*��+���&��)���	
��+��+���
-��T,*"?$������3�*T�	)*T�*��������P?� �
��*��T?*�
���R!��" ��
 *��#
���0������-	)*T�*��������P?� "#��"�8��
���R! 0���PT���#�Y�����!��������<��#���
�
���<��#���
�� (������, 2539; Clifford, 1992; Swansburg & Swansburg, 2002)   ��" ��
 *��#
���0������	)*�$��"�8� ����0�"�8�T�����,���+�� �
�"�8�������(��	)*��+�� (Miller,
1987; Anderson, 1999)  �
�-������-�����������#�Y����"����-�� ��0�" �� "#���$��-�
"�8�������(��	)*�����"�8�	)*��+�� +������ ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$��(��
�
�-������-���&���)-T��+����� �+�
*�������%&�'�(����%���! (2544) #��-�#����
��?�
?�#7�#����
?��?�3+*����" �� *��#
���0����T����+*����3+*���0���� �
���3+*��
7��� ��)-T��+�� )� 7+�T,*",��	
�-� "�$��������7�#����
?��?����0����#����
��?�?�#�*��
��-�7�#����
����3��
�7�#����
%)��! 	)*��,������#����
�&�������T�
*?�+ ���
 �����	)*T�*��������P?� �
� ����" �� *��#
���0����T�+*���-����-	)*T�*��������P?�3+*
�-����-�  ��-3�- �+�
*����� ��#�� (2542) #��-���" �� *��#
���0����T����(��,��,�*�
,�	)*���������
	)*����,��� 7�#����
�.T����"�#�,��� ��)-T��+������
�� ��",;�3+*
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�-�
��'<�7�� *�����!�������(��+�-����� �0�T,*��" �� *��#
���0������-	)*�$�� T����!
��3+*����*���-����� 7+�������!��(��+"
;� ����" �� *��#
���0����T,*��-����
T�
���!��3+*�-����-� ,�-�������.��)��"�8����!��(��+"
;������
���*����-�,$�"�-���� 3
�������� �+ (*��
� 65.91) ��
"+;��
��� ��� (Gulden & Crissman, 1992)  �
-���-�7�� *��
���!�������
��'<�3�-W��W*�� ����" �� *��#
���0���������-����!��(��+T,P-�
�7��
 *�����������W��W*�� ,�-�������.��)��"�8����!��"
;�S �����7�� *��3�-W��W*��  	)*��+��
,�-�������.��)�������� ��� ��T�
*?�+���	)*T�*��������P?� �0�T,*	)*��+��,�-�������.�
�)�� ����" �� *��#
���0������-	)*�$��3+*�-��  +�������
�-������-���&��� ����+*����" ��
 *��#
���0������-	)*�$����)-T��+�����
 "�$��#���<����!����� ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$��  #��-����(*�
��)-T��+����� 7+�(*�����������"@
��������� �+ 3+*��- ��"�X+7��� T,*���
��3+*� +�=A�$�T�
��������	�+?����-��"�;����� ���� � +�T,*",;��&���T,*����3�*���T�  ��T,*�������T�
	)*-�����"�8���-����� ����3�*���T��
�����������0�T,*	)*-�����)* &��&�������<�-�T�
��"��  "��+��������T� ������"�8��� �T����:��������  �0�T,*"��+���)�T�T����:�������� "��+
����#���������T�T����:�������������� �+ (Stewart, 1994 �*����� ��PT�, 2539)  -��(*������
�����"@
����*����� �+3+*��- �����"�
������%����(�����
��T,*",;����� 0���P(����#�Y��
��"��  � +�T,*",;��&����� ����T�����?-��(��+(*��0���+(��	)*T�*��������P?� "#$��#�Y��
%�����#7+���T,*�0��&�'��
�����0����:�������� ����*3(�/P,��-��S ��-	)*�:��������
���� ��!��� �
���;���R (Quin, Fareman  & McGrath, 1996) �
-���-� �����"�8�����&�'� ��
���� 0���P 0�,����#�Y�����
�+������+)�
 ��"(*�T�����)* &� (empathy) T,*��?-��",
$�
��",;���",;�T� 3��-�����)* &� "�X+T���*���
�����R� 	)*T,*���&�'�"�8�	)*���3+*������3�*
���T�  ����?-��#�Y�����'�(���� W&���*����%���� ���<! ����)*�
�����@
�+
(Anderson, 1999)  �����"�
������%����(����T,*",;����� 0���P(����#�Y����"������
���*����%����������T���"(*��&����T��
�",��	
"�$���,
��#V����(����-
�����
 "#$���0���
 ��� ���T���
*�
*������"?$���
��-�����"?��
��-���#�Y����"�� ( 0��������<�����
(*��?��#
"$��, 2548) ����)*�
����'������������������
�"���+
&�W&�� ���"�8�������-�
���0�����"(*�T�+*����"�����������0�3�T?*  +�������-�"@
���(*�������-��*����� �+

 ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$��(���
�-������-����)-T��+����� ��-
�����"@
����-�����������
�� +�������&���3+*����" �� *���
�#�Y�� ����+*����
" �� *��#
���0������-	)*�$��"#��� ���(&��
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2.  ����+*������������"��  ���	
������� #��-� ����+*������������
"��(���
�-������-����)-T��+����� (Χ = 2.74, S.D. = 0.57)  ������� 4   � +�T,*",;��&��-��
�-�
�����-�������� ����T����������<!�
�#V�������3�-",��� �"�$���)�������,$�
"	?�P,�*����=�����(*�� "	?�P����3�-"�8����,$��0�������T�* ���������++�� ���&�����
�+�� �+�
��� "�$���*����)-���T�* �����<!����-�����"���+��-���-�"�$���3+*���  ( 0��������<�
����(*��?��#
"$��, 2548) ������3+*�-� "#�������������<! "�8�"$��� 0���P
 0�,��	)*������� ����� �(�
����� 0�";�T�?���� ( ����<!, �.�.�.) ����������� ����T���
���������<!��"�� 	)*�$�� �
��������� ����T���� +����W&������������������<!�$�
�-�"�8������������ �������+*��"?���!���<! (#��#, 2544) �
�"�8��/���� 0���P������0�T,*
����
 �����0����-���������
�$��3+*+� ����
�������0�"�8�������*�������0����-�����	)*
�$�� (�����<!, 2544) +������	)*��+���*�����������<!��"�� "#��,��� +����<!���"���3� 	)*
T�*��������P?���3�-�
*������3 ��"��+�/P,������*3(3+*���,$���*3(3�-3+*"
� ( �#���, 2548)
����
��� ������� ��#���T���������++��(��?����3+* "�8�����
����� ���� (Muchinsky,
2003) �
�-������-��������,����
�",;����� 0���PT�"$���+���
-���&�#�Y�� ����+*��
����������"������-���-�"�$��� �0�T,*��"��� ����T�+*�������)-T��+����� �����������
���(��	)*��+��,�-�������.��)�� �����:��������-���������
����T��
����,�-�������.�
�)�� ������ �����T���+0�"������ "#$��T,*"��+����-���$��-��S��)-" �� �
�T�(<�+0��
�0��,�-�����T?*��������� �������)-" �� 	)*��+��,�-�������.��)���&������3+*��
��=>������������<!+*����"����� �����<!���",
-����� �����"�8����,�&��",��	
����0�T,*
 ��������������"��(���
�-������-��T���#����)-T��+����� �
����	
�������#��-�
�
�-������-�� ��)-T��
�-����	)*T,P-�����)-T�?-������ 41-50 �A������ �+ ����"@
��� 42.75 �A  %�R�
(2535) �
-���&���Y�����������  ,$����
�����#*��T������������<!  �
���T?*",��	

��"��P"�;����T����	)*T,P- ���� 40-60 �A  W&������
��-
��������Y�����������<!����-�����
���<!������#�Y��3������� 	)*T,P-"�8������������ +����������<!3+*",��� ������-����
"+;� ���������<!3+*+�(&�� �����<!��������%�����#T���"	?�P����"���+ (�����<!, �.�.�.;
��#�!��, 2541; #��#, 2544)  +��	
����"���,!�������� ��#��R! (crosstabulation) �,�-������
�
��+�� ��������������"��(���
�-������-�� ������� 17 (���	��� () #��-��
�-����
��-��T��
�-����������-� 50 �A ��"��� ��������������"����)-T��+����� ������ �+ (*��

� 42.85) T�(<�����
�-������-�������)-T��
�-����� �*����-� 40 �A �
�?-������ 41- 50 �A ��"���
 ��������������"����)-T��+������
�������� �+ (*��
� 52.08 �
� 49.21 ���
0�+��)
�
��
�-������-��"�8�"#%,P��  ������ �+ (*��
� 66.67) "#%,P�����������������<!��"��3+*



71

+���-�"#%?�� (#��#, 2544) (*��)
 -��T,P-���������"���7+��
�-������-�����"�8����	)*
T,P- "#%,P�� +������ ����+*������������"��(���
�-������-�� �&���)-T��+�����
 "�$��#���<����!����� ����+*������������"�� 	
������� #��-��
�-������-��
��"������!��������(*���)-T��+�����  (*�����������"@
��������� �+ 7+��������"@
���"�-����
3 (*�3+*��- ���� ����T���,
��"
���� �����<!����0�T,*"��+��������������<!  �����
������<!3�-T,*3���	
�����-����0���� �
����0�����"(*�T����",����<!���"��+(&��+*��",��
�
�	
  -����"
$����R���� +����"#$����*3( �����<!����0�T,*"��+�����������
���<! �������"@
����*����� �+7�
��� (Goleman, 1998 �*����� �����<!, 2544) �
-���&�����
 ����������<!(������
 ��-�"�8� 3 �+��3+*��-  1) ����,���)*��"��  "�8�����,���)*
���<!��"�� ����"������<!��"����-���)��*�� 2) ����+�����"�� �$����� �������
�����"��  ������ ���
�������	�+?�� �
� 3)  �������)�T� �����+*�����)�T�T=� ��V�R�r
��������	)�#������
�-�,$����!�� ��������#*���
����� ����T����"���  "�$��#���<�
(*�����������"@
��������� �+���� 3 (*� �$�3+*�-�"�8����� ����������<!T��+��1 �
��+�� 2
�$�����,���)*��"�� �
�����+�����"��"�-����� W&������ ����������<!T��+�����T?*
���'�T������������<!��-��"+���  -����"
$����R���� +����"#$����*3( �����<!����0�T,*
"��+��������������<! "�8����� ����������<!T��+����� 3 ��������T?*���'���
���������<!�
*� �*��T?*���'� ����+�"��� �
���#���<���+ ��T����W��W*�����(&�� "#$��"
$��
��R���� +����"#$����*3( �����<!����0�T,*"��+��������������<! +�������&��0�T,*�����
"@
���T�(*�����*����� �+

��*�-������ ����T���#����)-T��+�������-"�$��#���<������"@
������3+*�-��
���������
�� +������	)*��+��,�-�������.��)�����,��+ �(
� ��3+*����#�Y�� ����
+*������������"�� "�$������ ����+*������������"�������� 0���P������0����-�����
����
�$�� �
��� -���0�T,*���:��������T�,�*����	)*��+��,�-�������.��)���� �	
 0�";�

 3.  ����+*������	)*�0���"�
������
� 	
������� #��-��
�-������-���� ����
T�+*������	)*�0���"�
������
� ��)-T��+����� (Χ = 2.57, S.D. = 0.55)    ������� 4  � +��-�
�
�-������-�� ����������T� �
����� ���� T�������*� 	
��+���
�-���T,*"��+�����*����
�����"�
����3�T����������"�8���7�?�! ���&��� $�� �T,*	)*�$����)*"(*�T��
�+0�"�����T,*
�����"�
��������"��+(&��3+*���"�8���-����� ( 0�������(*��?��#
"$��, 2548) "#��"�8���
���,�&��(��	)*��,�T��/������ (Barker, 1992 �*����� ��#��, 2545) �
�����,���"�
����
��
���-������ ��R���#"�8� ����0�"�8��-�������)-�+(�����!��   ( ��%, 2544; �#+
, 2548)
����������
*�����	)*�0���"�
������
������"�8������*���� 0�,��	)*��+��,�-�������.��)��
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���"�8��
�-������-�� +����� ("�����
�!, 2547) �
-���&���"�8�	)*�0���"�
������
��-�"�8������*�������
����T,P-��� �+ +������ ����+*������	)*�0���"�
������
��&���)-T��+�����  �+�
*�������
%&�'�(����#�� (2545) #��-��+������	)*�0���"�
������
�(��,��,�*�,�	)*���� 7�
#����
 ����+������
�7,� ��)-T��+�� )� "�$������ ��#��+
*������"�
������
��
�+
"�
� ���*����",
-�����*����%������	)*�0�������� ��R�	
��?-�� ��� �����*3( "?-�"+��������
�:�)�������� �(��# 	-����+0�"����������7���� *��,
������� �(��#�*��,�*� W&��
"�8����"�
����	-���������"�
������
��
�+"�
� ( �#���, ���<!�
� �%��+�r, 2547) +������	)*
��+��,�-�������.��)�� �&����*���� ����+*������	)*�0���"�
������
���)-T��+�����
"#$�������T,*���!�� ������� ����-��7���� ,$������"�8�	
"�$��������������������T?*
��R�����"��� ����7+�����"�����"�� �&��0�T,* ������)-T��+����� "#�������
����"�����"����� )���-����	)*�$����"����������������� �&�3�- �+�
*����� ��P?�P (2547) %&�'�
����	)*�0���"�
������
�(��,��,�*�%)��! �(��#?��?� ���,��+(����-� �������)*(��"�*�
,�*���� �R�< �( #��-��������"@
�����)-T��+������
��
  "�$��#���<����!����� ����+*������	)*�0���"�
������
�#��-� 6 T� 7 (*���)-
T��+�����(*����������� )� �+ 3+*��- ����"(*�T��&������0�"�8�T���"�
������
�"�$������
���!�����(*����"�8�"$������T����(������
 �������������",����<!�����"��+(&�� 3�-�*��T?*���'�
,$�����)*���W��W*��T����0�T,*"��+(&�� �
�3�-"�����(*���������
�$��  �����������+��,$�
��+ ��T����0�7+����(�����"��  � +�T,*",;��-��
�-������-���� ����T���+0��?������)-���
��"�
������
� )*�-���"�
������
��-��"��+(&��T�?���� �
�)*�-����*���������-���"�
������
�
 -�����!����� ����+*������	)*�0���"�
������
� �����)-T��+������
�� �
��������
"@
����*����� �+ 3+*��- ���� ����T���" �������R��������?-��T,*��"�
������
�+0�"���3�
��-������ ��R���# "�8�3�3+*�-��
�-������-��3�-3+*� +�T,*",;��&�",��	
��������'!?�+�
�3�-3+*
 *�� �����+
*�����",��� ��������
T���,�7��� ��"�
������
� "#�����'�",
-����
"�8����0�T,*	)*�$��"(*�T���"�
������
� (Quin, Fareman, & McGrath, 1996; Costello-Nickitas,
1997)  ������������"�8�3+*�-���R��� $�� �,$�"��������0�" ��(���
�-������-��3�-����
 ��R���##�������0�T,*	)*�$��"(*�T�3+* +�������&��0�T,*�����-��*����"�
������
� ,$�3�-�����
��" �������R��������?-��T,*��"�
������
�+0�"���3���-������ ��R���# �&��0�T,*�
�-����
��-����"������!����� ����+*������	)*�0���"�
������
�T�(*������)-T��+�� ����
��
�
��������"@
����*����� �+

���	
������� ����+*������	)*�0���"�
������
�(���
�-������-����)-T��+�����
��-�����"@
����-��3��������
�� +������������" �� *���
�#�Y�� ����+*������	)*
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�0���"�
������
�"#��"�8������ 0���P(��	)*��+��,�-�������.��)��T������������*�T,*
���
��+0�"�����"#$����"�
������
�������� �(��#3�T�������#&��� ��!

4.  ����+*���� ����%�! ���	
�������#��-� ����(���
�-������-��T���#��
��)-T��+����� ( Χ  = 2.62, S.D. = 0.33)  ������� 5 � +��-��
�-������-��������
 ����T,*��%������?�+"�� �
��-�T,*"��+����-����-��T�T�,�)-	)*T�*��������P?�"#$���0�#�
���3� )-��+,���-�����T��+����� ( 0��������<�����(*��?��#
"$��, 2548)
������3+*�-�"�$��������"������T�����?��"#$�����:�)� "�*�T,*(*��?������ ��
��%�! ("@
��, 2543)  "�8� ������#&�3+*����#�Y��T,*��(&��T����!���-��S(�� -���?�� 7+�"@#��
	)*�����+0���0��,�-��������,� (����Y�!, 2544) �� *���� ����%�!�&�"�8�,�*����,
�����	)*��+��
,�-�������.��)�����*���:����� 7+�"@#��,�-�������.��)�����#�Y����� ���������� W&����
 ������������P?�+*���� �������)-���T�* 0������� �R�< �(�0�"�� �
� ������������P?�
+*�����:����������T�*7�#����
?��?� +���������
��T� ����������",�$������*���:�����
�-�	)*��������P?� 2 �� ( 0� "�� �
���� � ,  2545) ���������, �-� ���� ��.��)����� � 
��� "�
��� � T�"$�� �(�����
�� 3+*��-��T,*���
��7�#����
���:��������-�����"�*�
,�*���� ����������T���+0�"����������� ���"��+�/P,�"$���(����������,�-��
���
�� �����!�� "�$�����������,�*����(����-
������(�+����?�+"�� ( �#��� �
��<�,
2545)    �*�����,���+��(�+W&����%������?�+"�������,�-�������.��)����+0�"������T,*
�
�"�U�,���3+*"�8�3�3+*��� +������	)*��+��,�-�������.��)���&��*����,���+���������
�
���"#$��T,*"��+����-����-��T�T����0����7+�T?*�� ����%�!"�8�"�$����$�,$�������T���
��,� +�������&�#�����#�Y����"��T�+*���� ����%�!���(&�� "#$��T,*��+0�"������(��,�-��
�����.��)���
�"�U�,���  �
����	
�������#��-� �
�-������-�� -��T,P-���+����%&�'� )�
 �+��)-T��+����PP��� �
���PP�7� *��
� 57.58 (���� 1) "�$����"���,!���� ��#��R!
(crosstabulation) �,�-���+����%&�'� �
� ����+*���� ����%�! #��-� �
�-������-�� �����
�+����%&�'���0���-���PP��� ��"��� ������"����)-T��+������
�������� �+ (*��
�
50.00)   -���
�-������-��������+����%&�'��+����PP���(&��3��� ������)-T��+�����
������ �+ (*��
� 48.68) ������� 12 (���	��� () (*��)
���3+*  -��T,P-������
�-������-�������
�+����%&�'���PP���(&��3�           W&����������7+�����3��-�"�8��/PP�?�,$�"�8�
����
����� ���/PP� +�������
�-������-���&��� ����+*���� ����%�!��)-T��+����� +�����"��

(2542) �
-���-� ����
��"��+�� ����%�!T���"��(&��3+* �*�������� ������� ���/PP�

"�$��#���<����!����� ����+*���� ����%�! #��-� 7 T� 9 (*� �����"@
�����)-T�
�+�����7+�(*�����������"@
��������� �+ 3+*��- ����"(*�T���R����0�,�+�� ����%�!"�$���
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�����%&�'��0�T,*"��+��"���)* ("�����
�!, 2547) �
�����"(*�T�"�8�
0�+��(������"�8���"����*�
,$�#$��.��(����"���)*  +�������&�"�8���3�-����������
��"��+
0�+��(���(������"(*�T��-��

0�+��(����$��S(����"���)* 3+*��-(�����"����"���� ����"���,! �� ��"���,!�
�����"���
�-� �����������%&�'���� )�(&��������0�T,*����
"��+�� ��"���,! ��"��+����"(*�T���-��?�+"��
T�"$����-��S W&��������0�(*��)
��%&�'��
�����"(*�T���R����0�,�+�� ����%�! ���0�
�������� ��#��R! ������� 13 (���	��� () #��-��
�-������-��������+����%&�'�T��+��
��PP���(&��3� ��"�����"��T�(*�����"(*�T���R����0�,�+�� ����%�!T��+����� ������ �+
(*��
� 64.5)  -���
�-������-���������%&�'��+����0���-���PP��� ��"�������"(*�T���R���
�0�,�+�� ����%���)-T��+����� ������ �+ (*��
� 53.6) �
�-������-�� -��T,P-���+����%&�'�
 )� �+��PP���(&��3��$���)-T��+����PP��� �
���PP�7� *��
� 57.6 (���� 1)  +������
�����"@
�������"(*�T���R����0�,�+�� ����%�!�&��������"@
��������� �+  -��(*�����������"@
���
�*����� �+ 3+*��- ���� ����T�����+������7+����0�" ��������+T,�-���T�*�� ����%�!
��T?*�0�,�+�7����T����������3+*�-�  "�$�������
�-������-�������� ����T���
��+"?�� *�� �!�*�� "#������+����������"��?��,$���R�� �"+��S"�8����!
����� 0���P(������+"?�� *�� �!   W&�������R�#
�������(�� ����3���������#&��#��	)*
T,P-�����-���"�� �����%&�'���� ��T,*�0������-� ��T,*��+ ��T,*��<�-�����",�$�����
��-������-��"�8��*� ("����%��+�r, 2545)  ���",
-����
*���������������+ *�� �!(�������� ���
��������� ���0����(������?��3��T��+��"�*���-��������
����"���� (*��?��
�0�������0����3�����0� �����������	)*��������P?� 3�-�*����+��3��� (�%#, 2548) W&�����+��
�
-��3�-3+* -�" ��T,*"��+������+"?�� *�� �!�����?-��T,*���!��#���R���T,�-S�
�+���-�T�
�����0� ����-��S�������-��3����"+�� ( ��%, 2544) �
�����+"?�� *�� �!"�8�����
 ����(�� ���                  (?�P<��!, 2546) "�8�"$�������*��T?*���� ����"�8���-��������
���0�T,*"��+���'����3+* +�������0�T,*�����"@
���T����!������-��������-���0� �+ �������������
�
�-������-�����������"@
��� 47.43 �A  �+�
*�������%&�'�(��W������� (Simonton, 1988 �*�����
 ���, 2544) #��-�������+ *�� �!#�Y����-���+";��
� )� �+T�?-�������
�� 30 �A ���&�
�*����� 40 �A ��������-��S
+
� W&��������0�(*��)
�����
����� ����T�����+���������0�
�������� ��#��R! ������� 14 (���	��� () #��-��
�-������-�����������T�?-�� 41- 50 �A
��"�����"��T�(*����� ����T�����+��������)-T��+������
�� ������ �+ (*��
� 50.79)
������
�-������-�� -��T,P-��)-T�?-������+���
-�� ������Y�R�(�� ����3�� �����%&�'�
���0����(������?�����"+��S ,$�"�$����������+"?�� *�� �!"�8����� �������"��+���
 ��������-����!������$��S�&�"�8�3�3+*�-�  ���",
-�������"�8� -��,�&������0�T,*�
�-������-����
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��#�Y������+"?�� *�� �!�*��  -�	
T,*���� ����T�����+������7+����0�" ��
������+",;�T,�-S��T?*T����0�,�+�7����T�����������"@
����*����� �+�
���)-T��+�����
�
��"�-�����������������#��-�(*����� ������+��<!��"�
������
����"�����(*������� ����%�!
��)-T��+������
��"?-�"+������ "�$�������/������7
������(-�(���������(&��  ��#
��+
*������"�
������
���-���+";��0�T,*����+��<!������3�-��-��� ("��P ��, 2548) T�
��+0�"������T���������.��)���;"?-�"+�����������)-�,�-��+0�"����� "#$��,�)����
���",��� �T���-
�#$������ 
�����������"�
������
���)-" �� +*��",������0�T,*����
 ����T�����+��<!��"�
������
����"���� �(*������� ����%�!(���
�-������-����)-T�
�+������
��
 ��-��3�;�����*�-�	
�������#��-� ����+*���� ����%�!(���
�-������-����)-T��+��
��� ��-�������"@
����-�����������
�� +������	)*��+��,�-�������.��)����3+*����
#�Y�� ����+*���� ����%�!"#������(&��
 5.  ����+*��������
���R!  ���	
�������#��-� ����(���
�-������-�� ��)-T�
�+������
�� (Χ = 2.45, S.D. = 0.53 )  ������� 4  � +��-� �
�-������-��������"(*�T�
�
���R!�
� ����������!T?*����"(*�T�T����0�,�+�
���R!(��,�-�������3+*  ����
��+��<!�&���%�������?��3��T������ �
�+��	
����(�� �����<!
3+*����
�� ( 0��������<�����(*��?��#
"$��, 2548)  ������3+*�-� ������
���R!
"�8�"$���T,�- 0�,��(*��?��3��  "#��"#���"���3+*�0���T?*#*��S������:�)�����?��
W&���*������"�
������R�����,��?��T,�-    �*����+T�"?�����R%� �!,$�����,�
"?���
���R!7+��0�"������������,���+�����R������T?*   ����.3+*�0�,�+T,*
,�-������-��S��,����������R%� �! (�����, 2547; �%#, 2548)  ���������� �
��<!���0����(��	)*��+��,�-�������.��)�����	-���� ������0����W&��"�8�����7�������
��-��
�"�8����0��������0� ���      ���&����(�����:�)���� �(��#���"�8�����,-���
"�
������
��
�����������+T,�-T������0���� �&�3�- ����T?*�������
��"���,!�
� ��"���,!"#$������	�T,*�� �	
 0�";� "#���
���R!"�8�����+"+����0����
�-���
����"�
������
�(�� �����+
*�� �� *���
���R!������� ��R�	
�*�����������
��"���,!�
� ��"���,! �������������	�3+*,
��,
����R���"#$���� �	
 0�";����"�U�
,��� (Cavanaugh, 1985; DeKluyver & Pearce, 2003) ���	
�������#��-��
�-������-������%&�'�
 )� �+�+�������PP��
���PP��������� �+ (*��
� 42.42 �
� 54.55) ���
0�+��  ��"#���*��
�
3.03 �������%&�'� )� �+�+����PP�7� ��%&�'�T��+����PP���,$���0���-���PP�����
�������"����� �����T,*���%&�'���"���,!�
� ��"���,!�*�� ��-T��+����PP�7�������
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"����� ����"�8�����"���,!�
� ��"���,!�����-� ������
���R!�*����%������"���,!
���!������-��S���"�����(*����� ��#��+
*���������T��
�������,�-�����"�8�(*��)
#$��
.����� 0���P (������
��<�, 2545) ��%&�'�T��+����PP���,$���0���-������� ����T�
����+��"���,!�
� ��"���,!3+*3�-+�"�-������ �
�(*��)
���3+*����������������� -��T,P-"�8�
(*��)
���3+*����
�-������-��������+����%&�'���PP���,$���0���-� +��������� -�	
T,*�+��
 ����+*��������
���R!T���#����)-T��+������
�� �
������ �����"#���"������"�*�
,�*������	�+?������7�����
��	����(�� 0������� �R�< �(���,��+ �(
��-��,�&�� T,*(*�
�)
�-���#�Y��������	��
���R!���	-� ��� 	)*���3 +*����#�Y��,$�"(*�������������
"�8�	)*���� :������ ��T� 0������� �R�< �(�0�"���
� 0������� �R�< �(���,��+ �����-�T�
�+��,�-������      � +�T,*",;��-� ��T,*���� 0���P�����#�Y��+*����������
���R!
T��+��,�-������          �.��)�������3�-���"�-������  +����� "��#�<<� (2546) �
-���&����!
��(��+T,P-�-�����#�Y���
���R!�����-����!��(��+"
;� +������ ����+*��������
���R!
(���
�-������-��7+���#���&���)-T��+������
��   �+�
*�������%&�'�(��(��'.� (2540)
#��-� ����+*��������	�          �
���R! (��,��,�*��
�-������#����
7�#����
%)��!
��)-T��+������
��

"�$��#���<����!�����(�� ����+*��������
���R! #��-�"�$�����(*���)-T�
�+������
�� ��"#���(*�"+��������)-T��+����� 3+*��- ���� ����T�������
���R!��
�:��������(��,�-�������.��)��T,*",��� ���� �����<!��"�
������
� W&���������"@
���
������ �+ "�$������������
���R!���:���������*����%������ ����T���������!�� ���<!
�
���"���T��+�� ���0�,�+"�8��
���R!(��,�-�������.��)�� W&�� �+�
*���������� (2547)
����
-���&����*�,��
���R!(�����!������T��+���
��/������  ��?-���0�T,*���
���R!T,�-
���",��� � ��������� ���<!����&���������� ����T���������!�� ���<!�
�
��"����-��S3+*+���-�  +������"���,!����������� ��#��R! (crosstabulation)
�,�-���� ���<!����,���+��������� ����T�������
���R! ������� 15 (���
	��� ()  #��-��
�-������-��������� ���<!�����-� 5 �A ��"�����"��T�(*����� ����T�
�����         �
���R!��)-T��+����� ������ �+ (*��
� 50.00)  -���
�-������-��������� ���<!
�*����-�,$�"�-���� 5 �A ��"�����"����)-T��+������
�������� �+ (*��
� 56.94) �����$��
�-�
�����-��3+*         ��� ����'�������
���R!��������� ���<!����,���+�� W&���
3�(��
��"��+���'�+���
-������ "��+(&��3+*7+�3�-�*����%�����������+���������W��W*��",�$�����
���!����� (�� ����+*��������
���R!(*��$��S +������T����!���������&��������"@
���
 )���� �+  -��(*�����������"@
����*����� �+3+*��-���'�����+�
���R!"?����  ���'�+*������+"�8�
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���� �������"��+��� ����
� ���/PP� 7+�"@#������+�
���R!"?���������*����������)*
�
�����-�",����<!�/������ ����������(*��)
"�������� �����<!�-��S�����	
���������
+0�"������(��,�-�������.��)����� " #�� �#� "#$���0�����"���,!���7�*��
�
 ��"���,!"�8��
���R!
W&������+�
���R!�����T,*3+*"�������� 	)*��+���*����(*��)
�����-��0��
��-�"?$���$� (��"�%�!, 2548)
��",;��-�����+�
���R!"?���� �*��T?*���������+����*��T?*���� ������� ������������
W��W*�� ������������'�,$����� ����+���
-������������%���� ���<!������
*� ����*��
T?*����)*�
����'���������3+*�������%&�'�,$���=>����+*�� ���	
�������#��-��
�-����
��-��3+*����=>����"������������,���+��,�-�������.��)���*����-�,$�"�-���� 1 ����
������ �+ (*��
� 66.67) "�$����"���,!�������� ��#��R! (crosstabulation) �,�-���0��������
(����=>�����
����'�����+�
���R!"?���� ������� 16 (���	��� () #��-��
�-������-�����
"��3+*��������*����-�,$�"�-���� 1 ������"������'�����+"?���
���R!T��+������
��
������ �+  (*��
� 60.23)  -���
�-������-�����3+*������� �����-� 1 ������"������'�
����+"?���
���R!(����"����)-T��+����� ������ �+ (*��
� 47.73) ���������
��'<� 0���P(��
�����.��)��"�8������"�
�����������%�!T����0���� ������"+�����"�8�����������"�*�
�������T,*���� �(��#T�"?����"#$���� *��" �� �(��# ���U�����7� �
���"#���%���
��#(����#&����"��(����?�?� ( �#���, 2545 () �
�-������-����*�"��������:���������������
�� �&����"�8����",��	
,�&������0�T,*�����"@
������!����� ����+*��������
���R!T�(*�
���'�����+�
���R!"?���� �*����� �+

���	
�������#��-� ����+*��������
���R!��)-T��+������
�� ����)* ����
"(*�T� �
����� ����T�������
���R! (��	)*��+��,�-�������.��)������� 0���P�
��0�
"�8��-���(��"�
$�����+0�"������(��,�-�������.��)�� T,*�
����"�U�,����7����
,
������� �(��#�*��,�*�  +�������&�������#�Y��" �� *�� ����+*��������
���R!
(��	)*��+��,�-�������.��)��T,*��)-T��+��������(&��

������ 3 �7��	
��������������/ �������	����-��
$������%�.���

������� T��������%&� '��/���������	 
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.�
�)�� �/�����-��S ����0����+ ��3+*��- ���� �+����%&�'� �� ���<!����,���+��,�-��
�����.��)�� �� ���<!��=>���� 
��'<�(��,�-�������.��)�� �
������%���!
��+*����������-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)��  �+ ��7+�T?* ��������"���,!
�+���#,����(������ #��-������%���!��+*����������-��
��� ��� ���  �+����
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%&�'�  �
��� ���<!��=>���� ��	
�-� ����(���
�-������-�� ��-���� 0���P��� ���� (p
<  0.05) ������	
3+*+�����

1.   �����%���!��+*����������-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)��           
���	
������� #��-������%���!��+*����������-��
��� ��� ��� ��	
�-� ����(��
�
�-������-�� ��-������� 0���P��� ���� (p < 0.05) "�8�3���������+(����;���!����
���
"��
(McCormick & Ilgen, 1985) �/���� �����<!+*�� ��#��+
*��3+*��-�����%���!��������
"�����(*����� ����T����:��������(������
  ������3+*�-�"�$�������
�-������-��"�8���T�
#$����� ���,��+ �(
� 7+�����3�������� �����
���Y�R�(�����T�*"�8��
�-� �������3�-"�8�
������
����� ��� ���?-��",
$�W&����� ������"�8���� �� ��#��R��#���+�����-� ������3�*���
T�W&������
�����
�?������"�8��� � 7+�"@#����������3�(��,�-�������.��)�� "�8�
,�-�����������(��+"
;� ����Y�R����:������������-��(*��"�8��� � �
�-������-���&�T,*����
 0���P��������%�������������-��
��� ��� ��� W&�������%+���
-����?-������*� -�" ��
T,*"��+������+�"��� *�� �! �
�"��+��"���)* W&�������� 0���P�-���#�Y����#������'�!
"�8���-����� (Likert, 1961 cited by Litwin & Stringer, 1968; Litwin & Stringer, 1968)     �
��0�
T,*"��+%�����#,$� ����(������
 (���, 2540) �����$������%���!���������������-�
�
��� ��� ������ ���0�T,*�
�-������-���� �������(&��",;�3+*�������"���,!����
���� ��#��R! (crosstabulation) �,�-�������%���!��+*����������-��
��� ��� ����
�
 ����(���
�-������-�� #��-��
�-������-�������)*�-������%���!��+*����������-��
���
 ��� �����)-T��+������
�� ��"��� ������"����)-T��+������
�������� �+
(*��
� 53.70) �
��
�-������-�������)*�-������%���!��+*����������-��
��� ��� �����)-
T��+�����  ��"��� ������"����)-T��+����� ������ �+ (*��
� 67.57) �����%&�'�(��
�;���
����",���� (Mok & Au-Yeung, 2002) #��-������%���!�������� ��#��R!������
�����" �� *��#
���0����(��#����
	)*��+���+���*� �+���
��  �
��+�� )�(���-����
 �+�
*�����	
�����������������#��-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)��+*���� *��
" ��#
���0������-	)*�$���������"@
��� )���� �+  �
�#��-������%���!��+*��������
��-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)����)-T ��+�����  +�������&�����
-��3+*�-�
�����%���!��+*����������-��
��� ��� ���  -�	
7+����-� ����+*����" ��
 *��#
���0������-	)*�$�� �&��0�T,*�����"@
���+*�����������7++"+-������-�+*���$��S�
���	

�����-������"@
��� ����T���#��  -�	
T,* ����T���#����)-T��+�����

2. �+����%&�'� ���	
������� #��-��+����%&�'���	
�-� ����(���
�-�
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�����-�� ��-������� 0���P��� ����  (p < 0.05) ������3+*�-� "�$������ ��%&�'�"�8��/����,
��T�
��#�Y������
T,*"�8�	)*������)*���� ���� (�,������
�� �7(���R��R��?, 2532)
W&������ ����(�����'�!"�8�	
��������� ������� ��� �� ���<! �
���%&�'�
(����, 2538)   "�8������ -��,�&��T���#�Y����#������'�! �0�T,*"��+��#�Y�� ����
(Dubious, 1993; �����!, 2546) �
����� ���� 0���P�������,�3+*��- ����+ ��T� ����*
�/P,� ����+��-�� *�� �!,$�����+��-��������<P�< �
�����	)*�0� ���� �����-��S
",
-������)-��#$��.������+���� �����%&�'�T�(��� )��&��0�T,*���� ����",
-����+�(&�� (#�����!,
2544)  ��%&�'��0�T,*"��+����)* ������+ �
���%���� W&��"�8����!�����(�� ���� +������
�&��0�T,*��%&�'���	
�-� ����(���
�-������-��  "�8�3���������+(����;���!����
���

"�� (McCormick & Ilgen, 1985)  �/���� -������
"?-� ��%&�'�������"�����(*����� ����T�
���:��������(������
�������*�,$�	
��+��T,*����
�������*���������� +����T�
��'<�
T+
��'<�,�&���
�"�8�����0�,�+#V����(�����'�!  �+�
*�������%&�'����	-����3+*��-
�<� (2540) %&�'�#��-� �+����%&�'������� ��#��R!��������� ����+*������	)*�0� +*��
���0������ ����+������  +*��������	�  +*���������� +*����?��� +*�����
�+
+*�����:�������#����
 (��#����
,��,�*�,�	)*���� 7�#����
%)��!   �+�
*�������%&�'�
(��(��'.� (2540) "$��� ����(��,��,�*��
�-������#����
 7�#����
(���.#��-� ,��
,�*��
�-������#����
�������Y���%&�'���PP���,$�"����"�-� �� ����+*�����
�+ +*��
����#����
�
�+*����"�
������
� )���-�,��,�*��
�-���#����
�������Y���%&�'��+��
����%������,$������PP� ����< (2540) %&�'����� ��#��R!�,�-���/���� -������
��<

��'<�"@#��(������
 �
���3+*����" �� *��#
���0����T����������� ����T�����+
 ��T�+*������,����(��,��,�*�,�	)*���� 7�#����
(���.���"�#�,��� #��-�    ��Y�
��%&�'������� ��#��R!������� ����T�����+ ��T�+*������,�(��,��,�*�,�	)*����
�
��+� (2542) %&�'�#��-���%&�'������� ��#��R!������� ����T����:����������+*��
��,�(��,��,�*�,�	)*����7�#����
�.���"�#�,���  �+�
*�����  �#<� (2543) #��-�
�+����%&�'������� ��#��R!��� ����+*������	)*�0� +*������� +*���������
��,���� +*���� ��� ������ �R�< �(�)
.�� +*�����
�+ +*�����:�������#����

�
�+*����T?*"��7�7
����� ��� +*����?����
��������(��,��,�*�=�����#����
7�#����

?��?� ����� �R�< �(  "?-�"+��������%&�'�(�� �����! (2545) ���� ��#��R!�,�-���/����
 -������
 �� ��� ���������!�� ������:��������(��,��,�*�#����
7�#����
?��?� #�
�-���%&�'������� ��#��R!������:��������(��,��,�*�=�����#����
 7�#����
?��?�
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3. �� ���<!��=>����"������������,���+�� ���	
�������#��-��0��������
(����=>����"������������,���+��,�-�������.��)�� ��	
�-� ����(���
�-������-��
��-������� 0���P��� ����  ( p <  0.05)   "�8�3���������+(����;���!����
���
"�� (McCormick
& Ilgen, 1985)  "�$��������=>���� "�8��������" �� *������)* ����"(*�T��
�����
?0���P ��-����
�� �����-�T,*"��+��"�
������
�T�#V�����
���%������-���-��(*����
��� (�,������
�� �7(���R��R��?,  2539; �����, 2540; Mondy, Noe & Premeaux, 2002; Foot
& Hook, 2002) 7+�������� ��!(����=>����"#$����#�Y��T,*�� ����"@#�� �
���
=>����T�������������"@#�� �0�T,* ������ �	
 0�";�T� �������� (Torington & Hall,
1995; ��"+7��, 2540) ���������"�8���#�Y�����:�����T�����/������ (Hellriegel, Jackson
& Slocum, 2005) "�$�������
�-������-��3+*	-���� ���<!��=>����"������������,���+��
,�-�������.��)�������� �+ (*��
� 65.91) �0�T,*"��+����"(*�T��
�����?0���P ��"��+��
"�
������
�#V�������"�8�3���� �������0��0��,�-����(��	)*��+�� +����",;�3+*���
���� "���,!�������� ��#��R!�,�-����=>����"������������,���+��,�-��
����           �.��)�� �
� ����(���
�-������-�� �������19 (���	��� () #��-� �
�-�
�����-�����3+*����=>����"������������,���+��,�-�������.��)�� ��"��� ������
"����)-T��+����� ������ �+ (*��
� 57.47)   -���
�-������-�����3�-3+*����=>������"���
 ������"����)-T��+������
�������� �+ (*��
� 48.89)  �+�
*�������%&�'�(���<�
(2540) #��-���=>����+*������,� ������ ��#��R!������ (r  =  0.26) ��� ����
+*������	)*�0�  +*�����0�������
�����+������   +*��������	�  +*���������� +*��
��?��� +*�����
�+  +*�����:�������#����
(��#����
,��,�*�,�	)*����7�#����
%)��!
"�$�����������"�8�"�$����$� 0���P"#$��"�
������
�#V���� �
�"#����� ��R���#T�
���:��������          	
���������0�T,*����
����"��+���'�T�����+��"���,!�
���*�/P,�
W&��3�- �+�
*�������%&�'�(��  �#<� (2543) #��-���=>����"@#���0��,�-�3�-������
 ��#��R!��� ����(��,��,�*�=�����#����
7�#����
?��?� "�$�������-�,��(*�"$������3+*
����������3�-3+*��)-T����� �T�,$�3�-������������:����� ,$�"�$������
*����3�-
 �����0���������!T?*3+* (�-��,���, 2541) �
��� � (2544) %&�'�#��-���3+*����
���+*������,�3�-������ ��#��R!�������)*���� ����+*������+��(��,��,�*�,�
	)*����7�#����
%)��!  ����+����� �R�< �(

	
����"���,!���+���#,����(������ #��-������%���!��+*������
����-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)�� �+����%&�'� �
��� ���<!��=>����
"������������,���+��,�-�������.��)�� ��	
�-� ����(���
�-������-�� *��
� 19
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(adjusted R2 = 0.19) ��-������� 0���P��� ���� (p < 0.05) 7+������%���!��+*����������-�
�
��� ��� ���(��,�-�������.��)�� �+����%&�'� �
��� ���<!��=>����
"������������,���+����	
������ (B = 0.34; B = 0.22; B = 0.04) ���
0�+�� ����,����&��-�
"�$���+�������%���!��+*����������-��
��� ��� ��� �+����%&�'� �
��� ���<!
��=>����"������������,���+�����(&�� ���0�T,* ����(���
�-������-�����(&��
���3�+*��

�����%���!��+*����������-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)��   "�8����
���������0�,���(������ ��#��R!������ �+ (B = 0.34) � +�T,*",;��-������%���!��+*������
����-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)������� ���0�T,* ����(��	)*��+��
,�-�������.��)��������3�+*�� ���	
�������#��-������%���!��+*����������-��
�
�� ��� �����	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)�� 7+� �����0��������
�����(�� ����3+**��
� 12 "�$��"#���������+����%&�'�"(*�3����0�T,*
 ����"�
����3�*��
� 5 �
�"�$��"#���������� ���<!��=>���� ����� ����
"�
����3���-"#���*��
� 2 "�-����� W&����	
,$��0����3+*�*�����  "�$��#���<� ����(���
�-�
�����-��7+�����)-T��+����� �
�+*������������"@
��������� �+�$� ����+*����" �� *��
#
���0������-	)*�$�� "#��"�8� ��������
�-������-�� ����������0�3+*+� "�$������ ����+��
�
-��3�-3+*"��+�������)*  ���/PP� ���'�,$����� ����������*��"��+�����%&�'� ,$���=>�
���7+��� +������������+�������%���!��+*����������-��
��� ��� ����&� ����
�0������������� ����(��	)*��+��,�-�������.��)��3+*+���� �+  -��������+����
%&�'��
��� ���<!��=>�����0�������������(�� ����3+*�*����� T�
(<���� ����+*���$��S�������"@
�����0���-� ����+*����" �� *��#
���0������-	)*�$�� 7+�
"@#�� ����+*��������
���R! �������"@
�����0� �+�
���+��)-T��+������
��"�-�����
"#��"�8� ��������*��T?*����)*  ���/PP� ���'�,$����� ����  ���"��+�����%&�'� �
�
��=>����7+��� �&���*�-��
�-������-�����+����%&�'�T��+����PP��������� �+ ��-"�$��,�
(��,
�� )�3�-3+*"�*�"$��(��������
���R! ����������=>���������+T,*��(&�� 0�,��	)*��+
��,�-�������.��)�����	-�������� "�8���=>����T�"$�������S3� ,$�"�8���=>����"#$��
���7���������-�3�-�-���������"$���������
���R! �
�"�$��#���<��0��������(��
��=>����(���
�-������-�� #��-��0��������(����=>�����*����-�,$�"�-���� 1 ���������� �+
(*��
� 66.67) W&���$��-�����=>�����*�� +�������+����%&�'� �
��� ���<!��=>����
�&��0�������������(�� ����3+*�*������$�*��
� 5 �
� 2 ���
0�+��
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  -��������$��3+*��- ���� �� ���<!����,���+�� �
�
��'<�(��,�-������
�.��)�� 3�-��	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)�� ��-������� 0���P��� ���� (p < 0.05)
3�-"�8�3���������+(����;���!����
���
"�� (McCormick & Ilgen, 1985)   ����������3+*
�-� �&���*����"�8��/�������"�����(*���
������� ��#��R!���#V�������0����(������
 (����#,
2544) "�$�������������3�-"�����(*��7+������ ���� ��-���"�����(*������/�����$��S
,
��S�/����7+��������-�����  "�$������������"��P���(������
�����+*������ ����
T����:�������� ����)* "�����T����:�������� ����)* &�"?$������T���"�� �������"�8��/����
,�&����-����3�-"�����#��7+����������"��P������� ( ��%, 2538) �/�����������"+����&�3�-��	
�-�
 ����(���
�-������-�� ��������������"�$�������
�-������-���������������:��������7+���%��
�� ���<!�
�����?0���P�0�T,*"��+����)*����"(*�T�T�����,� T�(<�����
�-������-�����
�������*�� ������������$�$�*������"���)* �
�����������T�T����:�����������
�0��,�-� �0�T,*������ ����T�����,��
�����+�����(&��  �+�
*�������%&�'�(�� �<�
(2540) #��-� ����3�-������ ��#��R!��� ����+*������	)*�0� +*�����0������ �
�����+
������  +*��������	�  +*����������  +*����?��� +*�����
�+ +*�����:�������
#����
(��,��,�*�,�	)*����7�#����
%)��! �
� ����<! (2540) #��-�����3�-������ ��#��R!
��� ����+*��      	)*�0�������� �+�� +*��	)* ����� +*��	)*�� ����� +*��	)*��� ��(*�
�)
 +*��	)*	
�� +*��"�8�������  +*��	)* ����� +*����������� (��,��,�*�,�	)*����7�#����

%)��!
              �+� (2542) %&�'�#��-� ����3�-������ ��#��R!������� ����T����:����������
���:� ��#��R!�,�-������
 �����+*������+ ��T� �
������+*��(*��)
(-�� � (��,��
,�*�,�	)*����  7�#����
�.���"�#�,���  ����������� � (2544) %&�'�7+�T?*�����+"+���
���#��-� ����(��,��,�*�,�	)*����3�-������ ��#��R!�������)*���� ���� +*������+��(��
,��,�*�,�	)*����7�#����
%)��!  ����+����� �R�< �( �
� �+�
*����� �#<� (2543)
%&�'�#��-�����3�-��� ��� ��#��R!��� ����+*������	)*�0� +*� ������ +*��
���������,���� +*���� ��� ������ �R�< �(�)
.�� +*�����
�+ +*�����:�����
��#����
 �
�+*����T?*"��7�7
����� ��� +*����?����
�������� (��,��,�*�=�����
#����
7�#����
?��?� ����� �R�< �(

�/������ ���<!����,���+�� 3�-��	
�-� ����(���
�-������-�� ��-����
 0���P��� ���� (p < 0.05) W&��3�-"�8�3���������+(����;���!����
���
"�� (McCormick & Ilgen,
1985) "�$�������
�-������-������ ���<!����,��+��"�-����,$�3�-����-�����������
"#����*�-��
�-������-�����"�8�	)*��+��,�-�������.��)�����#�Y������� ���������� �������



83

�� ���<!����,����"+�������,
���A ��-"�$��#�Y��"�8�,�-�������.��)�������
��'<�
����,���+�����)����,�&��  �0�T,*�� ���<!����,���+��,�-�������.��)��3�-��
	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)�� "#���&���*�-������� ���<!�0����
"�8�"�
�����-��3+*"����T�+*������?0���P��� (����#, 2544) ��-�� ���<!��-��,�&��T�
",����<!,�&���
�T�"�
�,�&�� ��������;���3�- �����0���T?*���",����<!���,�&�� ��"���
@
�+"@
�����3,�#��,$�?���"?�������-�������� �&���3+*(&����)-�����"�8�	)*���� ���<!T���
�0�����������-����"�-�T+ ��-(&������-�	)*���������� ����T��������)*���"���)*"����7�?�!���
�� ���<!����S�
�T?*T,*"�8���7�?�!T�?�������0������� (��)P, 2540)  ����������
�-����
��-�������7�*����������0�"���:"�<h!,$���R����-��S���3+*"���)*�������*�/P,�T��+��
��T?* ��"��+����"��?��   W&��"�8���� ��-��������"���)*���'�T,�-S "#���� ���<!"+��
�����"�8�����0���+(��������+ *�� �! (?�P<��!, 2546) �0�T,*�� ���<!����,�
��+��3�-��	
�-� ����(���
�-������-��   ���	
�������#��-��
�-������-������ ���<!��
��,���+���*����-�,$�"�-���� 5 �A ������ �+ (*��
� 54.55) 7+�"@
��� 7.69 �A "��"��!
(Benner, 1982)  �
-���&�	)*������� ���<!���0���� 2 - 3 �A(&��3��-�"�8�	)*�� ���� +������?-��
������� ���<!���0���������-� 3 �A ��7��� "���)* =>�=��
�#�Y�� �����-��S�0�T,*��
 ���� )���)-�
*� �&��0�T,*�� ���<!����,���+��3�-��	
��� ����(���
�-�
�����-��  �+�
*����� �� � (2542) #��-��� ���<!����,���+��3�-������ ��#��R!
������� ����T����:�������������:� ��#��R!�,�-������
 �����+*������+ ��T�
�
������+*��(*��)
(-�� �(��,��,�*�,�	)*���� 7�#����
%)��!  ����+����� �R�<
 �(  "?-�"+������ ����<! (2544) %&�'�#��-��� ���<!T��0��,�-�3�-������ ��#��R!���
 ����+*��	)*�0�������� �+�� +*��	)* ����� +*��	)*�� ����� +*��	)*��� ��(*��)

+*��	)*	
�� +*��"�8������� +*��	)* ����� �
�+*����������� (��,��,�*�,�	)*����7�#����

%)��!   

   
��'<�(��,�-�������.��)��3�-��	
�-� ����(���
�-������-�� ��-����
��� 0���P��� ���� (p < 0.05) 3�-"�8�3���������+(����;���!����
���
"�� (McCormick &
Ilgen, 1985) ����
-���&������ �����<!+*�����!���
� ����3+*��-
��'<����!���
�
7�� *�����!�������R�#
�-�#V������� ��#��R!������0���� ������3+*�-�"�$������ ����
"�8�"$������"�����(*�����%�����#���T��������
  
��'<�(��,�-�������.��)�� W&��"�8��/�������
+*�������#�����3�-"�����(*��7+������ ����(������
 �&���*�-�
��'<�(�����!�������
 ������������P?� ��
0�+��(�������*��,$�"�8����!�������7�� *��T�
��'<���������
�����-���������+��������
�����-����-� ,$�
��'<��������(��,�-����� �����	
�����#�Y��
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"#���#)��� ��R���#����/P,���"+�����,$���+)�
���,�-����������	�+?�� 	)*����0����T�
?������(�+7��� �����3+* �� �!��� ����T�����*�� ,$�3�-�� ����0�������� �+��"�-������
��	
����7+����-����:�����,�*�������+*������,�  (Mondy, Noe & Premeaux, 2002;
R�?��, 2540; R�?��, 2546) �����3+*��(*��)
(-�� �3+*3�-����-�",����<!�����"�
������
�
(��7
��/������ ��-"�$�������/���������,��+ �(
����������+�-� $�� � "��7�7
�� �
�
����������������� �+�����(&�� �&��0�T,*	)*��+��,�-�������.��)�� ���������"#���#)��
�
#�Y�� ����(�����"��3+*3�-���"���3���� �
���",;�3+*�-��
�-������-�� -��T,P- ��)-T��
�-����
�:��������T�,�-�������.��)�����"�8� �����������&�*��
� 90.2 ��
���3+*��- ,�-������
�.��)��������� ��)-T�7�#����
 *��
� 5.3 �
�,�-�������.��)��������� ��)-���7�
#����
��"#���*��
� 4.5 
��'<�(���
�-������-�� -�����������)-����
�-� "+������ ,$���

��'<�"�8�"��#��R! �0�T,*3�-����������-��(���
�-������-�������� ����/����������"�8�",�� -�
	
T,*
��'<�(��,�-�������.��)��3�-��	
�-� ����(���
�-������-��+���
-��
 �����#���<����������,�+���	
������� ����
-��3+*�-�����������%���!��
+*����������-��
��� ��� ���(��,�-�������.��)��"�8��������� 0���P�
��-� �T�T���
�0�3�#�Y�� ����(��	)*��+��,�-�������.��)��  "#�������	)*��+��,�-������ �.��)��
��)*�-�,�-�������.��)������������-��
��� ��� ��� ��"�8�����
��"*��
�����*�T,*
	)*��+��,�-�������.��)����������+ *�� �! "��+��"���)* �����)�T�T����0���� #�Y��
#V�������:���������
� -�	
�-� ����(��	)*��+��,�-�������.��)��T���� �+
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