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�!!"# 3

1	4"
$���	����1	��&

���1	��&������"��������1	��&�0	��$��1� (survey research) ��D#,.)�'��7���&!"# "�1� �� ���4����
����E	���	�� ��>�����	�����������	�����������,��&���
��6���&���
0� 0��������,���
6
& "��&
-�,"&
�����
$���	����1	��&
���"�

���3���

��-0�����3�� �& �D, �&���
1	0�0"� +�������	�����1����������*1&���5������� �,�
6���&���
0� 0� 7 ����1�
���������,��� �1  64 6���&���
 �$��1� 145 �� C
�������
�,�2� �D� 129 K��� �	
������,&
- 88.97 �,���-0�����3�� �&

���1.���1���������

1. �����,������������D#,� D, +��1	��&C
�.)�'��$��� �,����!"#��"#&1��,� ��D#,�0�������1!��
��������������,�2� 
���"�

1.1 !�!1�1��>��� !"#��"#&1��,���� ���F�����
��
�>-��������� ��� ���F�����
�E	���	+
���������D#,
����	
�,
� *�
,
��&�,�,������,�� �&6
��� 	����,�0"&��� �
-.)�'���* D,
�����%����>����,�6���&���
 ����,��������!����*�������,���>����,�6���&���


1.2 .)�'����
$���	������������	�����������	���������� 6
&�,�2� ��&
-�,"&
��"#&1
�����, �
�����������
��	��� ���
��+�������	��� �����������!"#+�����+	
0,�
������,�� �&� *
�
-�
/� �,�.��&��*����	 ��������� 11 �$���������4��>�������1�
���.�"4�� ��0 �
-6��
�&���
0� 0��������,���!��6��

1.4 �$���
��,���1�	
���1	��&��� ���F�����
��
�>-����������,�,������
,�� �&6
��� 	����,�0"&��� �
-����,��������!����*�������,���>����,�6���&���


1.5 �������,�$�2� 6
&,�.�&��,���1�	
��� ���F�����
��
�>-����������,�
,������,�� �&6
��� 	����,�0"&��� �
-����,��������!����*�������,���>����,�6���&���
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1.6 �$���,�$�2� !"#������)�����,����&�!"#��)�'��	���>��1� ����C�C
��,���,�$�
2� �
-�,
�
�,�����1� ������	�

1.7 ���+��!����>1�%	��1��,� �1� ����� ��D�,���,����D#,� D, �
-+��1	��&���C�
�� ��,���,��-

2. ��-��!�,����D#,� D,1	��& �D,����,�2� ��-�,�
�1& 3 �*1��D,
    �*1�!"#1 ����,�2� ��, �
!�#1C��,��&���
+���,�����,�2�   " 8 ��, 
��'>-

����
D,��,� �
- ��	 ��,�1� ��0*,�1*��
    �*1�!"#2 ����,�2� ����E	���	�� ��>��������	�����������	�����������,��&���



��'>-������� �����*1���- �>�*� (rating scale) ��D#,1�
�-
������E	���	���� 5 �-
�� �D,  ��!"#��
  
 ��  ����
�� ��,& C *�E	���	 6
&�$���
�*��-������� 4, 3, 2, 1, �
- 0 �� 
$�
�� ��-�,�

�1&��,�$�2� �$��1� 37 ��, ��*����� 6 
���
���"�

1. ���������
-��-�$���	���5���������*��	� "�������������+	
0,�C
���* ��, 1-6
2. �����1� �
-����	
�� 
��
���-&-���������C
���* ��, 7-20
3. �����1������ C
���* ��,!"# 21-24
4. ���
��
��	����������!"# "��1-6
�	����C
� ��*��, 25-28
5. ���
��
��D�,��������	����������!"# "��1-�1� 
��6
�	����C
� ��*��, 29-33
6. ��>�����	���
��������-�$����"& ��1�$���������
,
C
� ��*��, 34-37
��&4����	�
����������	��
��>G������
+
 �0���>G������
+
����*��� ���>� ()#���������0��
��!���>	�.����� 

(�
	., 2534 ,�����  ,��>", 2546) ��D#,�����*��-��������*��*,��D#,� �*�!"#,&�*�
��!.�	& ��,&�1*� 0.5 
����7
���� 0 �*�!"#,&�*�
��!.�	&  ������* 0.5 �)��C�����7
���� 1 ���1	4"���
���
*�1�� ����$� �
��
�-
������E	���	�� ��>�����	�����������	���������� C
����� 4 �-
��
���"�

�-����K
"#& ��,&�1*�1.44  �-
������E	���	�� ��>�����	�����������	�����������#$�
�-����K
"#&  1.45-2.44  �-
������E	���	�� ��>�����	�����������	��������������
��
�-����K
"#&  2.45-3.44 �-
������E	���	�� ��>�����	�����������	���������� ��
�-����K
"#&  3.45-4.00 �-
������E	���	�� ��>�����	�����������	���������� ��!"#��

�*1�!" 3 ����,�2� �7���&!"# "�1� �� ���4��������E	���	�� ��>��������	���������

��	���������� ��,
��'>-����,�2� ��������
�&�m
 �
-1�

�1& ����1�
��- �>�*� (rating scale) 
�,�C
� 5 �-
�� �� �1� �	
��/��,��&���
+���,� ��-�,�
�1&��,�$�2� �$��1� 32 ��, ()#���*����� 4 
�7���&
���"�

1. ��� "�*1��*1 �������%����>����,���1������*1&���C
���* ��, 1-10
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2. �-
�������������!���&���C
���* ��, 11-22
3. �-
������E	���	����,��>-��� ���,�� �&� *�
-�
/�C
���* ��, 23-27
4. �-
�������������,�� +�������	���C
���* ��, 28-32
��&4����*�,��	��
    0 � �&2)� ��1����C * " "�*1��*1  C * "�����������!���&��� �>-��� ������

,�� �&� *�
-�
/�C *�E	���	��� �
- C * "��������������,�� 
    1 � �&2)� ��� "�*1��*1 �,���1���� �����������!���&��� ����E	���	����,��>-

��� ������,�� �&� *�
-�
/� �
- ��������������,��  ���-
����,&
    2 � �&2)� ��� "�*1��*1 �,���1���� �����������!���&��� ����E	���	����,��>-

��� ������,�� �&� *�
-�
/� �
- ��������������,��  ���-
������
��
    3 � �&2)� ��� "�*1��*1 �,���1���� �����������!���&��� ����E	���	����,��>-

��� ������,�� �&� *�
-�
/� �
- ��������������,��  ���-
�� ��
    4 � �&2)� ��� "�*1��*1 �,���1���� �����������!���&��� ����E	���	����,��>-

��� ������,�� �&� *�
-�
/� �
- ��������������,��  ���-
�� ��!"#��


������������& �!���1.���1�

$����������������1'��� ( content validity )
6
&�$�����,�2� !"#������)�����*1�!"# 3 �
-�*1�!"# 4 C����+��!����>1�%	 �$��1� 3 !*�� 

��-�,�
�1& +��!����>1�%	
�������&���
,�� �&0� 0� ����&���
���	���  �
-
���������
��	�����������	���������� ��1��,��1� � ���>� �1� 2����,� �
-��'�!"#�0� �,�����,�
2�  �
�1�$� ������������C��� ��,���,��-�,�+��!����>1�%	��&�������	�!.����,�,����&�!"#
��)�'�1	!&��	��4� ��D#,�������,�2�  "�1� �,
�
�,�0�
��� 2����,� � ���>��*,��$�C�
!

,��0�

����������$(.�� (reliability)
+��1	��&�$�����,�2� !"#����������"&���,&�
�1C�!

,��0� (try out) ����
�* ��1,&*��!"# "

��>� ���	��
���"&�����
�* ��1,&*��!"#.)�'� �D,�&���
+�������	�����1������ ��6���&���
0� 
0�������1�
���
� �$��1� 20 ��& (Waltz, Strickland & Lenz, 1991) ���1� ��!"#��&�� 
(internal consistency) 6
&�0�1	4"���*��� ��-�	!4	?,�
l� �� 1	4"�,���,����  (Cronbach�s alpha 
coefficient) +
����$��1>��1*� ����,�2� �*1�!"# 2 ����E	���	�� ��>�����	�����������	�
��������� C
��*��1� �!"#&� �!*���� 0.92 ����,�2� �*1�!"# 3 �7���&!"# "�1� �� ���4��������E	���	
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�� ��>�����	�����������	���������� C
��*��1� �!"#&� �!*���� 0.90 (Polit & Hungler, 1999) �
-
���1� ��!"#��&�,� (external consistency) �,�����,�2� 
�1&���!
�,�(�$� (test-retest 
method) ()#� "�-&-�1
��,����!
�,�(�$��*����� 15 1�� ���*��� ��-�	!4	?���� ���4������"&��
���C
��*��1� �!"#&�����,�2� �!*���� 0.92

��2(�����-��������,��/


�����/���, �
�����.)�'��"� "1	4"�����/��1��1 ��, �
 
���"�
1.�������"& ���
    1.1 !$������D,+*��,����&�!"#��)�'� 2)��>-�
"�>-�&���
.����� ��1	!&�
�&���
�

���	�!����D#,0"����1��2���-�����,����1	��&�
-�,,�� ��	��/��1��1 ��, �

    1.2 �$������D,����>�
"�>-�&���
.�����  ��1	!&�
�&���
����	�!�� 2)�+��,$��1&

���6���&���
0� 0��������,��� ��D#,�,�1� �*1  D,�����
$���	����1	��& �
-0"����1��2�
��-�����,����!$�1	��&

2. ����
$���	����
    2.1 +��1	��&�*������D,�,,�������/��1��1 ��, �
�
-�,�1� �*1  D,�����!$�1	��&6
&

��� �������	!��'��	!4	�,��
�* ��1,&*�� ����,�2� ���1	��&���, ��� ��D#,���������/��1��1 ��,
 �
6
&�*�����,�2� !��C��'>"&�  "��

�,&�D,���C
��������,�2� �
���D�C *����� 
�$��1�!"#��,���� +��1	��&�)�
$���	�����*�����,�2� C�&����-0���!���� 
 ��>"!"#C *�,��
���� 
�1
�!"#�$���
 +��1	��&�-�	
�� 6
&���6!�.��!� �$��1� 2 ������-&-�*����� 2 ���
���

    2.2 �
�����C
��������,�2� �D� �$�����,�2� !"#C
� ���1��,��1� 2����,��
- 
�1� � ���>��,���, �
����&
-�,"&
!����
�*,��-�$�C�1	����-����, �
!���2	�	�*,C�

���!�$��E���$2����0/,��,��)����������

+��1	��&C
��$��)�2)�����	!��'��	!4	�,�+���*1 1	��&�
-���&����>�,����1	��& 6
&�����-
�$���1+��1	��& �,�1��2���-���������.)�'� �1� �$�����,����1	��& �
-�,�1� �*1  D,�������/�
��, �
 6
&����,������&	�&, �����*1 1	��&�������,�2�  ��D#,���+�������*1 1	��&!���2)����
�	!��'��	!4	�,�+���*1 1	��&
���"�

1. ��, �
!"#��/��1��1 C
��-�$�C��0������.)�'��!*�����6
&C * "+
��-!��
H�*,+������
�*1 1	��& ��D,����
!"#��"#&1��,�
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2. ��, �
!"#C
� �-�$� ����� �
-�$����,������1  ��, �
�,�+�������*1 1	��&��*
-���-
2���m
�����1� 
�� �
-�
��������/��	�����1	��&�
�1 ��, �
�-2��!$�
�&6
&C *�$� ��+&���*�*,

3. +�������*1 1	��& "�	!4	�,��
	���������*1 1	��&C
��
,
�1
�6
&C * "+
��-!��
H�*,+��
�����*1 1	��&

�������������,��/


� D#,��/��1��1 ��, �
��"&���,&�
�1 �$���, �
!"#C
���1��,��1� 2����,� �1� � ���>� 
�$� ���- 1
+
6
&�0�6����� �, �	1��,���$���/���� (��
&�, 2546; ��0���,&,.	�	�� �
-!�.�"&�, 
2539; ��0��	, 2543) 6
&��*������,�
���"�

1. ��, �
!�#1C��,���-0����0����1	����-����, �
6
&�0��2	�	���>�� C
���*
�1� 2"#��,&
- �*��K
"#& �*1���"#&���� ���F��

2. ����E	���	�� ��>�����	�����������	���������� 1	����-����, �
6
&�0��2	�	
���>�� �D, �*��K
"#& �
- �*1���"#&���� ���F��

3. �7���&��� "�*1��*1 �������%����>����,���1������*1&��� �7���&�����������
!���&��� �7���&����E	���	����,��>-��� ������,�� �&� *�
-�
/� �
-�7���&��������������5��
,�� +�������	��� 1	����-����, �
6
&�0��2	�	���>�� �D, �*��K
"#& �
- �*1���"#&���� ���F��

4. ���1� �� ���4��-�1*���7���& ��� "�*1��*1 �������%����>����,���1������*1&
���  �����������!���&��� ����E	���	����,��>-��� ������,�� �&� *�
-�
/� �����������
���5��,�� +�������	��� �������E	���	�� ��>�����	�����������	���������� 6
&�0��2	�	
�� ��-�	!4	?���� ���4�������I&��� � (Spearman rank-order correlation coefficient) ��D#,����
� D#,!
�,�
��'>-�,���, �

�1&1	4"���!
�,� 6�
6 6��,l-�C ���,l (Kolmogorov-
Smirnov Test) ��1*���, �
 "������������C *�������	 �
-������$���
��>G��$�������
+

�-
���1� �� ���4��$���

���"� �D, (Burns & Grove, 2001)

�*��� ��-�	!4	?���� ���4� ����1*� 0.5 ��
�2)� �1� �� ���4����-
�����
�*��� ��-�	!4	?���� ���4� 0.31-0.5 ��
�2)� �1� �� ���4����-
������
��
�*��� ��-�	!4	?���� ���4�  0.01-0.3 ��
�2)� �1� �� ���4����-
���#$�




