
บทท่ี 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

 คุณภาพของบริการและการดูแลรักษาพยาบาลเปนหัวใจสํ าคัญของระบบบริการ
สุ ขภ าพของประเทศ ซ่ึงผูรับบริการปรารถนาที่จะไดรับบริการที่ดี (จรัส  สุวรรณเวลา, 2541 ; 
จิรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2543) ปจจบุนัผูคนจํ านวนมากกํ าลังเผชิญกับปญหาคุณภาพของการใหบริการ
สุขภาพ  ไมวาจะเปนสิทธิผูปวย  มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ   โรงพยาบาลซึ่งนับวาเปน
สวนหนึ่งของระบบบริการสุขภาพที่มีความสํ าคัญ และมีความจํ าเปนอยางยิ่งในการทํ าหนาที่
ตอบสนองตอความคาดหวังของสังคม  กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จงึเกดิขึ้นทามกลางเสียงเรียกรองใหปรับปรุงไปสูบริการที่มีคุณภาพ (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2542 ;  
แอนโธนี  เวจเมคเกอร, 2542 ; อรุณี  เอี๊ยบ, 2543)

การรับรองคุณภาพ (accreditation) เปนกระบวนการที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกนํ ามาใช
เปนกลไกในการกระตุนใหเกิดการประกันคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพในสถานพยาบาล
อยางแพรหลาย  โดยเฉพาะในโรงพยาบาลไดรับการยอมรับ และสงเสริมใหองคการอนามัยโลก
ใชเปนแนวทางที่จะนํ าไปสูการปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษา (จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2543 
อางจาก WHO, 1990) จากประสบการณเหลานี้นํ ามาใชเปนจุดเริ่มตนและปรับเปลี่ยนพัฒนา
ใหเหมาะสมกับสภาพในประเทศไทย เนื่องจากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation : HA) เปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบงานภายในโรงพยาบาลอยางเปน
ระบบทัว่ทัง้องคกร  ทํ าใหเกิดการเรียนรู  มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จากการ
พัฒนาระบบคุณภาพ ที่เกิดจากการมีเปาหมายรวมกับการพัฒนาคน การวิเคราะหงานทั้งหมด
การน ํากจิกรรมคุณภาพที่เหมาะสมเขามาปฏิบัติ  ฉะนั้นการพัฒนาทั้งองคกร มีความจํ าเปนเนื่องจาก
งานแตละสวนลวนพึ่งพาการทํ างานซึ่งกันและกัน โดยใชแนวทางที่กํ าหนดไวในมาตรฐานของ
โรงพยาบาล  โดยมีการประเมินและรับรองโดยองคกรภายนอกวาโรงพยาบาลมีระบบงานที่เปน
มาตรฐานและมีระบบการตรวจสอบที่นาไววางใจ โดยเปาหมายที่แทจริงอยูที่คุณภาพบริการ
ซ่ึงผูรับบริการจะไดรับ (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2543 : สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2544  )
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สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ไดจัดทํ าเปนโครงการวิจัยโดยนํ าแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกร (Total Qualily Management : TQM) หรือการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
(Continuous Quality Improvement : CQI)  มาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการ
สุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน โดยศึกษาวิจัยประเมินผลการดํ าเนินงานพัฒนา
คณุภาพบริการสุขภาพ ผลการวิจัยพบวามี 7  องคประกอบที่สํ าคัญ คือ ความมุงมั่นของผูนํ า  ระบบ
ขอมูลและการวิเคราะหสารสนเทศ  การวางแผนกลยุทธดานคุณภาพ  การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  กระบวนการคุณภาพ  ผลงานขององค กร  ที่ เกิดขึ้นกับผู ป วยโดยตรง
การสนับสนุนบริการ และการใหบริการอนามยัชุมชน รวมทั้งการเนนผู ปวยเปนศูนยกลาง
ที่มุ งความพึงพอใจของผูปวย ซ่ึงตอมาทํ าใหเกิดนโยบายโรงพยาบาลคุณภาพ ทํ าใหผูบริหาร/
ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเกิดความเขาใจและยอมรับแนวคิดเรื่องลูกคา การพัฒนาพฤติกรรม
บริการ และการใชกระบวนการทางวทิยาศาสตรเพือ่ปรับปรงุระบบงานมากขึ้น (องอาจ วิพุธศิริ, จิรุตม  
ศรีรัตนบัลล, และ มยุรี  จิระวิศิษฏ, 2541 ; อนุวัฒน   ศภุชุติกุล และคณะ, 2541 ; วีระ  อิงคภาสกร, 
2542)

ปจจุบันมีสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนผูรับผิดชอบโครงการ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อพัฒนาระบบการสงเสริมและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยมีโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการ 428 แหง ประกอบดวย 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงเรียนแพทย โรงพยาบาลเอกชน 
และโรงพยาบาลในโครงการความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
กบั กองโรงพยาบาลภูมิภาค  ปจจบุันพบวามีโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ จํ านวน 18 แหง
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2545)

            โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  จังหวัดเชียงราย เปนโรงพยาบาลศูนยแหงแรกที่
ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ (ภาคผนวก ง) โดยนํ ากรอบของมาตรฐานของสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มาเปนกรอบแนวคิดขององคประกอบการดํ าเนินงานที่
ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ ความมุงมั่นในการ
พฒันาคณุภาพ   ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร กระบวนการคุณภาพ  มาตรฐานและจริยธรรม
วชิาชีพ   สิทธิผูปวยและจรยิธรรมองคกร และ การดูแลรักษาผูปวย (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คณุภาพโรงพยาบาล, 2543) อยางไรกต็ามกรอบแนวคิดนี้ยังไมมีการนํ ามาพิสูจนวาการดํ าเนินงาน
ของโรงพยาบาลคุณภาพมีองคประกอบใดบาง รวมทั้งไมมีการยืนยันดวยเทคนิคทางสถิติ 
ทีจ่ะสามารถนํ ามาพัฒนาเครื่องมือ หรือแนวคิดที่เปนโครงสรางมาตรฐาน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาเพื่อ
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วเิคราะหองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ  ในกรณีที่ศึกษา
จากองคกรที่ประสบความสํ าเร็จ เพื่อเปนแนวทางใหโรงพยาบาลอื่นๆที่มีความสนใจที่จะนํ าไป
พฒันาคณุภาพบริการ เพื่อเขาสูการเปนโรงพยาบาลคุณภาพในอนาคต

วัตถุประสงคในการวิจัย

 เพือ่วเิคราะหองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ
ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห

คํ าถามในการวิจัย
     

การดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห มีองคประกอบใดบาง

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

ผู วิจัยไดนํ ากรอบแนวคิดองคประกอบการดํ าเนินงานที่ได รับการรับรองเป น
โรงพยาบาลคุณภาพมาจากแนวคิดและทฤษฎี  ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ทีเ่กีย่วของ   ตลอดจนการศึกษาดูงานโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ที่ผานการรับรองเปน
โรงพยาบาลคณุภาพ เปนหลักในการเลือกวิจัยคร้ังนี้ รวมทั้งจากการรวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการ
หลาย ๆ ทานมากํ าหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  ซ่ึงประกอบดวย   6 องคประกอบ ไดแก
ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร  กระบวนการคุณภาพ
มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  สิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร  และกระบวนการดูแลผูปวย
ซ่ึงสามารถสรุปได  ดงัภาพประกอบ 1  ดงันี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  framework)

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

องคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห
107 ตัวแปร

องคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห
จากการทบทวนแนวปฏิบัติของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

องคประกอบที่1 องคประกอบที่2 องคประกอบที่ n…

ความมุงมั่น
ในการ
พัฒนา
คุณภาพ

ทรัพยากร
และการ
จัดสรร
ทรัพยากร

กระบวน
การคุณภาพ

มาตรฐาน
และ

จริยธรรม
วิชาชีพ

สิทธิผูปวย
และ

จริยธรรม
องคกร

กระบวน
การดูแล
รักษา
ผูปวย
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นิยามศัพท

การรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ     หมายถึง    โรงพยาบาลที่มีการจัดระบบงานที่ดี
เอื้อตอการใหบริการไดอยางมีคุณภาพและปลอดภัย ซ่ึงจะทํ าใหผูรับบริการมีความเสี่ยงนอยที่สุด
มคีวามมุงมั่นที่จะทํ างานใหมีคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยสามารถผานการรับรอง
มาตรฐาน และมีการยืนยันจากองคกรภายนอก (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล) วา
คณุภาพในระบบบริการของโรงพยาบาลมีมาตรฐานเทียบกับมาตรฐานระดับชาติ

องคประกอบ  หมายถงึ องคประกอบตางๆของการดํ าเนินงานเปนโรงพยาบาลคุณภาพ
ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหในเชิงปฏิบัติ มีประมาณ 6 องคประกอบ คือ  
1) ความมุงมัน่ในการพัฒนาคุณภาพ 2) ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร 3) กระบวนการคุณภาพ 
4) มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 5) สิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร และ 6) กระบวนการ
ดแูลรักษาผูปวย มี 107  ตัวแปรยอย

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้  คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู ในโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห  อํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ซ่ึงเปนขาราชการ ลูกจางประจํ า  และลูกจางชั่วคราว
ในหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาล ระหวางวันที่ 28 กันยายน - 31 ตุลาคม 2544

ความสํ าคัญของการวิจัย

1. ผลของการวิจัยที่ไดสามารถนํ าไปพัฒนาเปนมาตรฐานเชิงโครงสรางของเครื่องมือ
ทีเ่กีย่วของกับการวัดคุณภาพของวิธีการดํ าเนินงาน  เพื่อเขาสูการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ

2. น ําผลการวิจัยเปนแนวทางการดํ าเนินงานสํ าหรับโรงพยาบาลอื่นๆ ที่จะพัฒนาเปน
โรงพยาบาลคุณภาพ
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