
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (Analytical research) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อวิเคราะหองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพเชียงราย
ประชานุเคราะห  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํ ารา เอกสารที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการสราง
เครื่องมือในการหาสรางเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํ ามาวิเคราะหโดยมีขั้นตอนในการดํ าเนิน
การวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากร ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห  ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํ า  และลูกจางชั่วคราว   จ ํานวน 1,718 คน

กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาล
เชยีงรายประชานุเคราะห คํ านวณขนาดของกลุมตัวอยาง        โดยใชวิธีคํ านวณตามจํ านวนตัวแปร 
คอื อยางนอย 5 เทาของจํ านวนตัวแปร (Steves, 1992)   ในการวิจัยมีตัวแปรยอย 107 ตัว คํ านวณ
กลุมตวัอยางทั้งสิ้น 540 คน  ผูวิจัยทํ าการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
ก ําหนดสดัสวนเทากัน แบงตามลักษณะของกลุมงานที่มีอยูในโรงพยาบาล 26 กลุมงาน จากนั้นใช
วธีิการสุมตัวอยางอยางงาย (simple  random  sampling)   โดยใชตารางเลขสุม (table of random 
number)  สุมจากกรอบรายชื่อบุคลากร (list frame) ทีเ่ปนขาราชการ ลูกจางประจํ า และลูกจาง
ช่ัวคราว อยางละ 180 คน  ในแตละกลุมงานของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  ทํ าการ
สุมตัวอยางจนไดขนาดของตัวอยางที่ตองการ คือ 540 คน เนือ่งจากการดํ าเนินงานของโรงพยาบาล
คุณภาพ  ตองเกิดจากการใหบริการที่มีคุณภาพของทุกหนวยงานและของบุคลากรทุกระดับ  
ทัง้หนวยงานรักษาพยาบาลโดยตรง  และหนวยงานสนับสนุนบริการ   โดยอาศัยหลักการพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน ดังนั้นการพัฒนาระบบงานใหไดมาตรฐาน จึงตองอาศัยความรวมมือของ
บคุลากรทุกระดับและทุกหนวยงานในโรงพยาบาล (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2543)
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ตาราง  3   การสุ มตัวอย างบุคลากรแบบแบงชั้นภูมิ  (s tratified random sampling)
  ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห

ขาราชการ ลูกจางประจํ า ลูกจางชั่วคราว
ลํ าดับ ฝาย/กลุมงาน ประชากร

(N)
  จํ านวน
ตัวอยาง (n)

ประชากร
(N)

  จํ านวน
ตัวอยาง (n)

ประชากร
(N)

   จํ านวน
ตัวอยาง (n)

1 ผอก.และรองผูอํ านวยการ 3 3 - - - -
2 ฝายธุรการ 11 2 46 23 50 22
3 ฝายการเงินและบัญชี 11 2 8 4 16 7
4 ฝายพัสดุและบํ ารุงรักษา 7 1 29 15 26 11
5 ฝายวิชาการ 20 4 15 8 27 12
6 กลุมงานผูปวยนอก 1 1 - - 18 8
7 กลุมงานอุบัติเหตุ/นิติเวช 1 1 2 2 2 2
8 กลุมงานอายุรกรรม 9 2 - - - -
9 กลุมงานศัลยกรรม 51 9 25 13 27 12

10 กลุมงานกุมารเวชกรรม 9 2 - - - -
11 กลุมงานออโธปดิกส 8 1 1 1 3 3
12 กลุมงานสูติ-นรีเวช 30 5 14 8 - -
13 กลุมงานจักษุวิทยา 11 2 7 4 - -
14 กลุมงานโสต  ศอ  นาสิก 11 2 7 4 - -
15 กลุมงานวิสัญญีวิทยา 24 4 8 4 - -
16 กลุมงานรังสีวิทยา 19 3 10 5 - -
17 กลุมงานจิตเวช 7 1 - - - -
18 กลุมงานพยาธิกายวิภาค 9 2 3 3 4 2
19 กลุมงานพยาธิคลินิก 27 5 13 7 8 4
20 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 14 2 5 3 9 4
21 กลุมงานทันตกรรม 21 4 1 1 6 3
22 กลุมงานเภสัชกรรม 39 7 26 14 23 10
23 ฝายโภชนาการ 4 1 29 15 17 7
24 กลุมงานเวชกรรมสังคม 13 2 6 3 14 6
25 กลุมงานการพยาบาล 623 109 80 43 149 66
26 ฝายสุขศึกษา 3 3 - - 1 1

รวม 986 180 332 180 400 180
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สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพ  กํ าหนดผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณเจาะลึก  
ซ่ึงเลือกจากบุคลากร ตามคุณสมบัติที่กํ าหนดไว และใชการกํ าหนดแบบมีมิติ (dimensional 
sampling technique)  เพือ่เปนการเลือกตัวอยางใหมีทิศทางของผูใหขอมูลใหครบตามมิติที่ตองการ 
ซ่ึงมมีติ ิ ไดแก ทีมพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํ า ทีมประสาน และทีมพัฒนาหลัก)  ลักษณะของการเปน
แพทย/ไมใชแพทย   ผูบริหาร/ผูบฎิบัติ   รวมทั้งสิ้น 12 คน ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4  การเลอืกตัวอยางแบบมีมิติเพื่อการสัมภาษณเจาะลึก

ลักษณะทีมพัฒนาคุณภาพ
ลักษณะผูใหขอมูล

ทีมนํ า ทีมประสาน ทีมพัฒนาหลัก
รวม

แพทย 1 1 1 3
ไมใชแพทย 1 1 1 3
ผูบริหาร 1 1 1 3
ผูปฏิบัติ 1 1 1 3
รวม 4 4 4 12

เคร่ืองมือการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสํ าหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม
ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น โดยใชกรอบโครงสรางการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ 
โดยมีขั้นตอน  และวิธีการสรางดังตอไปนี้

    ขัน้ตอนที่ 1  เตรียมการกอนสรางเครื่องมือ
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรอง

เปนโรงพยาบาลคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตางๆ พบวา
องคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ ของโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคระห มทีั้งหมด 6 ดาน คือ 1) ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 2) ทรัพยากรและ
การจัดการทรัพยากร  3) กระบวนการคุณภาพ 4) การรักษามาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ
5) สิทธิผูปวยและจรยิธรรมองคกร และ 6) การดูแลรักษาผูปวย  ซ่ึงมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน
Hospital Accreditation : บรูณาการ  ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซึ่งจัดเปน
เกณฑในการรับรองโรงพยาบาล
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2 ก ําหนดโครงสรางการดํ าเนินงานของโรงพยาบาลคุณภาพ
    ขัน้ตอนที่ 2  สรางเครื่องมือ ประกอบดวย 2 ตอน คือ
ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา ต ําแหนง ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะคํ าถามเปนแบบมีตัวเลือก
ใหตอบ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปน
โรงพยาบาลคุณภาพ ครอบคลุมองคประกอบ 6 หมวด ดังนี้

องคประกอบที่ 1 องคประกอบดานความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ ประกอบ
ดวย    องคประกอบยอย 19 ขอ คือ การนํ าองคกรที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ การมีเปาหมายและ
แผนทีชั่ดเจน  เจาหนาที่/บุคลากรทุกระดับเขาใจบทบาทของตนเอง และมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งสงผล
ตอผูรับบริการอยางชัดเจน

องคประกอบที่ 2 องคประกอบดานทรัพยากรและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวยองคประกอบยอย 33 ขอ  คือ การวางแผนและบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  
มคีวามรวมมือและประสานงาน มีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอม การบํ ารุงรักษาและระบบจัดการ
ความปลอดภัยที่ดี มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  มีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่
เอือ้ตอการพัฒนาคุณภาพ มีระบบปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
                           องคประกอบที่ 3 องคประกอบดานกระบวนการคุณภาพ  การประกันคุณภาพและ
 การพฒันาคณุภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวยองคประกอบยอย 11 ขอ คือ การมีทีมพัฒนาคุณภาพ
ในทกุหนวยงาน มีทีมพัฒนาคุณภาพในสาขาหลักทุกสาขา   มกีารวิเคราะหความตองการและความ
คาดหวังของผูปวยและผูรับผลงานอื่นๆ การทบทวนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในสิ่งแวดลอมและ
ระบบบรกิาร  มีการกํ าหนดเครื่องชี้วัดและติดตามเครื่องชี้วัดที่สํ าคัญทั้งในระดับโรงพยาบาลและ
ในหนวยงาน

องคประกอบที่ 4 องคประกอบดานการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
ประกอบดวยองคประกอบยอย 16 ขอ  คือ การจัดตั้งองคกรแพทย เพื่อดูแลมาตรฐานจริยธรรม
วิชาชีพ พัฒนาความรู และทักษะของแพทย การทบทวนตรวจสอบผลการดูแลผูปวยที่มีปญหา
ในรปูแบบตางๆ  มีระบบบริหารการพยาบาลเพื่อดูแลมาตรฐาน จริยธรรมวิชาชีพ พัฒนาความรู 
และทักษะของพยาบาล

องคประกอบที่ 5 องคประกอบดานสิทธิผูปวยและดูแลจริยธรรมองคกร ประกอบ
ดวย องคประกอบยอย 19 ขอ  คือ การจัดระบบเพื่อคุมครองสิทธิของผูปวย มีการแจงใหผูปวย
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ทราบสิทธิของตน  มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องที่เปนปญหาดานจรยิธรรมองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิง่ การกํ าหนดคาบริการ การเรียกเก็บเงิน/ แจงหนี้  การรับ/สงตอ/จํ าหนายผูปวย

องคประกอบที ่ 6 องคประกอบดานกระบวนการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ  ประกอบ
ดวย    องคประกอบยอย 9 ขอ คือ การสื่อสารระหวางทีมในการดูแลผูปวย การเตรียมความพรอม
ผูปวย การประเมินและวางแผนดูแลรักษา  การบนัทึกขอมูลผูปวย การเตรียมจํ าหนายและการดูแล
ตอเนื่อง

การดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพทั้ง 6 องคประกอบ ในแตละ
คํ าถามเปนมาตราประเมินคา (rating scale) เปนระดับความคิดเห็น  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
เหน็ดวยอยางยิง่  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ซ่ึงเปนการวัดระดับ
ความคดิเหน็ของบุคลากรตอขอคํ าถามนั้นๆ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5 คะแนน  เห็นดวย 
ใหคะแนน 4 คะแนน  ไมแนใจ ใหคะแนน 3 คะแนน  ไมเห็นดวย ใหคะแนน 2 คะแนน และ
ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 1 คะแนน

3.  แนวคํ าถามการสัมภาษณเจาะลึก (in–depth interview)  โดยมีแนวคํ าถาม
การสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ องคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปน
โรงพยาบาลคุณภาพ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน 
ตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองดานเนื้อหา และภาษาที่ใช เพื่อใหแบบสอบถาม  และนํ ามา
พจิารณาปรับปรุงแกไข กอนที่จะนํ าแบบสอบถามไปทดลองใช โดยหา Construct validity  ดวย
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)

 2.  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) แลวนํ าเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาไปทดลองใช (try out)  กบักลุมตวัอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แต
มลัีกษณะเชนเดียวกันจํ านวน 30 คน แลวนํ ามาหาคุณภาพของเครื่องมือของแบบสอบถาม โดย
คํ านวณคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตามวิธีครอนบาค แอลฟา (Cronbach ’s alpha coefficient)  
(เพชรนอย  สิงหชางชัย,  ศิริพร  ขัมภลิขิต และ ทศันีย  นะแส, 2539)  ผลจากการคํ านวณ พบวา  
ขอค ําถามของการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ  ในแตละองคประกอบได
คาความเชื่อมั่นแตละองคประกอบ .90 - .96  ทั้งฉบับ .98
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และขอความ
รวมมือจากบุคลากรในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหใหตอบแบบสอบถาม โดยดํ าเนินการ 
ดังนี้

1. ทํ าหนังสือจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ถึง ผูอํ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เพื่อแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและ
ขออนุญาตเก็บขอมูล

2. เมื่อได  รับอนุญาต  แนะนํ าตัวเองและชี้แจงวัตถุประสงคของการทํ าวิจัย    
ประสานงานกับศูนยคุณภาพ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห เพื่อขอเก็บขอมูลบุคลากร   
ผูวจิยัไดช้ีแจงวัตถุประสงคและลักษณะของกลุมตัวอยาง    รวมทั้งรายละเอียดของแบบสอบถาม 
แตละสวนใหกับผูชวยนักวิจัย 1 ทาน จนผูชวยนักวิจัยเขาใจคํ าถามตรงกันทุกคํ าถาม ในระหวาง
วนัที ่28 กันยายน–31 ตุลาคม 2544  สํ าหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ โดยนกัวจิยั

3. น ําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลทุกจุด กอนที่
จะน ําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social 
science)

การวิเคราะหขอมูล

การวจิยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดจัดทํ าขอมูลและไดวิเคราะหขอมูลดังนี้
1. ขอมูลทั่วไปของบุคลากรวิเคราะหด วยสถิติเชิงพรรณนา คือ หารอยละ

(percentage) คาเฉลี่ย (arithmetic  mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
2. ขอมูลองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ 

ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห วิเคราะหดวยสถิติวิเคราะหเชิงยืนยัน (confirmatory factor
analysis) เพื่อตรวจสอบและยืนยันองคประกอบที่กํ าหนดไว เปนไปตามแนวคิดทฤษฎี (ศิริชัย 
พงษวิชัย, 2544 ; ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2545)

2.1  ค ํานวณเมตริกสหสัมพันธ เพื่อดูคาสมัประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรแตละ
ตัว  ซ่ึงจะใหภาพวา ตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกันหรือไม  และคาไคเซอร เมเยอร ออลกิน
(The Kaiser-Mayer-Olkin) หรือคา KMO วามคีวามเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบหรือไม
คาที่เหมาะสมมาก คือคา KMO ที่เขาใกล 1 (Kerlinger, 1973)
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2.2  น ําตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสํ าคัญไปสกดั องคประกอบ 
(factor extraction) โดยวิธี  Principal Component Analysis (PCA)  ซ่ึงเปนวิธีที่จะใชเมื่อมีการรวม
กนัเชิงเสนตรงของตัวแปรทีสังเกตไดไมมีความสัมพันธกัน หรือ เปนการแปลงกลุมของตัวแปรที่
สัมพนัธกันมาเปนชุดตัวแปรที่เรียกวา องคประกอบ ที่ไมมีความสัมพันธกัน      ซ่ึงทกุตัวแปรจะมี
คาการรวมกันของตัวแปร (common factor) เทากับ 1 (Kerlinger, 1973 ; Tabachnick, 1983)

2.3 การหมุนแกน  (rotation) ได  เ ลือกการหมุนแกนองค ประกอบแบบ
ออโธกอนอล (orthogonal)  ซ่ึงเปนวธีิที่ทํ าใหไดองคประกอบที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว  และเลือก
ใชวิธี แวริแมกซ (varimax)  เปนวธีิทีพ่ยายามลดจํ านวนตัวแปรใหเหลือนอยที่สุด     โดยตัวแปรนั้น
มีคานํ้ าหนักองคประกอบมากจะอยูในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเทานั้น  ทํ าใหสามารถ
ตีความหมายองคประกอบไดง ายขึ้น  โดยผูวิจัยจะพิจารณาองคประกอบตามเกณฑที่ว า
องคประกอบที่สํ าคัญมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1  ซ่ึงคาไอเกน เปนคาที่แสดงถึงความสามารถ
ขององคประกอบที่สกัดได วาสามารถอธิบายตัวแปรไดกี่ตัวแปร (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537 ;
ศิริชัย พงษวิชัย, 2544) มกีารทดสอบ Scree test เพือ่ก ําหนดจํ านวนองคประกอบ  โดยแตละ
องคประกอบควรประกอบดวยตัวแปรอยางนอย 3 ตัวแปรขึ้นไป  โดยแตละตัวแปรตองมีคา
การรวมกันของตัวแปร (Communality) มากกวา 0.2 (h2 > 0.2)   คารวมกันของตัวแปร  เปนคาที่
แสดงถึงอิทธิพลของแตละองคประกอบที่มีผลตอตัวแปร  และมีคานํ้ าหนักองคประกอบ (factor 
loading)  ตัง้แต 0.3 ขึ้นไป  เปนคาที่ใชถวงนํ้ าหนัก คานี้จะแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรหนึ่งๆ 
กับแตละปจจัย  เพื่อพิจารณาวาตัวแปรนั้นๆ ควรจะเขาไปอยูในองคประกอบใด ถาคานํ้ าหนัก 
องคประกอบขององคประกอบใดมีคาสูง  แสดงวา องคประกอบนั้นมีความสัมพันธใกลชิดกับ 
ตัวแปรมากกวาองคประกอบอื่น  เมื่อจัดกลุมตัวแปรนั้นควรจะเขาไปอยูในองคประกอบที่มีคา
สูงกวา (Kerlinger, 1973)

2.4 นํ าผลการวิเคราะหองคประกอบไปแปรผลและกํ าหนดชื่อองคประกอบที่มี
ความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ

2.5  น ําขอมูลเชิงคุณภาพมาจัดกลุมคํ า จัดหมวดหมู เพื่ออภิปราย หรือสนับสนุน
ขอมูลเชิงปริมาณ  และประกอบการตัดสินใจในการตั้งชื่อองคประกอบ
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