
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การศึกษาองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ
ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  เปนการศึกษาเชิงวิเคราะห   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพในโรงพยาบาล
เชยีงรายประชานุเคราะห    ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง สํ าหรับการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
โดยขอมูลเชิงปริมาณ  กลุมตัวอยาง คือบุคลากรของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห   จํ านวน  
540 คน โดยใชวิธีคํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามจํ านวนตัวแปร 107 ตัว โดยมีขนาดของ
กลุมตวัอยาง อยางนอย 5 เทาของจํ านวนตัวแปร  กํ าหนดการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) ตามลักษณะของกลุมงานที่มีอยูในโรงพยาบาล 26 กลุม จากนั้นใชวิธีการ 
สุมตัวอยางอยางงาย (simple  random  sampling) โดยใชตารางเลขสุม (table of random number) 
สุ มจากกรอบรายชื่อบุคลากร (list frame) ในแตละกลุ มงานของโรงพยาบาลเชียงราย 
ประชานุเคราะห ทํ าการสุมตัวอยางจนไดขนาดของตัวอยางที่ตองการ คือ 540 คน ทีม่าจากบุคลากร
ทุกระดับ ในระหวางวันที่ 28 กันยายน – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2544   สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดย
การสมัภาษณเจาะลึก ใชการเลือกตัวอยางตามคุณสมบัติที่กํ าหนดไว  และเลือกแบบมีมิติ โดยแบง
ตามลกัษณะของทีมพัฒนาคุณภาพ การเปนแพทย/ไมใชแพทย  ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ   รวมเปนจํ านวน 
12 คน

สํ าหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชเทคนิคทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยขอมูล
เชงิปริมาณใชแบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้น โดยใชกรอบโครงสรางการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ เชน 
โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โรงพยาบาลธัญญารักษ  จังหวัดปทุมธานี   
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี  โรงพยาบาลราษฎรยินดี จังหวัด
สงขลา และโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  จังหวัดเชียงราย  รวมทั้งจากการศึกษาเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วของ  ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก  ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ
ดานทรพัยากรและการจัดการทรัพยากร  กระบวนการคุณภาพ  การดูแลมาตรฐานและจริยธรรม 
วชิาชพี   สิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร  และกระบวนการดูแลผูปวย  ทํ าการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยการหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือโดยผานผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 7 ทาน 
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีครอนบาค แอลฟา ไดคาความเชื่อมั่นแตละ
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องคประกอบ .90 - .96 ทั้งฉบับ .98  การวิเคราะหขอมูล  ขอมูลทั่วไปใชสถิติเชิงพรรณนา
และวิเคราะหขอมูลองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพใน
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โดยวิธี principal  components  analysis  หมนุแกนแบบ
ออโธโกนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยได 
สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  สรางแนวคํ าถามแบบมีโครงสราง  ใชการวิเคราะหตามเนื้อหา
(content  analysis)

สรุปผลการวิจัย

วัตถุประสงค : เพื่อศึกษาองคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปน
โรงพยาบาลคุณภาพในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห

ผลการวิจัย  พบวา    องคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาล
คณุภาพในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห มี 9 องคประกอบ โดยมีคาองคประกอบรวมทาง
สถิติ (communality : h2) ในระดับสูงอยูระหวาง .563 - .898 ในแตละองคประกอบหลัก
มอีงคประกอบยอยทั้งหมด 105 ตวัช้ีวดั  คาไอเกนอยูระหวาง 2.316 – 20.348   และมีคา
ความแปรปรวนขององคประกอบรวมกันเทากับรอยละ 67.9   ซ่ึงเรียงลํ าดับตามนํ้ าหนัก
องคประกอบจากมากไปหานอย  ไดแก  องคประกอบดานการดูแลผูปวยดวยจริยธรรมและคํ านึง
สิทธิผู ป วย   ดานความมุ งมั่นในองคกร  ดานการพัฒนาบุคคลและระบบสารสนเทศ
ดานกระบวนการคุณภาพ   ดานการบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย    ดานกิจกรรมของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพและการมีสวนรวมของแพทย  ดานความมุงมั่นของผูนํ าในการพัฒนาคุณภาพ
ดานการบริหารบุคคล  และ ดานมาตรการและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  จากแนวทาง
การปฏบิัติจริง มีองคประกอบยอย 107 ตัว  องคประกอบเฉพาะที่ไมเขารวมกับองคประกอบหลัก
2 ตวั คอืมีการจัดตั้งองคกรพยาบาล และ มีการจัดทํ าวิธีปฏิบัติงานในองคกรพยาบาล เนื่องจากมี
เพียง 2 ตัวช้ีวัด ทํ าใหไมสามารถจัดเปนองคประกอบหลัก ตามแนวคิดของการวิเคราะห
องคประกอบ  แตประเด็นของขอคํ าถามดังกลาว กลุมตัวอยางไดจัดความสํ าคัญอยูในองคประกอบที ่1
คือ การดูแลผูปวยดวยจริยธรรมและคํ านึงสิทธิผูปวย  ซ่ึงองคประกอบเฉพาะจากขอคํ าถาม
2 ตัว  สามารถอธิบายถึงการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพขององคกร
พยาบาลไดจากองคประกอบยอย ในองคประกอบหลักของการดูแลผูปวยดวยจริยธรรมและคํ านึง
สิทธผูิปวย ในประเด็นขององคกรพยาบาล มีการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรทางการ
พยาบาล      ทั้งในเชิงวิชาการ และ การปฏิบัติการทีมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
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1.  องคประกอบดานการดูแลผูปวยดวยจริยธรรมและคํ านึงสิทธิผูปวย  มีคา
องคประกอบรวมกันมากที่สุดคือ .662 - .824  มนีํ ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง   .462 -.748 
คาไอเกน 20.348 และสามารถบรรยาย องคประกอบยอยจํ านวน 31 ตวั  ไดแก  การปฏิบัติ/การดูแล
ผูปวยตามแนวทางปฏิบัติของการดูแลผูปวย  มีการประเมินผูปวยทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคม  ผูปวย
และครอบครัวมีโอกาสใหขอมูลรับขอมูล และเขาถึงขอมูล เกีย่วกบัการเจ็บปวย   มีนโยบายหรือวิธี
ปฏิบัติในการจํ าหนายผูปวย มกีารจ ําแนกความเรงดวนของผูปวย    มีนโยบายหรือวิธีปฏิบัติในการ
รับ-สงผูปวย  มีการบันทึกขอมูลทางการแพทยในเวชระเบียนเพื่อการสื่อสารระหวางทีมการรักษา
ไมลังเลในการใหความชวยเหลือในรายที่รีบดวน  ใหบริการดวยกิริยา วาจาสุภาพ      มกีารบันทึก
การเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงอาการอยางตอเนื่อง   มีการทํ างานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพ  ใหบริการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  จัดระบบการใชสิทธิแทนผูปวยเด็ก หรือผูที่ชวยเหลือตัวเองไมได  มีแผนการ
จ ําหนายผูปวยโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ     ใหการรักษาตามหลักวิชาชีพ  มกีารจัดระบบการเก็บเงิน
เฉพาะทีผู่ปวยไดรับบริการจริง  ใหขอมูลเกี่ยวกฎระเบียบโรงพยาบาล  มกีารทบทวนเรื่องจริยธรรม
ในองคกร รวมถึงการใหรายละเอียดกับผูปวยและญาติเกี่ยวกับการรักษา   ไมปฏิเสธการใหบริการ
ผูปวย  มรีะเบียบปฏิบัติ เกีย่วกบัการรักษาความลับของผูปวย  ใหขอมูลที่เปนจริงในการขอเปลี่ยน
ผูใหการรักษา เคารพในความเชื่อของผูปวย เอาใจใสอยางเทาเทียม ไมอคติ  เปดโอกาสให
ผูรับบริการรองเรียน กรณีที่ไมดํ าเนินการตามประกาศสิทธิผูปวย และมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
เจบ็ปวยและขอมูลทั่วไปในโรงพยาบาลใหกับผูมารับบริการ   มีนโยบายหรือวิธีปฏิบัติในกรณีการ
ยตุกิารฟนคืนชีพ หรือการรักษาเพื่อชะลอความตาย   มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเร่ืองการบริจาค
และปลูกถายอวัยวะ   มีการประเมินผลการนํ าความรูไปปฏิบัติ  มีองคกรพยาบาลมีการพัฒนา
ความรู ความสามารถของบุคลากรทั้งดานวิชาการ  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
และกํ าหนดสิทธิการดูแลรักษาของบุคลากรทุกระดับ

2.  องคประกอบดานความมุงมั่นในองคกร  พบวา มีคาองคประกอบรวมกันมากเปน
อันดับ   2   คือมีคาระหวาง .563 - .809  มนีํ ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .601 - .726  คาไอเกน 
10.805  และสามารถบรรยายองคประกอบยอยจํ านวน 14 ตัว  ไดแก   มกีระบวนการสรางวิสัยทัศน
ของโรงพยาบาลจากบุคลากรทุกระดับ    มีการตดิตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล
มกีารแตงตั้งทีมประสานงาน/ทีมสนับสนุน    มีกระบวนการสรางสัญลักษณงานพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลจากบุคลากรทุกระดับ  สรางอุดมการณรวมของโรงพยาบาลโดยมีสวนรวมจาก
บคุลากรทุกระดับ  มีการติดตามความกาวหนาของแผนงานพฒันาคุณภาพ   มีการแตงตั้งทีมพัฒนา
คณุภาพในหนวยงาน   สรางพันธกิจของโรงพยาบาลโดยมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ สํ ารวจ
ความพงึพอใจของผูรับบริการทั้งบริเวณสวนหนา  จัดระบบรับความคิดเห็นจากผูรับบรกิารทัง้ลูกคา
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ภายนอกและลกูคาภายใน      สํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการบริเวณหอผูปวยในเปนระยะๆ
มีการประกาศสิทธิของผูปวยและจริยธรรมองคกรในบรเิวณสาธารณะ    จดัอบรมเรื่องการบริหาร
คณุภาพแบบองครวมและการบริหารคุณภาพทั้งองคกร

3. องคประกอบดานดานการพัฒนาบุคคลและระบบสารสนเทศ   มีคาองคประกอบ
รวมกันมากเปนอันดับ  3   คือมีคาระหวาง .587 - .809   มนีํ ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง
.399 - .774   คาไอเกน    10.564      และสามารถบรรยายองคประกอบยอยจํ านวน 15 ตัว  ไดแก
มีการออกแบบระบบสารสนเทศในเรื่องการจัดระเบียบการศึกษา/วิจัย   มีการออกแบบระบบ
สารสนเทศในเรื่องการจัดระเบียบการเงินการคลัง   มีการตอบสนองความตองการของบุคลากร
ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่ออํ านวยความสะดวกในการประเมินคุณภาพการดูแลรักษาและ
อํ านวยความสะดวกผูปวย   มีมาตรการในการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล
มีการประเมินความพึงพอใจในงานของบุคลากร   และมีการศึกษาความตองการของบุคลากร
พัฒนาระบบสื่อสารทั่วโรงพยาบาลในรูปแบบตางๆ ใหใชไดตลอดเวลา มีการติดตามประเมินผล
ความสมบรูณและคุณภาพเวชระเบียน ประสานการนํ าขอมูลไปใชในโรงพยาบาล     มีระบบบันทึก
รหสัและดชันผูีปวยภายในเวลาที่กํ าหนด  มีการรักษาความลับในทะเบียนบุคลากร  มีการรวบรวม
ขอมลูจากแหลงภายนอกและภายในโรงพยาบาล และมีการคนหาเวชระเบียนตลอด 24 ช่ัวโมง

4.  องคประกอบดานกระบวนการคุณภาพ  มคีาองคประกอบรวมกันมากเปนอันดับ  4
คือมีคาระหวาง .721 - .773  มนีํ ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .560 - .745   คาไอเกน 10.319 
มคีาการรวมกันขององคประกอบอยูระหวาง .721 - .776 และสามารถบรรยายองคประกอบยอย
จํ านวน 11 ตัว  ไดแก  มีกระบวนการเยี่ยมสํ ารวจภายใน (Internal Survey) เปนระยะๆ
อยางสมํ่ าเสมอ    เตรียมความพรอมดวยการประเมินมาตรฐานรวม (GEN1-9) ตามขอกํ าหนดใหดี
ที่สุด  กํ าหนดเครื่องชี้วัดและติดตามเครื่องชี้วัดที่สํ าคัญทั้งในระดับโรงพยาบาลและระดับ
หนวยงาน  มีการประสานงานของทีมสหสาขาวิชาชีพ  มีทีมบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับ
โรงพยาบาล  สนับสนุนใหมีกิจกรรมคุณภาพดานคลินิกบริการ (GEN.9) ในทุกทีมสหสาขาวิชาชีพ
(Patient Care Team)/กลุม/ฝาย/งาน และระหวางสาขา  มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
(Continuous Quality Improvement) ในทกุหนวยงาน   มีการทบทวน วิสัยทัศน และพันธกิจ
โดยค ํานึงถึงการดูแลผูปวยใหแบบองครวม คือ รางกาย จิตใจ สังคม   และจิตวิญญาณ รวมถึง
การดูแลผูปวยแบบผสมผสาน  คือ รักษา สงเสริม ปองกนั ฟนฟู ครอบคลุมทั้งองคกร
มกีารนํ าขอมูลที่ไดมาประกอบการแกปญหา  โดยเนนการทํ างานเปนทมีสหสาขาวิชาชีพ และคํ านึง
ถึงผูปวยเปนศูนยกลาง จัดทํ าแนวทางการดูแลรักษาผูปวยสํ าหรับโรค และหัตถการที่มีความสํ าคัญ 
หรือความเสี่ยงสูง และมีการท ํากจิกรรมพฒันาคณุภาพทัง้องคกร
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5. องคประกอบดานดานการบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  มีคาองคประกอบ
รวมกันมากเปนอันดับ  5   คือมีคาระหวาง .607 - .774 มนีํ ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง
.422 - .642   คาไอเกน 7.631    และสามารถบรรยายองคประกอบยอยจํ านวน 13 ตัว      ไดแก
มแีผนงานการบํ ารุงรักษาอาคาร  สถานที่  ทีใ่หความสะดวก และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
กํ าหนดมาตรการในการปองกันและควบคุมความเสี่ยงของโรงพยาบาล  มีระบบกํ าจัดนํ้ าเสียที่มี
ประสิทธิภาพ  พัฒนาระบบการสนับสนุนฉุกเฉิน  คนหาและประเมินความเสี่ยงตออันตราย
ดานตางๆ ในทุกจุดของโรงพยาบาล       มแีผนการรองรบัอบุตัภิยัหมู และ อัคคภียั  ปรับปรุงผังของ
โรงพยาบาล เพื่อความสะดวกแกผูใชบริการและเจาหนาที่  บริการอาชีวอนามัยใหเจาหนาที่  
เตรียมอัตรากํ าลังที่เหมาะสมตามที่ปฏิบัติจริง มีวิธีปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ปฐมนิเทศใหกับเจาหนาที่ใหมทั้งในระดับหนวยงานและโรงพยาบาล   และจดัการซอมแผนการ
รองรับอัคคีภัยอยางสมํ่ าเสมอ   มรีะเบยีบปฏิบัติที่ชัดเจน  รวมทั้งมีการนํ าเสนอความคิดเห็นจาก
ผูรับบริการในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลโดยสมํ่ าเสมอ

6. องคประกอบดานดานกิจกรรมของทีมสหสาขาวิชาชีพและการมีสวนรวมของ
แพทย    มคีาองคประกอบรวมกันมากเปนอันดับ 6  คือมีคาระหวาง .681 - .809  มีนํ้ าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง  .441 - .639   คาไอเกน 5.254   และสามารถบรรยายองคประกอบยอย
จํ  านวน  10 ตัว   ได แก    มีการควบคุมการปฏิบัติงานของแพทย    จัดให มีแพทย 
ปฏิบตังิานเพียงพอตามความจํ าเปน   จัดใหมีการทบทวนการดแูลรักษาผูปวย   และมีการประสานงาน
ในดานการปองกันโรค มหีลักเกณฑในการคดัเลอืกแพทยเขาท ํางาน   มกีารพฒันา  ดานการฝกอบรม และ 
การศกึษาตอของแพทย  ทีส่อดคลองกบัปญหาของผูปวย  รวมถึงการประสานงานในการปรับปรุงคุณภาพ 
การดแูลรักษา มีการทบทวนการใชทรัพยากร การประสานงานในดานการสงเสริมสุขภาพ  และ 
การบริหารความเสี่ยงโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ

7. องคประกอบดานดานความมุ งมั่นของผู นํ  าในการพัฒนาคุณภาพ  มีคา 
องคประกอบรวมกันมากเปนอันดับ 7  คือมีคาระหวาง .734 - .776  มนีํ ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง .649 - .711 คาไอเกน 2.902     และสามารถบรรยายองคประกอบยอยจํ านวน 4 ตัว  ไดแก 
ผูบริหารจัดประชุมชี้แจงกับบุคลากรทุกระดับใหเห็นถึงความจ ําเปนและความส ําคญัของการพฒันา 
คณุภาพบริการ มกีารพฒันาบคุลากรครอบคลมุทกุวชิาชพีทีเ่กี่ยวของ ผูบริหารระดับสูงทํ าความเขาใจ
กบับุคลากรทุกระดับใหเห็นถึงประโยชนทีจ่ะไดรับจากการพฒันาคณุภาพ      และจัดใหมีการอบรม 
กจิกรรมขอเสนอแนะ

8. องคประกอบดานการบริหารบุคคล  มคีาองคประกอบรวมกันมากเปนอันดับ 8  คือ
มีคาระหวาง .600 - .691  มนีํ ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .396 - .589  คาไอเกน 2.481   และ
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สามารถบรรยายองคประกอบยอยจํ านวน 4 ตัว  ไดแก    มกีารจัดทํ าหนังสือวาจางในการรับเขาเปน
บคุลากรของโรงพยาบาล  มีการจัดทํ าทะเบียนบุคคลของบุคลากร  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปละ 2 คร้ัง  และมีการจัดตั้งองคกรแพทย

9. องคประกอบดานมาตรการควบคุมและปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล     มีคา
องคประกอบรวมกันมากเปนอันดับ 9  คือมีคาระหวาง .781 - .898          มนีํ ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง  .502 - .622      คาไอเกน 2.316  และสามารถบรรยายองคประกอบยอยจํ านวน 3 ตัว  ไดแก
มีนโยบาย มาตรการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  มีการพัฒนาและฝกอบรม 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหมีความรูเกี่ยวกับการปองกันและการควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
และมีพยาบาลควบคุมโรคติดเชื้อที่ไดรับการฝกอบรม

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนํ าผลวิจัยไปใช
1.1 องคกรที่ทํ าหนาที่ประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพสามารถนํ าผลที่ได

จากการวจิยัไปสรางเกณฑกํ าหนดในการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ
1.2  การพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล  ผูบริหารและผูปฏิบัติ ควรคํ านึงถึง

โครงสรางองคประกอบหลัก 9 ดานในการวางแผนพัฒนาการดํ าเนินงานของโรงพยาบาล คือ
องคประกอบดานการดูแลผูปวยดวยจริยธรรมและคํ านึงสิทธิผูปวย  ดานความมุงมั่นในองคกร
ดานการพัฒนาบุคคลและสารสนเทศ      ดานกระบวนการคุณภาพ   ดานการบริหารสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัย   ดานกิจกรรมของทีมสหสาขาวิชาชีพและการมีสวนรวมของแพทย
ดานความมุงมั่นของผูนํ าในการพัฒนาคุณภาพ  ดานการบริหารบุคคล และ ดานมาตรการและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  เพื่อปรับปรุงระบบงานและเตรียมความพรอมเพื่อที่จะเขาสู
การรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพตอไป

1.3  สามารถนํ าความรูเร่ืององคประกอบการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปน
โรงพยาบาลคุณภาพ   บรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอน   สํ าหรับนักศึกษาการพยาบาล
สาธารณสุขศาสตร  ในหลักสูตรปริญญาตรี-โท   เกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพ
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2. ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาในโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพอื่นๆ     เพื่อเปน
การตรวจสอบวาองคประกอบที่ได   เปนองคประกอบที่แทจริงของการดํ าเนินงานที่ไดรับการ
รับรองเปนโรงพยาบาล คุณภาพหรือไมอยางไร

2.2  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาล 
คุณภาพ

2.3   ควรมกีารศึกษาการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ โดย
การนํ าองคประกอบยอยที่ไดจากผลการวิจัยไปศึกษาในโรงพยาบาลอื่นๆ    แลววิเคราะหหา
คะแนนองคประกอบ (z-score) แลวนํ าคะแนนมาปรับเปนคะแนนมาตรฐาน  สํ าหรับบงชี้ถึง
คณุลักษณะการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ

2.4 ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองคกรของการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปน
โรงพยาบาลคุณภาพ ในเชิงคุณภาพ
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