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ภาคผนวก ค
เลขที่  

แบบสอบถามการวิจัย

เร่ืององคประกอบการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ     
ปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคิดของ Langford
 2. เพือ่ศกึษาปญหาและแนวทางแกไขการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน
การใหบริการหนวยบริการปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต

คํ าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวนคือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการในหนวยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน
สวนที่ 3 องคประกอบการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ

ปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต
ความหมายคํ ายอในแบบสอบถาม
PCU หมายถึง หนวยบริการปฐมภูมิทัง้สวนของโรงพยาบาลและที่สถานีอนามัย
ผูรับผิดชอบหลักในการจัดอัตรากํ าลังของหนวย PCU หมายถึง ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงในการจัดพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานที่ PCU
แบบแผนการจัดอัตรากํ าลัง หมายถึง รูปแบบการจัดอัตรากํ าลังใน  PCU
ดงันั้นเพื่อใหขอมูลถูกตองครบถวน ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบคํ าถาม

ใหตรงกบัความเปนจริงและครบถวนทุกขอ ซ่ึงคํ าตอบของทานผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะนํ า
ไปใชเฉพาะสํ าหรับการวิจัยและนํ าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น

หมายเหตุ กรุณาตอบกลับภายในวันที่ 3 ตุลาคม 2546 จะเปนพระคุณยิ่ง
สถานที่สงแบบสอบถาม

                              คุณศศิวิมล  ชุตินันทกุล
                              โรงพยาบาลหัวไทร อํ าเภอหัวไทร
                               จงัหวัดนครศรีธรรมราช 80170
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าชี้แจง :  กรุณาทํ าเครื่องหมาย aลงในชอง  หรือเติมขอความลงในชองวางตาม

ความเปนจริง
        สํ าหรับผูวิจัย

1. เพศ   1. ชาย  2. หญิง S1 
2. อายุ......................... ป              A2 
3. ระดับการศึกษา  1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สาขา……………… EDU3 

 2. ปริญญาโทสาขา…………………………….
 3. ปริญญาเอกสาขา…………………………….
 4. อ่ืน ๆ ระบุ ............................................

4.ตํ าแหนง  1.หวัหนาพยาบาล POS4 
 2. นกัวิชาการสาธารณสุข
 3. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................

5. ปจจุบันทานสังกัดหนวยงานใด  1.กลุมงานการพยาบาลนาน ......... ป ORG5 
     2.เวชปฏิบัติครอบครัวฯนาน ......... ป

 3. อ่ืน ๆ ระบุ...........................……
6. อายุราชการ................ ป TIME6
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สวนท่ี 2 ขอมลูเกี่ยวกับการจัดหนวยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน สํ าหรับผูวิจัย
1.   โรงพยาบาลของทานเปนโรงพยาบาลขนาดกี่เตียง. M1 

 1. 10 เตียง  2. 30 เตียง  3.  60 เตียง  4.  90 เตียง
 5. 120 เตียง   6. 150 เตียง

2.   โรงพยาบาลทานมีแพทยจํ านวน ..........คน M2 
3. โรงพยาบาลทานมีพยาบาลวิชาชีพจํ านวน ............. คน M3 
4. โรงพยาบาลทานมีพยาบาลเทคนิคจํ านวน .............. คน M4 
5. จ ํานวนประชากรในอํ าเภอที่ตั้ง .................. คน M5     
                                                                                                                                   
6. โรงพยาบาลทานมีผูรับบริการจํ านวนผูปวย OPD  ........ ราย / วัน M6 
7.    โรงพยาบาลทานมีผูรับบริการจํ านวนผูปวย IPD เฉลี่ย ..........ราย / วัน M7 
8.    โรงพยาบาลของทานมี PCUหลัก จ ํานวน .......................... แหง M8 
9.     ระยะเวลาในการเปดใหบริการ PCUที่โรงพยาบาลนาน ..........ป M9 
10.  ระยะเวลาในการเปดใหบริการ PCUทีส่ถานีอนามัยทีท่านรับผิดชอบในการ M10 
       จัดอัตรากํ าลังนาน ......... ป
11.  ทานจัดอัตรากํ าลังบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการใน PCUโดย M11 

 1. จัดอัตรากํ าลังคนเดียว   4.จัดอัตรากํ าลังโดยมีคณะกรรมการ
 2. จัดอัตรากํ าลังตามคํ าสั่ง  5.อ่ืนๆ ระบุ …………………………
 3. จัดอัตรากํ าลังตามขอตกลงกระทรวงสาธารณสุข

12. ทานจดัอัตรากํ าลังบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการใน PCU M12 
        1.จัดอัตรากํ าลังครบทุกPCU      2.จัดอัตรากํ าลังไมครบทุกPCU

13. PCU ของทานมีการจัดอัตรากํ าลังสัดสวนพยาบาลวิชาชีพหนึ่งคนตอประชากร  M13
       กี่คน (พยาบาลวิชาชีพทั้งที่มีอยูที่สถานีอนามัยและที่มาจากโรงพยาบาล)…….  
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14. ทานเหน็ดวยกับสัดสวนงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน PCU สํ าหรับผูวิจัย
ตามขอกํ าหนด WHO (1996) ดังตาราง

ความคิดเห็น
กิจกรรม รอย

ละ
เห็น
ดวย

ไม∗
เห็น
ดวย

1.ใหการดูแลผสมผสานสํ าหรับประชาชนทุกกลุมอายุที่
ศนูยสุขภาพชุมชน

40 P1 

2.จดักจิกรรมใหความรู / การปรึกษาดานสุขภาพที่ตอง
ใชทักษะการพยาบาลขั้นสูง

10 P2 

3.เยี่ยมบานผู ปวยเรื้อรังหรือครอบครัวที่มีปญหาซับ
ซอน

30 P3 

4.ใหการดูแลสุขภาพเด็กในโรงเรียนหรือดูแลสุขภาพ
ประชากรวัยแรงงานในโรงงาน

10 P4 

5.ท ํางานบริหารจัดการ ประสานงาน นิเทศ กํ ากับคุณ
ภาพ

10 P5 

∗ กรณไีมเห็นดวยทานคิดวาควรจะเปนอยางไร …………….....................................
……………....................……………....................……………....................……....
15  จ ํานวนผูรับบริการที่ PCU หลักเฉลี่ยตอเดือนประมาณ ……... คน/แหง M15

 
16. จ ํานวนผูรับบริการที่ PCU รองเฉลี่ยตอเดือนประมาณ ……...…  คน/แหง M16

17. ในปจจุบันโรงพยาบาลทานมีความตองการพยาบาลวิชาชีพไปปฏิบัติงาน  M17 
หนวย PCU จํ านวน ............... คน/แหง

18. ในหนึง่ หนวย PCU ของทาน ๆจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ …………. คน M18 
(พยาบาลที่ปฏิบัติงานจริง)

19. อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพที่ทานจัดใน PCU เพียงพอหรือไม M19 
 1. เพียงพอ  2. ไมเพียงพอ ระบุเหตุผล ……………....................
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20. ในหนวยงานของทานมีการเตรียมความรู ทักษะ พยาบาลวิชาชีพ ดานคลินิก สํ าหรับผูวิจัย
บริการ,ดานชุมชน กอนปฏิบัติงาน PCUหรือไม M20

 1. ไมมี  2. มีระบุเหตุผล
         1. พยาบาลเวชปฏิบัติ
          2. อ่ืนๆ...................................

21. ทานคิดวาบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานPCU แตละดานคิดเปน
รอยละเทาใด

บทบาท รอยละ เหตุผล
1.รวมรับผิดชอบการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน

       R1 

2.รวมวางแผนพัฒนาขีดความสามารถของ
หนวยบริการ

       R2 

3.รวมเปนทีมใหบริการดานตางๆในหนวย
บริการปฐมภูมิ

       R3 

4.ดแูลมาตรฐานบริการทางดานการ
พยาบาล

       R4 

22. ทานมปีญหาในการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพหรือไม M22
 1. ไมมี   2. มี (เลือกเพียงหนึ่งขอ)

           1.ผูบริหาร
           2.ดานบุคลากร

23. ปจจยัอะไรบางที่มีผลตอการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใหไปปฏิบัติงานใน M23 
 PCU ที่โรงพยาบาลทานรับผิดชอบ
      1.นโยบายที่มีการปรับเปลี่ยนตลอด 2.คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
      3.การพัฒนาบุคลากร  4.ระบบบริหารงานในหนวยงาน
      5.อ่ืนๆ..............................................
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24. ทานมปีญหาและแกไขเกี่ยวกับการจัดอัตรากํ าลัง                                                     สํ าหรับผูวิจัย
พยาบาลวิชาชีพใน PCUหรือไมอยางไร    M24

1.ไมมี                                                                                                   
 2.มแีกไขปญหาโดย(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

         1.ให PCU หลักมีพยาบาลวิชาชีพประจํ า 1 คน
  2.ใชการจดัอัตรากํ าลังเฉลี่ยกับบุคลากรใน PCU
  3.การจัดสรรอัตรากํ าลังยึดบุคลากรในพื้นที่เปนหลัก
  4. ใหบุคลากรแสดงความจํ านงที่จะปฏิบัติงานที่ PCU
  5.จดัใหพยาบาลอยูประจํ า PCUหลักสวน PCUรองจัดพยาบาล

                      หมนุเวียนไป1 คน/วัน /สัปดาห
  6.พจิารณาผูที่สํ าเร็จการศึกษามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานPCU
        และมีความเขาใจในงานดี
  7.อ่ืนๆ...........................................................................................
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบการวางแผนการจดัอตัรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ
ปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต

กรุณาทํ าเครื่องหมายaในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว
โดยมีเกณฑแสดงระดับการปฏิบัติ 4 ระดับเรียงจากนอยไปหามากดังนี้

ระดับการปฏิบัติ
0        หมายถึง  ไมมีการวางแผนและไมไดน ําไปปฏิบัติจริง
1        หมายถึง      มกีารวางแผนเปนลายลักษณอักษรแตไมไดนํ าไปปฏิบัติจริง
2        หมายถึง   มกีารวางแผนเปนลายลักษณอักษรและนํ าไปปฏิบัติบางครั้ง
3        หมายถึง   มกีารวางแผนเปนลายลักษณอักษรและนํ าไปปฏิบัติทุกครั้ง

ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 1 การกํ าหนดพันธกิจ ปรัชญา
วัตถุประสงคของการจัดอัตรากํ าลังในการให
บริการพยาบาลใน PCU
1.    หนวยงาน PCU มีการก ําหนดพันธกิจเกีย่วกับ
       การจัดอัตรากํ าลังที่ชัดเจน

…… ….... ….... ….... F1 

2.    หนวยงาน PCU มีการสื่อสารเกี่ยวกับพันธกิจ
       ดานอัตรากํ าลังใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจอยาง
       ชัดเจน

…… ….... ….... ….... F2 

3.    หนวยงาน PCU มกีารกํ าหนดวัตถุประสงค
       ของการจดัอัตรากํ าลังในการทํ างานเปนลาย
       ลักษณอักษร

…… ….... ….... ….... F3 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 2 หนวยงานมีการก ําหนด
พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค ของการจดัอัตรา
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน PCU
4.    มีการกํ าหนดพนัธกิจดานกํ าลังคนของ
        พยาบาลวิชาชีพใน PCU ทีชั่ดเจน

…… ….... ….... ….... F4 

5.    มีการกํ าหนดปรัชญาดานกํ าลังคนของ
       พยาบาลวิชาชีพอยางมีสวนรวมของบุคลากร

…… ….... ….... ….... F5 

6.    มีการกํ าหนดวตัถุประสงคดานกํ าลังคนดาน
       พยาบาลวิชาชีพใหชัดเจน

…… ….... ….... ….... F6 

7.    หนวยงานมีการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดอัตรา
       กํ าลังพยาบาลวิชาชีพใหผูใตบังคับบัญชา
       เขาใจอยางชัดเจน

…… ….... ….... ….... F7 

8.    ในหนวยงานของทานมีการจัดอัตรากํ าลัง
       พยาบาลวิชาชีพที่สอดคลองกับพันธกิจ
       ปรัชญา วัตถุประสงค

…… ….... ….... ….... F8 

องคประกอบดานที่ 3 ขอบงชี้เก่ียวกับขอมูลพื้น
ฐานของการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ PCU
9.     มีการจัดทํ าขอมูลพื้นฐานพยาบาลวิชาชีพใน

การจัดบริการ PCU เชน จํ านวนอัตรากํ าลังทั้ง
ในอดีตและอนาคต

…… ….... ….... ….... F9 

10.   มีการจัดทํ าขอมูลเกีย่วกับการอบรมของ
พยาบาลวิชาชีพ PCU ในหนวยงาน

…… ….... ….... ….... F10 

11.   มกีารจัดทํ าขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการจัด
อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ PCU

…… ….... ….... ….... F11 

12.   มกีารจัดทํ าขอมูลดานงบประมาณของอัตรา
ก ําลังพยาบาลวิชาชีพใน PCU เชน คาดํ าเนิน
การ, คาแรง ฯลฯ

…… ….... ….... ….... F12 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 4 มีการระบุหลักการเหตุผล
ของการใชวิธีการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ
PCU ในปจจุบัน
13.   การจัดสรรอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน

PCU ยดึหลักจํ านวนประชากร
…… ….... ….... ….... F13 

14.   มกีารวิเคราะหภาระงานใน PCU กบัการจัด
อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ

…… ….... ….... ….... F14 

15.   ในการจดัอัตรากํ าลังพยาบาล วิชาชีพใน PCU
มกีารกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะ

…… ….... ….... ….... F15 

16.   ในการจดัอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน PCU
จดัตามสภาพปญหาของพื้นที่

…… ….... ….... ….... F16 

องคประกอบดานที่ 5 มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
ส ําหรับการออกแบบอัตรากํ าลังและการจัดอัตรา
กํ าลัง PCU
17.   มีการจดัอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใหสอด
        คลองกับนโยบายของกระทรวง

…… ….... ….... ….... F17 

18.   มีการจัดอตัรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน
        PCU สอดคลองกับความรูความสามารถของ
        พยาบาล

…… ….... ….... ….... F18 

19.   การจัดบุคลากรพยาบาล วิชาชีพใน PCU
        ค ํานึงถึงปริมาณและคุณภาพของบริการ

…… ….... ….... ….... F19 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 6 มีแบบแผนของการจัดอัตรา
กํ าลังทางการพยาบาลใน PCU ของแตละหนวย
งาน
20.   ในแผนมีการจัดพยาบาลวิชาชีพอยูประจํ า …… ….... ….... ….... F20 
21.   มแีผนการจัดอัตรากํ าลังทางการพยาบาลใน

PCU ทกุครั้งในการปฏิบัติงาน
…… ….... ….... ….... F21 

22.   ในแผนของการจดัอตัราก ําลังมกีารจดัพยาบาล
วิชาชีพที่เปนพยาบาลเดิมอยูสถานีอนามัย

…… ….... ….... ….... F22 

23.   มแีบบแผนการจัดอัตรากํ าลังของการจัด
พยาบาลวิชาชีพเปนพยาบาลที่มาจากร.พ.

…… …… …… …… F23 

องคประกอบดานที่ 7 มีมาตรฐานการปฏิบัติของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน PCU
24.   มมีาตรฐานการปฏิบัติงานใน PCU สํ าหรับ

พยาบาลวิชาชีพ
…… …… …… …… F24 

25.   มีแนวปฏบิตัิและจรรยาบรรณใหพยาบาล
        วิชาชีพถือปฏิบัติใน PCU

…… …… …… …… F25 

26.   มกีารประเมินประสิทธิภาพการจัดอัตรากํ าลัง
        พยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… …… …… …… F26 

องคประกอบดานที่ 8 มีการวางแผนทดแทน อัตรา
กํ าลังพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานPCU
27.   มีการก ําหนดแนวปฏิบัติในการหาบุคลากร

ทดแทนพยาบาลวิชาชีพกรณีปวยหรือมีเหตุ
ฉุกเฉิน

…… …… …… …… F27 

28.   มีการวางแผนทดแทนบุคลากรพยาบาล
        วิชาชีพเมื่อมีภาระงานเพิ่มขึ้น

…… …… …… …… F28 

29.    การจัดบุคลากรพยาบาลวิชาชีพคํ านึงถึงภาระ
งานในแตละชวงเวลา เชน OPD เวลา 08.00-
12.00น.

…… …… …… …… F29 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 9 มีโปรแกรมประกัน
คณุภาพก ําลังคนดานพยาบาลวิชาชีพใน PCU
30.   มกีารควบคุมคุณภาพการใหบริการของ
        พยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… ….... ….... ….... F30 

31.   มีระบบการนิเทศงานของพยาบาลวิชาชีพใน
        PCU

…… ….... ….... ….... F31 

32.   มีการสนบัสนุนใหพยาบาลวิชาชีพใน PCU
        ได ศกึษาในระดับที่สูงขึ้น

…… ….... ….... ….... F32 

องคประกอบดานที่ 10 มีแผนสํ าหรับประเมิน
อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน PCU
33.   มีโปรแกรมการประเมินผลความเพียงพอใน

การจัดอัตรากํ าลังของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวย PCU

…… ….... ….... ….... F33 

34.   มีแผนสํ าหรับประเมินทกัษะพยาบาลวิชาชีพ
ใน PCU

…… ….... ….... ….... F34 

35.   มีแผนสํ าหรับประเมินการใหคํ าปรึกษา
พยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… ….... ….... ….... F35 

36.   การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่
        รับบริการจากพยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… ….... ….... ….... F36 
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