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ภาคผนวก ค
เลขที่  

แบบสอบถามการวิจัย

เร่ืององคประกอบการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ     
ปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคิดของ Langford
 2. เพือ่ศกึษาปญหาและแนวทางแกไขการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน
การใหบริการหนวยบริการปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต

คํ าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวนคือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการในหนวยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน
สวนที่ 3 องคประกอบการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ

ปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต
ความหมายคํ ายอในแบบสอบถาม
PCU หมายถึง หนวยบริการปฐมภูมิทัง้สวนของโรงพยาบาลและที่สถานีอนามัย
ผูรับผิดชอบหลักในการจัดอัตรากํ าลังของหนวย PCU หมายถึง ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงในการจัดพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานที่ PCU
แบบแผนการจัดอัตรากํ าลัง หมายถึง รูปแบบการจัดอัตรากํ าลังใน  PCU
ดงันั้นเพื่อใหขอมูลถูกตองครบถวน ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบคํ าถาม

ใหตรงกบัความเปนจริงและครบถวนทุกขอ ซ่ึงคํ าตอบของทานผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะนํ า
ไปใชเฉพาะสํ าหรับการวิจัยและนํ าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น

หมายเหตุ กรุณาตอบกลับภายในวันที่ 3 ตุลาคม 2546 จะเปนพระคุณยิ่ง
สถานที่สงแบบสอบถาม

                              คุณศศิวิมล  ชุตินันทกุล
                              โรงพยาบาลหัวไทร อํ าเภอหัวไทร
                               จงัหวัดนครศรีธรรมราช 80170
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าชี้แจง :  กรุณาทํ าเครื่องหมาย aลงในชอง  หรือเติมขอความลงในชองวางตาม

ความเปนจริง
        สํ าหรับผูวิจัย

1. เพศ   1. ชาย  2. หญิง S1 
2. อายุ......................... ป              A2 
3. ระดับการศึกษา  1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สาขา……………… EDU3 

 2. ปริญญาโทสาขา…………………………….
 3. ปริญญาเอกสาขา…………………………….
 4. อ่ืน ๆ ระบุ ............................................

4.ตํ าแหนง  1.หวัหนาพยาบาล POS4 
 2. นกัวิชาการสาธารณสุข
 3. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................

5. ปจจุบันทานสังกัดหนวยงานใด  1.กลุมงานการพยาบาลนาน ......... ป ORG5 
     2.เวชปฏิบัติครอบครัวฯนาน ......... ป

 3. อ่ืน ๆ ระบุ...........................……
6. อายุราชการ................ ป TIME6
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สวนท่ี 2 ขอมลูเกี่ยวกับการจัดหนวยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน สํ าหรับผูวิจัย
1.   โรงพยาบาลของทานเปนโรงพยาบาลขนาดกี่เตียง. M1 

 1. 10 เตียง  2. 30 เตียง  3.  60 เตียง  4.  90 เตียง
 5. 120 เตียง   6. 150 เตียง

2.   โรงพยาบาลทานมีแพทยจํ านวน ..........คน M2 
3. โรงพยาบาลทานมีพยาบาลวิชาชีพจํ านวน ............. คน M3 
4. โรงพยาบาลทานมีพยาบาลเทคนิคจํ านวน .............. คน M4 
5. จ ํานวนประชากรในอํ าเภอที่ตั้ง .................. คน M5     
                                                                                                                                   
6. โรงพยาบาลทานมีผูรับบริการจํ านวนผูปวย OPD  ........ ราย / วัน M6 
7.    โรงพยาบาลทานมีผูรับบริการจํ านวนผูปวย IPD เฉลี่ย ..........ราย / วัน M7 
8.    โรงพยาบาลของทานมี PCUหลัก จ ํานวน .......................... แหง M8 
9.     ระยะเวลาในการเปดใหบริการ PCUที่โรงพยาบาลนาน ..........ป M9 
10.  ระยะเวลาในการเปดใหบริการ PCUทีส่ถานีอนามัยทีท่านรับผิดชอบในการ M10 
       จัดอัตรากํ าลังนาน ......... ป
11.  ทานจัดอัตรากํ าลังบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการใน PCUโดย M11 

 1. จัดอัตรากํ าลังคนเดียว   4.จัดอัตรากํ าลังโดยมีคณะกรรมการ
 2. จัดอัตรากํ าลังตามคํ าสั่ง  5.อ่ืนๆ ระบุ …………………………
 3. จัดอัตรากํ าลังตามขอตกลงกระทรวงสาธารณสุข

12. ทานจดัอัตรากํ าลังบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการใน PCU M12 
        1.จัดอัตรากํ าลังครบทุกPCU      2.จัดอัตรากํ าลังไมครบทุกPCU

13. PCU ของทานมีการจัดอัตรากํ าลังสัดสวนพยาบาลวิชาชีพหนึ่งคนตอประชากร  M13
       กี่คน (พยาบาลวิชาชีพทั้งที่มีอยูที่สถานีอนามัยและที่มาจากโรงพยาบาล)…….  
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14. ทานเหน็ดวยกับสัดสวนงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน PCU สํ าหรับผูวิจัย
ตามขอกํ าหนด WHO (1996) ดังตาราง

ความคิดเห็น
กิจกรรม รอย

ละ
เห็น
ดวย

ไม∗
เห็น
ดวย

1.ใหการดูแลผสมผสานสํ าหรับประชาชนทุกกลุมอายุที่
ศนูยสุขภาพชุมชน

40 P1 

2.จดักจิกรรมใหความรู / การปรึกษาดานสุขภาพที่ตอง
ใชทักษะการพยาบาลขั้นสูง

10 P2 

3.เยี่ยมบานผู ปวยเรื้อรังหรือครอบครัวที่มีปญหาซับ
ซอน

30 P3 

4.ใหการดูแลสุขภาพเด็กในโรงเรียนหรือดูแลสุขภาพ
ประชากรวัยแรงงานในโรงงาน

10 P4 

5.ท ํางานบริหารจัดการ ประสานงาน นิเทศ กํ ากับคุณ
ภาพ

10 P5 

∗ กรณไีมเห็นดวยทานคิดวาควรจะเปนอยางไร …………….....................................
……………....................……………....................……………....................……....
15  จ ํานวนผูรับบริการที่ PCU หลักเฉลี่ยตอเดือนประมาณ ……... คน/แหง M15

 
16. จ ํานวนผูรับบริการที่ PCU รองเฉลี่ยตอเดือนประมาณ ……...…  คน/แหง M16

17. ในปจจุบันโรงพยาบาลทานมีความตองการพยาบาลวิชาชีพไปปฏิบัติงาน  M17 
หนวย PCU จํ านวน ............... คน/แหง

18. ในหนึง่ หนวย PCU ของทาน ๆจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ …………. คน M18 
(พยาบาลที่ปฏิบัติงานจริง)

19. อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพที่ทานจัดใน PCU เพียงพอหรือไม M19 
 1. เพียงพอ  2. ไมเพียงพอ ระบุเหตุผล ……………....................
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20. ในหนวยงานของทานมีการเตรียมความรู ทักษะ พยาบาลวิชาชีพ ดานคลินิก สํ าหรับผูวิจัย
บริการ,ดานชุมชน กอนปฏิบัติงาน PCUหรือไม M20

 1. ไมมี  2. มีระบุเหตุผล
         1. พยาบาลเวชปฏิบัติ
          2. อ่ืนๆ...................................

21. ทานคิดวาบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานPCU แตละดานคิดเปน
รอยละเทาใด

บทบาท รอยละ เหตุผล
1.รวมรับผิดชอบการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน

       R1 

2.รวมวางแผนพัฒนาขีดความสามารถของ
หนวยบริการ

       R2 

3.รวมเปนทีมใหบริการดานตางๆในหนวย
บริการปฐมภูมิ

       R3 

4.ดแูลมาตรฐานบริการทางดานการ
พยาบาล

       R4 

22. ทานมปีญหาในการวางแผนการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพหรือไม M22
 1. ไมมี   2. มี (เลือกเพียงหนึ่งขอ)

           1.ผูบริหาร
           2.ดานบุคลากร

23. ปจจยัอะไรบางที่มีผลตอการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใหไปปฏิบัติงานใน M23 
 PCU ที่โรงพยาบาลทานรับผิดชอบ
      1.นโยบายที่มีการปรับเปลี่ยนตลอด 2.คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
      3.การพัฒนาบุคลากร  4.ระบบบริหารงานในหนวยงาน
      5.อ่ืนๆ..............................................



96

24. ทานมปีญหาและแกไขเกี่ยวกับการจัดอัตรากํ าลัง                                                     สํ าหรับผูวิจัย
พยาบาลวิชาชีพใน PCUหรือไมอยางไร    M24

1.ไมมี                                                                                                   
 2.มแีกไขปญหาโดย(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

         1.ให PCU หลักมีพยาบาลวิชาชีพประจํ า 1 คน
  2.ใชการจดัอัตรากํ าลังเฉลี่ยกับบุคลากรใน PCU
  3.การจัดสรรอัตรากํ าลังยึดบุคลากรในพื้นที่เปนหลัก
  4. ใหบุคลากรแสดงความจํ านงที่จะปฏิบัติงานที่ PCU
  5.จดัใหพยาบาลอยูประจํ า PCUหลักสวน PCUรองจัดพยาบาล

                      หมนุเวียนไป1 คน/วัน /สัปดาห
  6.พจิารณาผูที่สํ าเร็จการศึกษามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานPCU
        และมีความเขาใจในงานดี
  7.อ่ืนๆ...........................................................................................
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบการวางแผนการจดัอตัรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ
ปฐมภูมิของผูรับผิดชอบหลักโรงพยาบาลชุมชนในภาคใต

กรุณาทํ าเครื่องหมายaในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว
โดยมีเกณฑแสดงระดับการปฏิบัติ 4 ระดับเรียงจากนอยไปหามากดังนี้

ระดับการปฏิบัติ
0        หมายถึง  ไมมีการวางแผนและไมไดน ําไปปฏิบัติจริง
1        หมายถึง      มกีารวางแผนเปนลายลักษณอักษรแตไมไดนํ าไปปฏิบัติจริง
2        หมายถึง   มกีารวางแผนเปนลายลักษณอักษรและนํ าไปปฏิบัติบางครั้ง
3        หมายถึง   มกีารวางแผนเปนลายลักษณอักษรและนํ าไปปฏิบัติทุกครั้ง

ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 1 การกํ าหนดพันธกิจ ปรัชญา
วัตถุประสงคของการจัดอัตรากํ าลังในการให
บริการพยาบาลใน PCU
1.    หนวยงาน PCU มีการก ําหนดพันธกิจเกีย่วกับ
       การจัดอัตรากํ าลังที่ชัดเจน

…… ….... ….... ….... F1 

2.    หนวยงาน PCU มีการสื่อสารเกี่ยวกับพันธกิจ
       ดานอัตรากํ าลังใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจอยาง
       ชัดเจน

…… ….... ….... ….... F2 

3.    หนวยงาน PCU มกีารกํ าหนดวัตถุประสงค
       ของการจดัอัตรากํ าลังในการทํ างานเปนลาย
       ลักษณอักษร

…… ….... ….... ….... F3 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 2 หนวยงานมีการก ําหนด
พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค ของการจดัอัตรา
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน PCU
4.    มีการกํ าหนดพนัธกิจดานกํ าลังคนของ
        พยาบาลวิชาชีพใน PCU ทีชั่ดเจน

…… ….... ….... ….... F4 

5.    มีการกํ าหนดปรัชญาดานกํ าลังคนของ
       พยาบาลวิชาชีพอยางมีสวนรวมของบุคลากร

…… ….... ….... ….... F5 

6.    มีการกํ าหนดวตัถุประสงคดานกํ าลังคนดาน
       พยาบาลวิชาชีพใหชัดเจน

…… ….... ….... ….... F6 

7.    หนวยงานมีการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดอัตรา
       กํ าลังพยาบาลวิชาชีพใหผูใตบังคับบัญชา
       เขาใจอยางชัดเจน

…… ….... ….... ….... F7 

8.    ในหนวยงานของทานมีการจัดอัตรากํ าลัง
       พยาบาลวิชาชีพที่สอดคลองกับพันธกิจ
       ปรัชญา วัตถุประสงค

…… ….... ….... ….... F8 

องคประกอบดานที่ 3 ขอบงชี้เก่ียวกับขอมูลพื้น
ฐานของการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ PCU
9.     มีการจัดทํ าขอมูลพื้นฐานพยาบาลวิชาชีพใน

การจัดบริการ PCU เชน จํ านวนอัตรากํ าลังทั้ง
ในอดีตและอนาคต

…… ….... ….... ….... F9 

10.   มีการจัดทํ าขอมูลเกีย่วกับการอบรมของ
พยาบาลวิชาชีพ PCU ในหนวยงาน

…… ….... ….... ….... F10 

11.   มกีารจัดทํ าขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการจัด
อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ PCU

…… ….... ….... ….... F11 

12.   มกีารจัดทํ าขอมูลดานงบประมาณของอัตรา
ก ําลังพยาบาลวิชาชีพใน PCU เชน คาดํ าเนิน
การ, คาแรง ฯลฯ

…… ….... ….... ….... F12 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 4 มีการระบุหลักการเหตุผล
ของการใชวิธีการจัดอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ
PCU ในปจจุบัน
13.   การจัดสรรอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน

PCU ยดึหลักจํ านวนประชากร
…… ….... ….... ….... F13 

14.   มกีารวิเคราะหภาระงานใน PCU กบัการจัด
อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพ

…… ….... ….... ….... F14 

15.   ในการจดัอัตรากํ าลังพยาบาล วิชาชีพใน PCU
มกีารกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะ

…… ….... ….... ….... F15 

16.   ในการจดัอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน PCU
จดัตามสภาพปญหาของพื้นที่

…… ….... ….... ….... F16 

องคประกอบดานที่ 5 มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
ส ําหรับการออกแบบอัตรากํ าลังและการจัดอัตรา
กํ าลัง PCU
17.   มีการจดัอัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใหสอด
        คลองกับนโยบายของกระทรวง

…… ….... ….... ….... F17 

18.   มีการจัดอตัรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน
        PCU สอดคลองกับความรูความสามารถของ
        พยาบาล

…… ….... ….... ….... F18 

19.   การจัดบุคลากรพยาบาล วิชาชีพใน PCU
        ค ํานึงถึงปริมาณและคุณภาพของบริการ

…… ….... ….... ….... F19 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 6 มีแบบแผนของการจัดอัตรา
กํ าลังทางการพยาบาลใน PCU ของแตละหนวย
งาน
20.   ในแผนมีการจัดพยาบาลวิชาชีพอยูประจํ า …… ….... ….... ….... F20 
21.   มแีผนการจัดอัตรากํ าลังทางการพยาบาลใน

PCU ทกุครั้งในการปฏิบัติงาน
…… ….... ….... ….... F21 

22.   ในแผนของการจดัอตัราก ําลังมกีารจดัพยาบาล
วิชาชีพที่เปนพยาบาลเดิมอยูสถานีอนามัย

…… ….... ….... ….... F22 

23.   มแีบบแผนการจัดอัตรากํ าลังของการจัด
พยาบาลวิชาชีพเปนพยาบาลที่มาจากร.พ.

…… …… …… …… F23 

องคประกอบดานที่ 7 มีมาตรฐานการปฏิบัติของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน PCU
24.   มมีาตรฐานการปฏิบัติงานใน PCU สํ าหรับ

พยาบาลวิชาชีพ
…… …… …… …… F24 

25.   มีแนวปฏบิตัิและจรรยาบรรณใหพยาบาล
        วิชาชีพถือปฏิบัติใน PCU

…… …… …… …… F25 

26.   มกีารประเมินประสิทธิภาพการจัดอัตรากํ าลัง
        พยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… …… …… …… F26 

องคประกอบดานที่ 8 มีการวางแผนทดแทน อัตรา
กํ าลังพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานPCU
27.   มีการก ําหนดแนวปฏิบัติในการหาบุคลากร

ทดแทนพยาบาลวิชาชีพกรณีปวยหรือมีเหตุ
ฉุกเฉิน

…… …… …… …… F27 

28.   มีการวางแผนทดแทนบุคลากรพยาบาล
        วิชาชีพเมื่อมีภาระงานเพิ่มขึ้น

…… …… …… …… F28 

29.    การจัดบุคลากรพยาบาลวิชาชีพคํ านึงถึงภาระ
งานในแตละชวงเวลา เชน OPD เวลา 08.00-
12.00น.

…… …… …… …… F29 
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ระดับการปฏิบัติ
รายการขอคํ าถาม 0 1 2 3

สํ าหรับ
ผูวิจัย

องคประกอบดานที่ 9 มีโปรแกรมประกัน
คณุภาพก ําลังคนดานพยาบาลวิชาชีพใน PCU
30.   มกีารควบคุมคุณภาพการใหบริการของ
        พยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… ….... ….... ….... F30 

31.   มีระบบการนิเทศงานของพยาบาลวิชาชีพใน
        PCU

…… ….... ….... ….... F31 

32.   มีการสนบัสนุนใหพยาบาลวิชาชีพใน PCU
        ได ศกึษาในระดับที่สูงขึ้น

…… ….... ….... ….... F32 

องคประกอบดานที่ 10 มีแผนสํ าหรับประเมิน
อัตรากํ าลังพยาบาลวิชาชีพใน PCU
33.   มีโปรแกรมการประเมินผลความเพียงพอใน

การจัดอัตรากํ าลังของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวย PCU

…… ….... ….... ….... F33 

34.   มีแผนสํ าหรับประเมินทกัษะพยาบาลวิชาชีพ
ใน PCU

…… ….... ….... ….... F34 

35.   มีแผนสํ าหรับประเมินการใหคํ าปรึกษา
พยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… ….... ….... ….... F35 

36.   การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่
        รับบริการจากพยาบาลวิชาชีพใน PCU

…… ….... ….... ….... F36 
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