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                                                                         บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยอนาคต (future  research) มุงศึกษาแนวโนมยทุธศาสตรการ 
สรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา พ.ศ. 2555 โดยใชเทคนิคเดลฟาย (delphi  technique)
โดยมรีายละเอียดการดํ าเนินงานวิจัย ดังนี้

กลุมตัวอยาง
การเลอืกกลุมตัวอยาง  ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือก

กลุมตวัอยางในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณดานผูสูงอายุ  โดยกํ าหนดเกณฑดังนี้
    1.  มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป
    2. มีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายผูสูงอายุ หรือกํ าหนดยุทธศาสตรการสรางเสริม   

สุขภาพในระดับประเทศ หรือ
   3. เปนนกัปฏบิัติที่เชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ และมีตํ าแหนงหนาที่  บทบาทภารกิจเกี่ยวของ

กับการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
จากคุณสมบัติดังกลาวผูวิจัยไดทํ าการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ โดยพิจารณารายชื่อผูเชี่ยวชาญ

จากท ําเนียบองคการที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุในประเทศไทย (เมืองทอง  แขมมณี, 2545) จากการ
สอบถามบุคคลในวงการผูสูงอายุ  จากการถามผูเชี่ยวชาญโดยตรงและที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํ า  เมื่อได
รายช่ือผูเชี่ยวชาญแลวจากนั้นจึงหาที่อยูที่ทํ างานพรอมเบอรโทรศัพทของผูเชี่ยวชาญ แลวติดตอ     
ผูเชี่ยวชาญเพื่อเขารวมศึกษาวิจัย พรอมกับแจงรายละเอียดของการวิจัยและเหตุผลที่เลือกเปน    
กลุมตวัอยาง  ไดผูเชี่ยวชาญทั้งหมดที่ยินดีเขารวมศึกษาวิจัยจํ านวน 22 ทาน  ซ่ึงในการวิจัยอนาคต
ดวยเทคนิคเดลฟายจ ํานวนตัวอยางไมควรตํ่ ากวา 17 ทาน (Macmillan , 1971 อางถึงใน เกษม      
บุญออน, 2522)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเครื่องมือของการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย  เปนแบบสอบ

ถามทีไ่ดรับการพฒันามาจากผูเชีย่วชาญ  ซ่ึงผูเชีย่วชาญจะใหขอคดิเหน็ในขัน้ตอนตาง ๆ จนเครือ่งมือ
ไดรับการพัฒนาจนสมบูรณแบบ  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้
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          การสรางแบบสอบถามรอบที่  1  ผูวิจัยทํ าการศึกษาทฤษฎีพื้นฐานและรวบรวมขอมูลตาง 
ๆ เกีย่วกบัสภาพและปญหาการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  รวมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญดานผูสูงอายุอยางไมเปนทางการ โดยใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพและปญหาของการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ผูวิจัยนํ า  
ขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการศึกษาขั้นตนมากํ าหนดกรอบคํ าถามในการศึกษาแนวโนมยุทธศาสตร
การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในดานตาง ๆ แลวสรางเปนแบบสอบถามปลายเปดโดยเลือกตัว    
ขับเคลื่อนที่มีอิทธิพลสํ าคัญ  โดยตั้งประเด็นกวาง ๆ เกี่ยวกับยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพ       
ผูสูงอายใุนทศวรรษหนา จ ํานวน  8  ขอ   แลวสงไปใหผูเชีย่วชาญทีเ่ปนกลุมตวัอยางแสดงความคดิเห็น

การสรางแบบสอบถามรอบที่  2  ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นที่ไดจากการตอบแบบสอบ
ถามปลายเปดในรอบแรกของผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น หลังจากนั้นจึงนํ ามาสรางเปนแบบ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา โดยแบง
กลุมทีส่อดคลองกนัไดจ ํานวน 11 ยทุธศาสตรหลัก  184 ยทุธศาสตรรอง  โดยใชแบบมาตราประมาณ
คา (rating scale)  5  ระดบัในการใหคานํ ้าหนกัซึง่ก ําหนดให  1  สํ าหรับขอความทีไ่มเหน็ดวยอยางยิง่   
2  สํ าหรับขอความทีไ่มเหน็ดวย  3  สํ าหรับขอความทีไ่มแสดงความคดิเหน็  4  สํ าหรับขอความทีเ่หน็
ดวย และ 5  สํ าหรับขอความทีเ่หน็ดวยอยางยิง่  แลวสงใหผูเชีย่วชาญแตละทานตอบโดยการใหคา   
นํ ้าหนักความคิดเห็นของแตละขอความ

ตาราง 6   สรุปจํ านวนยทุธศาสตรหลักและยทุธศาสตรรอง  ในแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3

Rating  Scaleจ ํานวน
ยุทธศาสตรหลัก

จ ํานวน
ยุทธศาสตรรอง 5 4 3 2 1

11 184

การสรางแบบสอบถามรอบที่  3  ผูวิจัยไดนํ าคํ าตอบที่ไดรับจากแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญ
ทั้งหมดตอบในรอบที่ 2 มาคํ านวณหาคามธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอความ  
แลวสรางเปนแบบสอบถามฉบับใหมที่ใชขอความเดิม โดยเพิ่มตํ าแหนงของมัธยฐาน พิสัย
ระหวางควอไทล และตํ าแหนงที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1  เพื่อให
ผูเชีย่วชาญแตละทานไดทบทวนคํ าถามและคํ าตอบของตนเองในรอบที่ 2 ในการตอบแบบสอบถาม
รอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะทราบวาตนมีความคิดเห็นแตกตางไปจากความคิดเห็นของกลุม       
ผูเชีย่วชาญทัง้หมดหรือไมเพียงไร  เพื่อพิจารณาวาจะเห็นดวยกับความสอดคลองความคิดเห็นของ 
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ผูเชีย่วชาญทานอื่น ๆ  หรือไม  หากไมเห็นดวยก็ใหแสดงเหตุผลประกอบการยืนยันคํ าตอบเดิมที่อยู
นอกพิสัยระหวางควอไทลนั้น  หากไมแสดงเหตุผลก็จะถือวาเห็นดวยกับตํ าแหนงของคํ าตอบ      
ดงักลาว  ซ่ึงแบบสอบถามรอบที่  3  เปนรอบสุดทายของการถามในการวิจัยคร้ังนี้แลวแปลผลจาก    
คํ าตอบในรอบนี้ สรุปเปนแนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา       
ป พ.ศ. 2555 จากกลุมผูเชี่ยวชาญ

การวิเคราะหขอมูล  สถิติท่ีใช และเกณฑการหาความสอดคลอง  
ผูวจิยัเกบ็รวมรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยตนเอง  โดยใชแบบถามทั้งหมด  3  รอบ  

รอบแรกเปนแบบสอบถามปลายเปด  ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมยุทธศาสตร
การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในป พ.ศ.  2555  แลวทํ าการวิเคราะหจัดกลุมจากแบบสอบถามรอบ
ที ่ 1 โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจัดกลุม (categorised  analysis)  การรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้ใช
การจดักลุมขอความที่คลายกันเขาดวยกัน  โดยยึดนิยามศัพทยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูง
อายุที่กํ าหนดไวเปนหลักในการวิเคราะหจัดกลุม  ไมมีการใสความคิดเห็นสวนตัวเขาไปแตจะใช
การแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพราะทุกเนื้อหาสาระของผูเชี่ยวชาญมีความสํ าคัญพยายามจะ
คงไวใหมากที่สุดและแกไขใหนอยที่สุด (Hanson, Keeney & McKenna, 2000)

จากค ําตอบในรอบแรกนี ้ น ํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที ่ 2  โดยใชวธีิการวดัแบบมาตรา
ประมาณคา  5  คา  น ําค ําตอบในรอบที ่2 มาค ํานวณหาคามธัยฐาน  พสัิยระหวางควอไทล และต ําแหนง
การแสดงความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญแตละทานสรางเปนแบบสอบถามรอบที ่ 3  จากค ําตอบของแบบ
สอบถามในรอบที ่  3  ค ํานวนคามธัยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทล  น ํามาแปลผลเปนเกณฑ     
ความสอดคลองโดยพจิารณาจาก 1) การตอบกลบัในแตละรอบ  2)  คามธัยฐาน  3)  คาพสัิยระหวาง 
ควอไทล  โดยใชเกณฑในการก ําหนด ดงันี้

  1. การตอบกลับในแตละรอบ การตอบกลับในแตละรอบไมควรตํ่ ากวารอยละ 70
(Sumsion, 1998 ; Duffield, 1993) ซ่ึงรอบแรกตอบกลับรอยละ 95.45 (n=21) รอบที่สองตอบกลับ
รอยละ 90.90 (n=20)  รอบที่สามตอบกลับรอยละ 95 (n=19)

  2.   มัธยฐาน (median)   จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  คา  ใหนํ้ าหนัก
คะแนนเปน  5  ระดับ (ยทุธพงษ  กับวรรณ, 2543)  ดังนี้

      1  คะแนน  สํ าหรับขอความที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
      2  คะแนน  สํ าหรับขอความที่ไมเห็นดวย
      3  คะแนน  สํ าหรับขอความที่ไมแนใจ
      4  คะแนน  สํ าหรับขอความที่เห็นดวย



62

5 คะแนน  สํ าหรับขอความที่เห็นดวยอยางยิ่ง
คามัธยฐานที่คํ านวณไดจากคํ าตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ  แปลความหมายตามเกณฑ 

(กรรณิกา   เจิมเทียนชัย, 2529)  ดังนี้
      - คามธัยฐานตํ ่ากวา 1.49  หมายความวา   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นไม

เหน็ดวยอยางยิ่ง หรือไมมีความสอดคลองกันอยางยิ่ง
       - คามธัยฐานอยูในชวง 1.50 ถึง  2.49  หมายความวา   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอ

ความนั้นไมเห็นดวย หรือไมมีความสอดคลองกัน
       - คามธัยฐานอยูในชวง 2.50 ถึง  3.49  หมายความวา   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอ

ความนั้นไมแนใจ หรือมีความสอดคลองกํ้ ากึ่งกัน
       - คามธัยฐานอยูในชวง 3.50 ถึง  4.49  หมายความวา   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอ

ความนั้นเห็นดวย หรือมีความสอดคลองกัน
    - คามธัยฐานตั้งแต 4.50   หมายความวา   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความ

นัน้เหน็ดวยอยางยิ่ง หรือมีความสอดคลองกันอยางยิ่ง
โดยกํ าหนดคามัธยฐานไมตํ่ ากวา 3.5 ในการแปลผลความสอดคลองของขอความ      

(จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2535 ; Reid, 1988)
  3.  พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)  ผูวจิยัคํ านวณคาพิสัยระหวางควอไทล   

โดยค ํานวณคาความแตกตางระหวางควอไทลที่  3  กับควอไทลที่ 1  คาพิสัยระหวางควอไทลของ
ขอความที่มีคาไมเกิน  1.50  แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลอง
กนั  หากคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญไมสอด
คลองกัน (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2535)

ผูวิจัยนํ าขอความที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในแงของมัธยฐาน  พิสัย
ระหวางควอไทลและสัดสวนการตอบแบบสอบถามกลับ  สรุปความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
เปนยุทธศาสตรของการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในป พ.ศ. 2555

สถิติท่ีใช
  1.  มัธยฐาน (median)  สูตรที่ใชในการคํ านวณหาคามธัยฐานแตละขอความดังนี้

  Mdn   = L + i  (N/2
 f

–  c)  (ไขมุก  วิเชียรเจริญ, 2534)
      เมื่อ    Mdn   คือ  มัธยฐาน

   L       คือ  ขดีจํ ากัดลางของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน
   N      คือ  จํ านวนขอมูลทั้งหมด
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    i       คือ  อันตรภาคชั้น
   c      คอื  ความถี่สะสมของคะแนนในชั้นกอนถึงชั้นที่มีมัธยฐาน
    f        คอื  ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน
  2.  พิสัยระหวางควอไทล (interquartile  range)  สูตรที่ใชในการคํ านวณหาคาควอไทล

ของแตละขอความดังนี้

Qx  =  L + i (NX/4
f
–  C )     (ไขมุก  วิเชียรเจริญ, 2534)                          

        เมื่อ     Qx  คือ  ควอไทล
  L คือ  ขีดจํ ากัดลางของคะแนนในชั้นที่มีควอไทล
   i คือ  อันตรภาคชั้น
  N คือ  จํ านวนความถี่ทั้งหมด
  X         คือ  ตํ าแหนงของควอไทลที่ตองการหา
  C คือ  ความถี่สะสมของคะแนนในชั้นกอนถึงชั้นควอไทล
  f คอื  ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีควอไทล
เมื่อหาคาควอไทลที่  1  และ ควอไทลที่  3  ไดแลว  นํ ามาหาคาพิสัยระหวาง ควอไทล

(quartile  range) ซ่ึงไดจากผลตางของควอไทลที่  3  กับควอไทลที่  1

จริยธรรมในการวิจัย
งานวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย  ผูวิจัยตองยึดถือการมีมารยาทและทักษะตางๆ ในการสื่อสาร

กบัผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดหลักกวางๆ  ดังนี้
  1.  ติดตอผูเชี่ยวชาญขอความรวมมือเขารวมวิจัย
  2.  สงโครงรางวิทยานิพนธไปยังเลขานุการ คณะกรรมการประเมินงานวิจัยดานจริยธรรม

คณะพยาบาลศาสตรเพื่อผานความเห็นชอบ
  3. ทํ าหนังสือถึงประธานกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา

การวิจัยและพัฒนาระบบสาธารณสุขเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลวิจัย
  4.  เก็บรวบรวมขอมูล จํ านวน 3 รอบ
  5.  นํ าเสนอขอมูลในภาพรวม  โดยไมเปดเผยความเห็นสวนตัว
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