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บทที่ 5

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  แนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา             
พ.ศ.2555  เปนการวิจัยอนาคต (future  research) โดยใชเทคนิคเดลฟาย (delphi  technique) มีจุดมุง
หมายเพื่อศึกษาแนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุของประเทศไทยในอนาคตโดย
ใชเทคนคิการวิจัยแบบเดลฟาย กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ จํ านวน 22 ทาน เครื่องมือ
ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเครื่องมือของการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย  เปนแบบสอบถามที่ไดรับการ
พฒันามาจากผูเชี่ยวชาญ  ผูวจิยัเกบ็รวมรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยตนเอง  โดยใชแบบสอบถาม
ทัง้หมด  3  รอบ  รอบแรกเปนแบบถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม
ยทุธศาสตรการสรางเสรมิสขุภาพผูสูงอายปุ พ.ศ. 2555  แลวท ําการวเิคราะหจดักลุมจากแบบสอบถาม
รอบที่ 1 โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจัดกลุม (categorise  analysis) แบบสอบถามรอบที่ 2  ผูวิจัย 
รวบรวมความคดิเหน็ทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรกของผูเชีย่วชาญ น ํามาสราง
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา 
จ ํานวน 11 ยุทธศาสตรหลัก  184  ยทุธศาสตรรอง  โดยใชแบบมาตราประมาณคา (rating  scale) 
แลวสงใหผูเชี่ยวชาญแตละทานใหนํ้ าหนักความคิดเห็นของแตละขอความ  สวนแบบสอบถามรอบ
ที ่  3  ผูวิจัยนํ าคํ าตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดจากแบบสอบถามรอบที่  2  มาคํ านวณหาคา
มธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอความ  แลวสรางเปนแบบสอบถามฉบับใหมที่ใช
ขอความเดมิ โดยเพิ่มตํ าแหนงของมัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และตํ าแหนงที่ผูเชี่ยวชาญตอบ 
แลวทํ าการวิเคราะหและเสนอผลในรูปของขอความที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองและไม
สอดคลองกัน  โดยพิจารณาจากคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ผูวิจัยนํ าขอความที่กลุม    
ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในแงของมัธยฐาน  พิสัยระหวาง ควอไทลและสัดสวนการ
ตอบกลับมาสรุปความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ  เปนแนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพ
ผูสูงอายุในป พ.ศ. 2555
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สรุปผลการวิจัย
ผูเชีย่วชาญเปนเพศชาย 12 ทาน  เปนเพศหญิง 10 ทาน   ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีประสบ

การณในการดํ าเนินงานผูสูงอายุมากกวา 10 ป  เปนผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุที่ปฏิบัติงานในที่สํ าคัญ
ตาง ๆ  15 แหง  จ ําแนกผูเชีย่วชาญตามประเภทขององคการทีป่ฏิบตังิานดานผูสูงอายไุด   6  องคการ  
แนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผู สูงอายุในทศวรรษหนา ซ่ึงแบงออกเปน 11            
ยุทธศาสตร  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณคา  
ยุทธศาสตรการพัฒนาแบบบูรณาการ  ยุทธศาสตรทางสังคม  ยุทธศาสตรการกระจายอํ านาจ       
ยุทธศาสตรทางปญญา     ยทุธศาสตรการบรหิารจดัการ  ยทุธศาสตรการเงนิการคลงัเพือ่เพิม่การลงทนุ
ดานสุขภาพ  ยุทธศาสตรการจัดบริการเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ  ยุทธศาสตรการพัฒนา    
ทรัพยากรสุขภาพ    ยทุธศาสตรการจัดองคกรเพื่อการมีสวนรวม  เชื่อมโยง  ประสานและเกื้อหนุน  
และยุทธศาสตรการสรางหลักประกันผูสูงอายุเพิ่ม

      1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณคา
 แนวโนมในอนาคตจะมีการสรางจิตสํ านึกดานสุขภาพแกผูสูงอายุและคนทุกวัยมีการ

เตรยีมสรางสุขภาพตั้งแตกอนเขาสูวัยสูงอายุ   ใหความชวยเหลือและอํ านวยความสะดวกในการ
สรางสขุภาพ   สนบัสนนุผูสูงอายวุางแผนดานเศรษฐกจิ  สังคมและสขุภาพ  ใหผูสูงอายพุึง่พาตนเอง  
สงเสริมพัฒนากระบวนการและชองทางการเรียนรูของขอมูลขาวสารสํ าหรับผูสูงอายุใหเหมาะสม
ตามสภาพของผูสูงอายุแตละวัย  สนับสนุนใหผูสูงอายุเปนแบบอยางที่ดีในการสรางสุขภาพและ
รวมกลุมกัน  กํ าหนดกลุมเปาหมายในการดํ าเนินงานโดยเนนกลุมกอนสูงอายุและกลุมผูสูงอายุ   
สรางทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมแกผูสูงอายุ ครอบครัวและผูเกี่ยวของ  ใหสิทธิดานตาง ๆ แกผูดูแล
พอแมสูงอายุ  สนับสนุนใหผูสูงอายุมีการเรียนรูและหาความรูใหมเพื่อใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง   
สงเสรมิผูสูงอายุใหศึกษาหาความรูเกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวของ

     2.  แนวโนมยุทธศาสตรการพัฒนาแบบบูรณาการ  ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้
1.  ยุทธศาสตรการสรางครอบครัวเขมแข็งอบอุน       แนวโนมในอนาคตจะมีการสรางจิต

สํ านกึของคนในครอบครัวตอการดูแลผูสูงอายุ  มีนโยบายสนับสนุนผูสูงอายุอยูรวมกับครอบครัว  
กํ าหนดนโยบายสรางความรักความสัมพันธในครอบครัว  สรางกระแสความรมเย็นเปนสุขและ
ความหวงใยของคนในครอบครัว  ใหความรูแกครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ  สงเสริมใหผูสูงอายุ
ทํ าประโยชนแกครอบครัวและสังคมพึ่งพาตนเองไมเปนภาระแกครอบครัว  สนับสนุนผูสูงอายุ  
ถายทอดสิ่งดีงามแกลูกหลานเปนที่พึ่งทางจิตใจของคนในครอบครัว  สรางโอกาสการเรียนรูโดย
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ถายทอดเทคโนโลยีและรูปแบบการดํ าเนินชีวิตตั้งแตวัยรุน สรางโอกาสการจัดการปญหาครอบครัว
โดยจดัเวทีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู

2.  ยุทธศาสตรการรวมพลังผูสูงอายุ  แนวโนมในอนาคตจะมีการผลักดันองคกรตาง ๆ
ใหความสํ าคัญและสนับสนุนชมรมผูสูงอายุใหมากขึ้น  สงเสริมการตั้งชมรมผูสูงอายุในลักษณะ
ตาง ๆ  สรางเวทีใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดในสิ่งดีงามที่เปนประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ

3.  ยุทธศาสตรการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  แนวโนมใน
อนาคตจะมีการจัดสถานที่ใหเอื้อกับผูสูงอายุในการออกกํ าลังกาย  การพักผอนและการเดินทาง 
สรางสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เกื้อกูลผูสูงอายุ  สถานรัฐเปนแบบอยางในการรับบริการหรือเรียนรู
ดานสขุภาพ  มีขอกํ าหนดการออกแบบตกแตงภายในบาน  การออกแบบกอสรางบานใหเอื้อกับ     
ผูสูงอายุ

4.  ยทุธศาสตรการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง  แนวโนมในอนาคตใหภาคการศึกษาสอดแทรก
วิธีคิดการตอบแทนบุญคุณและจัดใหนักเรียนมีกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ  เปดโอกาสใหผูสูงอายุได
แสดงศกัยภาพของตนเองและมีสวนรวมในการทํ างาน  สนับสนุนกิจกรรมของสาขาสมาคมและกิจ
กรรมผูสูงอายุในชุมชน  สงเสริมบทบาทศาสนาใหเปนศูนยรวมทางจิตใจคนในชุมชน  สงเสริมให
ผูสูงอายุมีกิจกรรมทางสังคม  สนับสนุนการตั้งชมรมธนาคารสมองจากผูมีความรูความชํ านาญใน
ดานตาง ๆ  สรางเครือขาย องคกร หนวยงานที่ดํ าเนินงานผูสูง  จัดใหมีสถานที่ในการพบปะหรือ
ชุมนมุ  มแีหลงบริการชวยเหลือเมื่อมีปญหา  สรางแกนนํ าการเคลื่อนไหวใหสังคมตื่นตัวในเรื่อง
ชีวิตสาธารณะหรือคุณคาของสวนรวม สนับสนุนใหชุมชนผูสูงอายุเขมแข็งทุกชุมชน  สงเสริม
อาชีพและหาตลาดให

5.  ยทุธศาสตรการพัฒนาแบบเมืองนาอยู  ชุมชนนาอยู  ทองถ่ินนาอยูแนวโนมในอนาคต
จะมกีารพฒันาโดยยึดผูสูงอายุและพื้นที่เปนตัวตั้งในการพัฒนา  มีการฟนคืนทุนทางสังคม ทุนทาง
วฒันธรรม  ทุนทางจิตวิทยาชุมชนใหเกิดพลังชุมชนพลังทองถ่ิน

     3.  ยุทธศาสตรทางสังคม
แนวโนมในอนาคตจะมีการตระหนักรูถึงความสํ าคัญของปญหาผูสูงอายุอยางจริงจังเปน 

National  Agenda  สรางความตระหนักเกี่ยวกับการสูงอายุและการอยูรวมกันอยางเอื้ออาทรใน
สังคมทกุภาคสวน  จัดใหมีระบบการปกปองคุมครองทางสังคมแกผูสูงอายุใหทั่วถึง จัดใหมีระบบ
ยกยองเชิดชูเกียรติผูสูงอายุใหกวางขวางและหลากหลาย  คุมครองสิทธิจริยธรรมคุณธรรมที่ผูสูง
อายพุงึจะไดรับและมีระบบอุปการะชวยเหลือเมื่อไมไดรับความเปนธรรม   คนหา  สนับสนุนชวย
เหลือตอบแทนและใหการรับรองกลุมชมรมผูสูงอายุที่มีความสามารถ  กํ าหนดนโยบายการสราง
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สังคมที่เอื้ออาทรกับผูสูงอายุทั้งที่ทํ างานที่บานและที่สาธารณะประโยชน  ปรับปรุงกฏระเบียบที่
เกี่ยวของกับผูสูงอายุใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  กํ าหนดใหส่ือมีรายการเกี่ยวกับผูสูงอายุ      
เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดใชศักยภาพในการทํ างานเพื่อสังคมอยางเหมาะสมของรัฐทุกหนวยงาน  
กํ าหนดใหหนวยงานและองคกรจัดทํ ามาตรการหรือสวัสดิการที่เหมาะสมในการสงเสริมการ
ท ํางานอยางตอเนื่องของผูสูงอายุและครอบครัว  สงเสริมใหกลุมคนทุกวัยไดทํ างานรวมกับผูสูงอายุ   
สรางกระแสและจัดกิจกรรมพิเศษในชวงวันสํ าคัญ  สนับสนุนใหผูสูงอายุทํ ากิจกรรมทางสังคมการ
ใชภูมิปญญาและการเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลตางวัย  จัดหาสวัสดิการเพื่อสนับสนุนการอยู
อาศัยของผูสูงอายุและครอบครัว

     4.  ยุทธศาสตรการกระจายอํ านาจ
แนวโนมในอนาคตการกํ าหนดนโยบายของผูวาราชการจังหวัดในจังหวัดบูรณาการเพื่อ

การพัฒนา (CEO) มกีารด ําเนินงานดานสุขภาพของผูสูงอายุโดยกํ าหนดเจาภาพรับผิดชอบในระดับ
จงัหวัด  อํ าเภอ  ตํ าบลและชุมชน  กระจายอํ านาจใหทองถ่ินมีสวนสํ าคัญในการบริหารจัดการ
ปญหาผูสูงอายุ   กระจายอํ านาจหนาที่รับผิดชอบจากรัฐสวนกลางสูองคกรสวนทองถ่ิน  กระจาย
เงินคาใชจายจากรัฐสวนกลางสูองคกรสวนทองถ่ินและกระจายทรัพยากรบุคคลจากรัฐสวนกลาง   
สูองคกรสวนทองถ่ิน  โดยมี พรบ.กํ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํ านาจตามรัฐธรรมนูญเปน
เงื่อนไขในการขับเคลื่อน

     5.  ยทธศาสตรทางปญญา
แนวโนมในอนาคตจะมีการพัฒนาระบบขอมูลดานผูสูงอายุใหทันสมัยสามารถเชื่อมโยง

กนัได  สงเสริมการสรางองคความรูทุกดานอยางเหมาะสมกับสภาวการณของสังคมไทย  หนวย
งานมกีารเชือ่มโยง  ศึกษาชองวางและแนวคิดในการตอยอดกิจกรรม  เชื่อมโยงใหเกิดการเรียนรูทั้ง
สังคมตัง้แตระดับบุคคล  ชุมชน  นโยบายไปจนถึงยุทธศาสตร  บูรณาการระหวางความรูใหมและ
ภมูปิญญาทองถ่ินเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  สงเสริมงานวิจัยและพัฒนาใน
เชงิยทุธวิธีดานตาง ๆ   สงเสริมการสังเคราะหงานวิจัยและนํ าความรูไปใชใหมากขึ้น    สงเสริมการ
ศึกษาวิจัยดูความเปนไปไดและความเหมาะสมตามความตองการของคนในพื้นที่ที่มีศักยภาพแตก
ตางกนั  สงเสริมการศึกษาวิจัยพัฒนาและมีการรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับการดํ าเนินงานผูสูงอายุ
ในระดับทองถ่ิน หรือระดับรากหญาใหมากขึ้น
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     6.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ยทุธศาสตรการบริหารจัดการระดับชาติ  แนวโนมในอนาคตจะมีการใหผูที่เกี่ยวของมีสวน

ไดเสยีจากทกุ ๆ ฝายมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายและการดํ าเนินงาน  มีคณะกรรมการระดับ
ชาตใินการก ําหนดวิสัยทัศนเปาหมายและนโยบายผูสูงอายุ  โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐ
มนตรรัีบผิดชอบดูแล  มีการบริหารจัดการใหยุทธศาสตรเกิดขึ้นและเคลื่อนไปอยางตอเนื่อง  และมี
การควบคุมกํ ากับ  การดํ าเนินงานขององคกรระดับกระทรวงที่เกี่ยวของ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระดับกระทรวง  แนวโนมในอนาคตจะมีการกํ าหนด         
เปาหมาย แผนงาน งบประมาณและการกํ ากับดูแลภารกิจของกระทรวง  กระทรวงที่เกี่ยวของจัด
โครงสรางใหมีผูรับผิดชอบผูสูงอายุชัดเจน  ประสานความรวมมือกับองคกรอื่น ๆ นอกกระทรวง
ใหมากที่สุดรวมทั้งภาคเอกชน

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระดับกรม  แนวโนมในอนาคตกรมตาง ๆ ในกระทรวง       
สาธารณสุขจะตองมีการรวมมือเปนเอกภาพ  นํ านโยบายและภารกิจของกระทรวงที่เกี่ยวของมา
ปฏิบตัใิหไดผล  และกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของจัดองคกรใหสอดคลองกับกระทรวง

การบรหิารจัดการระดับชุมชนทองถ่ิน  แนวโนมในอนาคตจะสรางแกนนํ าผูสูงอายุในชุม
ชน  สนบัสนุนการรวมกลุมผูสูงอายุและการเขารวมกิจกรรม  ใชหลักการมีสวนรวม หรือการเรียนรู
รวมกนัโดยใหภาคประชาชนมีสวนรวมใหมากที่สุด  สรางเครือขายองคกรหรือหนวยงานดานผูสูง
อาย ุ    ใชหลักการจัดการโดยใชแนวคิดของการเรียนรูโดยผานกระบวนการมีสวนรวม (interactive 
learning  through  action) ใหมีกิจกรรมการสรางเสริมพลัง (empowerment of individual) ขยายผล
การเรียนรู และเพิ่มพลังภาคประชาชน (networking) พฒันากลุมแกนนํ าภาคประชาชน (node) โดย
ใหความรูหรือสงเสริมการเรียนรูของบุคคลในประเด็นปญหาหรือปจจัยตนเหตุ มีกระบวนการให
พันธมิตรทางยุทธศาสตร (strategic  partner) เรียนรูรวมกัน

     7.  ยุทธศาสตรการเงินการคลังเพื่อเพิ่มการลงทุนดานสุขภาพ
แหลงเงนิเพื่อเพิ่มการลงทุนดานสุขภาพผูสูงอายุ  แนวโนมในอนาคตจะมีงบประมาณจาก

องคกรปกครองทองถ่ินในการจัดสรรเพื่อผูสูงอายุ  กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพตาม 
พรบ. กองทนุเพือ่การสรางเสรมิสขุภาพผูสูงอาย ุ   กองทนุหลักประกนัสขุภาพ   กองทนุรวมเลีย้งชีพ 
ซ่ึงเปนกองทุนภาคเอกชนในการลงทุนเพื่อวัยชรา   กองทุนที่ภาคเอกชนขนาดใหญขนาดกลางที่มี
ผลกํ าไรสูงควรจัดตั้งขึ้นเพื่อคืนกํ าไรสูสังคม  กองทุนชุมชนหรือทองถ่ินจัดขึ้นตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หรือพึ่งตนเอง   จดัหาภาษีจากสินคาที่ทํ าลายสุขภาพอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน
ใหมกีารนํ าเงินมาลงทุนดํ าเนินการดานผูสูงอายุเพิ่มขึ้น
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แหลงเงนิทํ าวิจัยเพื่อพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  แนวโนมในอนาคตจะมีงบจาก
นโยบายของรัฐจากการทํ าแผนงานโครงการ  แหลงทุนจากสสส.  บริษัทหรือหนวยงานที่ได
ประโยชนจากผูสูงอายุ  สภาวิจัยแหงชาติ  แหลงเงินในชุมชน  งบจากหนวยงานเอกชน  NGOs    
มลูนธิิ  มหาวิทยาลัยและแหลงการศึกษาตาง ๆ  งบไดจากองคกรตางประเทศ

การบริหารจัดการดานการเงินการคลังเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ  แนวโนมในอนาคตจะ
เพิ่มการลงทุนเพื่อการสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพเปนหนาที่ของทุกคนตองดูแล  การสนับสนุน
เงนิแกโครงการเพื่อสรางเสริมสุขภาพควรคํ านึงถึงความยั่งยืนตอเนื่องและสมํ่ าเสมอ  ลดหยอนคา
โดยสารรถไฟและรถประจํ าทางแกผูสูงอายุทุกคน รัฐสนับสนุนภาคเอกชนเขารวมมากขึ้น  สสส.
ควรจดัสรรงบใหชมรมผูสูงอายุและองคกรพัฒนาเอกชนดานผูสูงอายุใหเพิ่มขึ้น  มีกองทุนเฉพาะที่
มกีารบริหารจากพหุภาคีและมี Good Governance  สงเสริมผูสูงอายุดํ าเนินการในลักษณะชมรม     
มกีารบริหารจัดการโดยใช Evidence Based  ในรปูคณะทํ างานแบบพหุภาคี  รัฐสนับสนุนกองทุน    
ผูสูงอายุใหเหมาะสม  รัฐจัดสรรงบสวนหนึ่งเพื่อใชเดินทางหรือนํ าผูสูงอายุเขารับบริการ  จัดทํ า
ระบบการเงินการคลังใหสอดคลองกับแผนผูสูงอายุ  กํ าหนดรูปแบบบริหารการเงินการคลงัโดย
ค ํานงึถึงผลลัพธก ําไร-ขาดทนุทางสงัคมใหมากขึน้ งบประมาณในการลงทนุเพือ่ผูสูงอายุควรจัดสรร
ใหเปนธรรมและมากกวากลุมอื่น ๆ  งบประมาณของรัฐตองไดรับความเห็นดวยจากคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติ (กสผ.)

     8.  ยุทธศาสตรการจัดบริการเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
8.1  การปรับระบบบริการสุขภาพ  แนวโนมในอนาคตจะจัดใหมีระบบการเยี่ยมบานหรือ

บริการลักษณะ Area Based  บริการดูแลผูสูงอายุที่บานในภาวะที่พึ่งพา  เพิ่มการเขาถึงบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข  พัฒนาระบบ Health Care Reform ลดบทบาทภาครัฐลงโดยใหการ
สนับสนุนภาคที่ไมใชรัฐ สรางทางเลือกใหม ๆ ดวยนวัตกรรมทางสังคมและการจัดการเพื่อให
บรรลุตวัช้ีวดัดาน “สุขภาวะ” ปรับระบบสุขภาพใหมเพื่อใหเกิดดุลยภาพระหวางการลงทุนกับการ
จดับรกิารตรวจโรค วินิจฉัยโรค การสงเสริม รักษาโรคและฟนฟูสภาพจากการเจ็บปวยและพิการ

8.2 การจัดบริการเพื่อใหเกิดคุณภาพประสิทธิภาพ เสมอภาค  การมีสวนรวมและโปรงใส  
แนวโนมในอนาคตบริการผูสูงอายุจะตองเขาถึงงาย  ไมยุงยาก และไมมีคาใชจายสูง   มีคณะทํ างาน
พหภุาค ี ก ําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑคุณภาพการสรางเสริมสุขภาพ  ใหชุมชนรวมมืออยางเขมแข็งใน
การดแูลชวยเหลือครอบครัวที่มีผูสูงอายุ  สนับสนุนใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีความสุข
และมคีณุภาพชีวิต  บุคลากรของรัฐทุกภาคสวนมีความรู  ทักษะและทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุและให
บริการผูสูงอายุรวมกับครอบครัวและชุมชน  จัดระบบการดูแลสงตอที่มีประสิทธิภาพ  ครอบครัวที่
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ดแูลผูสูงอายุตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมตอผูสูงอายุ  สรางความเอื้อ
อาทรกบัผูสูงอายุ ปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในสาธารณะสถานแกผูสูงอายุ  บริการควรลง
ไปทีร่ะดบัรากหญา  ใชการเรียนรูแบบมีสวนรวมสูงสุดในการจัดบริการ  มีการตรวจสุขภาพผูสูง
อายทุกุป  มีการเฝาระวังการเกิดโรคและความพิการของ   จัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อเตรียม
ความพรอมและพึงพอใจการบริการผูสูงอายุ  สรางวิสัยทัศน เปาหมายและยุทธศาสตรรวมกันของ
หนวยงานทกุภาคสวน  รัฐคอยดูภาพรวมคอยเติมสวนขาดชวยเหลือสวนที่มีชองวางมีปญหาเฉพาะ
ทีไ่มมใีครทํ าไมมีใครเติม  รัฐมีหนาที่รวมสนับสนุนมาตรการวิธีดํ าเนินงานเพื่อใหทุกภาคสวนเขา
รวมบรกิาร   กอตั้งและขยายหนวยงานหรือองคกรจัดบริการที่ไมใชรัฐใหมีสัดสวนเพิ่มขึ้น

9. ยทุธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรสุขภาพ
  9.1 การผลิตกํ าลังคนดานสุขภาพของสถาบันตาง ๆ  แนวโนมในอนาคตแหลงการเรียนรู

จะอยูในชีวิตจริงของชุมชนมากกวาในตํ าราเรียน  เพิ่มความรู ความเขาใจและทักษะการแกไข
ปญหาผูสูงอายุแกเจาหนาที่ระดับชุมชน  สนับสนุนภาคเอกชน ประชาคมเขามากํ าหนดหลักสูตร
ดานผูสูงอายุ  เปดสายงานดานผูสูงอายุรองรับผูผานการศึกษาผูสูงอายุ   ปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอนในระดับตํ่ ากวาปริญญา  ระดับปริญญาและหลังปริญญาเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  
มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูระหวางปฏิบัติงาน นํ าความรูจากระบาดวิทยาชุมชนหรือสังคมเปน
หลักในการสรางเสริมสุขภาพแทนระบาดวิทยาของโรค  กํ าลังคนไดรับการสรางจากฐานคติใหมที่
มชุีมชนทองถ่ินและองคการบริหารสวนทองถ่ินเขารวมบริหารจัดการตั้งแตตน

9.2. การพัฒนากํ าลังคนเพื่อการดูแลและสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในอนาคต  แนวโนมใน
อนาคตจะมีการวางแผนอัตรากํ าลังคนที่ตองการในการดูแลผูสูงอายุตามความตองการที่เปลี่ยนไป  
จัดหาหรือสรางบุคลากรผูดูแลผูสูงอายุหรืออาสาสมัครผูดูแลเพื่อใหบริการบุคคลที่ยากไรหรือไมมี
ผูดแูล  ก ําหนดสัดสวนมาตรฐานระหวางผูสูงอายุและผูดูแล (ทั้งผูดูแลที่เปนทางการและไมเปนทาง
การ) ทีเ่หมาะสมในการดูแลผูสูงอายุเพื่อใหไดคุณภาพเพียงพอ  กํ าหนดวิชาชีพที่ตองการเพื่อสราง
นกัวิชาชีพดานการสรางเสริมสุขภาพแบบตาง ๆ

  9.3. การคุมครองผูสูงอายุในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ  แนวโนมในอนาคตจะมีการ
ควบคุมการโฆษณาชวนเชื่อสินคาและผลิตภัณฑสุขภาพของผูสูงอายุ  เรงสรางความเขาใจกับ        
ผูบริโภคถึงการสรางสขุภาพทีถู่กตองใหมากขึน้   รวมทัง้มกีารตรวจสอบมาตรฐานสนิคา  ผลิตภัณฑ
กอนใหออกจํ าหนาย
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      10.  ยุทธศาสตรการจัดองคกรเพื่อการมีสวนรวม  เชื่อมโยง  ประสานและเกื้อหนุน
แนวโนมในอนาคตภาครัฐควรตระหนักถึงความสํ าคัญของปญหาผูสูงอายุ และเอาจริงเอา

จงัในการพฒันา  สรางกระแสสังคมใหทุกภาคสวนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ  กํ าหนดนโยบายสง
เสรมิสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามแผนผูสูงอายุแหงชาติอยางจริงจัง  สรางวิสัยทัศน  เปาหมาย  
ยุทธศาสตรรวมกันและบริหารจัดการใหหนวยงานตาง ๆ ดํ าเนินการไปสูเปาหมายรวมกัน  
ประสานความรวมมือของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  สนับสนุนใหคณะกรรมการผูสูงอายุ (กสผ.) 
เขมแขง็และมีประสิทธิภาพ  จัดใหมีองคกรกลางเพื่อเปนเจาภาพหรือเปนจุดประสานกับหนวยงาน
ตาง ๆ จดัใหมีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางภาคีและเครือขาย  สนับสนุนการจัดทํ าแผน
ด ําเนนิการเรื่องผูสูงอายุแกองคกรตาง ๆ เพื่อวางแผนและบริหารจัดการ  จัดกระบวนการเปดเวที 
กดดันดวยส่ือมวลชนและใชการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อใหภาครัฐยอมรับมุมมองในมิติที่กวาง
และสมดลุกวาเดิมเพื่อทํ าใหเกิดกระบวนทัศนใหม คานิยมแกนใหม และวฒันธรรมที่เปดกวางและ
หลากหลายขึ้น  สนับสนุนจัดหาและรวมตัวกันของทรัพยากรบุคคลที่เปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลง
นโยบายผูสูงอายุ   จดัใหมีการสัมมนาทํ า Work  Shop ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในทุกระดับทุกภาค
สวน  จดัตั้งหนวยงานที่มีคณะกรรมการจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ  เอกชน  NGOs องคกร
สาธารณะ  องคกรกุสล  สถาบันศาสนาและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกับผูสูงอายุเขาดวยกันซึ่งอาจเรียกวา 
“สถาบันพัฒนาผูสูงอายุไทย”

     11.  ยุทธศาสตรการสรางหลักประกันเพิ่ม
  11.1  หลักประกันดานผูดูแลทางสุขภาพและสังคม แนวโนมในอนาคตจะสนับสนุนใหมี

อาสาสมัครรวมดูแลผูสูงอายุในชุมชน  มีนโยบายและมาตรการสนับสนุนใหมีผูดูแลผูสูงอายุที่บาน   
ลดหยอนภาษีใหผูดูแล สนับสนุนใหไดรับบริการที่จํ าเปนตามการประเมินของทีมผูเชี่ยวชาญ  
สนบัสนนุครอบครัวหนวยงานกุศลที่ใหการดูแลผูสูงอายุ  จัดใหมีองคกรควบคุมมาตรฐานการดูแล
ผูสูงอายุ  และมาตรฐานผูดูแลผูสูงอายุทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ

11.2 หลักประกันดานเศรษฐกิจ แนวโนมในอนาคตจะมีการสนับสนุนและสงเสริมการเก็บ
ออมของคนวัยทํ างาน  จัดสวสัดกิารดานรายไดใหผูสูงอายุที่ยากจนหรือไมมีที่พึ่ง  มีมาตรการจูงใจ
ใหผูมีรายไดลงทุนเพื่อการออม  สงเสริมการทํ างานและการหารายไดของผูสูงอายุ  มีการตรวจสอบ
ควบคมุและกํ ากับการทํ าประกันรายไดภาคเอกชน   รัฐรวมลงทุนและใหผลตอบแทนที่สูง
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ขอเสนอแนะ
ในการวจิัยคร้ังนี้เปนการกํ าหนดทิศทางในอนาคตของการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เปน

กระบวนการกํ าหนดที่ตองการนํ าภาพยุทธศาสตรในอนาคตมาแสดงออกมาใหเห็นวาเปนอยางไร  
แมวาผูวิจัยจะพยายามดํ าเนินการเพื่อใหผลการวิจัยสามารถแสดงผลใหใกลเคียงกับความเปนจริง
ของแนวโนมในอนาคตมากที่สุด  แตผูวิจัยก็ขอยอมรับวางานวิจัยคร้ังนี้ยังขาดความสมบูรณอยูบาง  
ซ่ึงเปนขอจ ํากัดของการศึกษาวิจัยซ่ึงไมอาจตอบคํ าถามวิจัยไดทั้งหมด  ภายในระยะเวลาการศึกษาที่
จ ํากดัตามทีก่ ําหนดไวและเหตุปจจัยตางๆ ที่กํ าหนดสุขภาพผูสูงอายุ  ผูวิจัยเห็นวายังมีสาระตางๆ ที่
สํ าคัญและจํ าเปนที่จะตองศึกษาวิจัยตอไปอีกมาก  ทั้งนี้เพื่อใหการสรางเสริมสุขภาพกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนผูสูงอายุมากที่สุด  จึงควรจะไดมีการศึกษาตอไปในอนาคต

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใครขอนํ าเสนอแนะเพื่อการนํ าไปใชในการสรางเสริม
สุขภาพผูสูงอายุและขอเสนอเพื่อการทํ าวิจัยคร้ังตอไป  ดังนี้

ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยจะแบงเปน ขอเสนอแนะสํ าหรับผูบริหาร  ขอเสนอแนะ

สํ าหรับหนวยงานใหบริการผูสูงอายุ  ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงาน องคกรชุมชนและครอบครัว 
ดังนี้

1.  ขอเสนอแนะสํ าหรับผูบริหาร  ซ่ึงเปนผูกํ าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรเกี่ยวกับผูสูง
อายใุนระดับประเทศ เปนขอมูลประกอบการกํ าหนดนโยบายและยทุธศาสตรการดานตาง ๆ เกี่ยว
กบัผูสูงอายุ ปรับกระบวนทัศนในการสรางเสริมสุขภาพใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง  รวมทั้งการจัดลํ าดับ
ความสํ าคัญเรงดวนเพื่อกํ าหนดเปนแผนงานโครงการเตรียมพรอมรับสถานการณในอนาคตเนื่อง
จากมีพลังในการเปลี่ยนแปลงสูงควรนํ ายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผู
สูงอาย ุ โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายผูสูงอายุ มีการกํ าหนดเปาหมาย
แผนงาน และบริหารจัดการใหเพื่อใหยทุธศาสตรดานตาง ๆ เกิดขึ้นและดํ าเนินไปอยางตอเนื่อง  มี
การสรางวสัิยทัศน  เปาหมายและยุทธศาสตรรวมกันแลวสนับสนุนใหทุกภาคสวนดํ าเนินการดวย
วิธีที่หลากหลายแตมีเปาหมายเดียวกันรวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรอื่นนอกกระทรวงให
มากขึ้น     ในสวนของยุทธศาสตรการกระจายอ ํานาจ   ควรกํ าหนดนโยบายการดํ าเนินงานดานสุข
ภาพของผูสูงอายุ  และกระจายอํ านาจใหทองถ่ินมีสวนสํ าคัญในการบริหารจัดการปญหาผูสูงอายุ
โดยมหีนวยงานดานสุขภาพชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหผูสูงอายุไดรับบริการที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้
ยทุธศาสตรการสรางหลักประกันดานผูดูแลทางสุขภาพและสังคม      การสรางหลักประกันดานราย
ได  มกีารศึกษารูปแบบการหลักประกันรายไดผูสูงอายุของตางประเทศที่มีบริบทใกลเคียงกับไทย 
เชน ประเทศเกาหลีใต  มีการศึกษาวิจัยรูปแบบการสรางหลักประกันรายไดผูสูงอายุ  รวมทั้งการ
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ควบคมุ  ตรวจสอบการทํ าประกันรายไดภาคเอกชนใหเกิดความเหมาะสมไมเอาเปรียบผูรับประกัน
อยางที่เปนอยู หรือรัฐอาจรวมลงทุนเองในรูปแบบเอื้ออาทรเพื่อวัยสูงอายุ

2.  ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงานใหบริการผูสูงอายุ  หนวยงานผูใหบริการสุขภาพผูสูง
อายุ  ในการศึกษายุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุคร้ังนี้เปนการกํ าหนดยุทธศาสตรใน
ภาพรวมทั้งหมดที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงผูใหบริการสามารถนํ ายุทธศาสตรบางอยางไป
ปรับใชเพื่อวางแผนงาน หรือกํ าหนดเปนโครงการหรือกิจกรรมในการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
ในระดับปฏิบัติการ  การปรับกระบวนทัศนการดํ าเนินงานดานสุขภาพใหกวางขึ้นเพื่อใหเกิดพลัง
ในการเปลีย่นแปลงสุขภาพของประชาชน  โดยจัดใหมีระบบการเยี่ยมบานหรือบริการที่มีลักษณะ 
Area Based และจดับรกิารที่สนับสนุนการดูแลผูสูงอายุที่บานใหไดรับการชวยเหลือในภาวะที่ตอง
พึ่งพา  เพิม่โอกาสการเขาถึงบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของผูสูงอายุ  และสนับสนุนภาค
ภาคประชาชน  และภาคเอกชนที่ไมหวังกํ าไรและภาคเอกชนธุรกิจเขารวมดํ าเนินการ   รวมทั้งมี
คณะทํ างานพหุภาคีในการจัดบริการซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูสูงอายุ ตัวแทนผูจัดบริการและตัว
แทนชมุชน  จัดระบบในการสรางเสริมสุขภาพโดยผูสูงอายุที่สุขภาพดีดูแลตนเองไดตองดูแลรับผิด
ชอบตนเอง  มีการกํ าหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการจัดบริการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุดานคุณภาพ
การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ใหชุมชนรวมมืออยางเขมแข็งในการดูแลชวยเหลือครอบครัวที่มีผู
สูงอายุ  ใหการสนับสนุนในสวนที่ครอบครัวจัดการเองไมไดเพื่อใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัว
อยางมคีวามสุขและมีคุณภาพชีวิต  นอกจากนี้บุคลากรของรัฐทุกภาคสวนมีความรู  ทักษะและทัศ
นคตทิีด่ตีอผูสูงอายุและใหบริการผูสูงอายุในพื้นที่รับผิดชอบรวมกับครอบครัวและชุมชน  มีการจัด
ระบบการดูแลสงตอที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทั้งความรู ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมตอผูสูง
อายขุองครอบครัวที่ดูแลผูสูงอายุทั้งที่ยังมีสุขภาพดีและชวยเหลือตนเองไมได  สรางความเอื้ออาทร
กบัผูสูงอายุ ปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในสาธารณะสถานแกผูสูงอายุ    ใชการเรียนรูแบบ
มสีวนรวมสูงสุดในการจัดบริการ  มีการตรวจสุขภาพผูสูงอายุทุกป  มีการเฝาระวังการเกิดโรคและ
ความพิการของผูสูงอายุ

3.  ขอเสนอแนะสํ าหรับองคกรผลิตกํ าลังคนดานสุขภาพ  หนวยงานดานจัดการศึกษา หรือ
ผูผลิตบุคลากรสุขภาพ   เปนขอมูลประกอบในการจัดการศึกษา  การศึกษาเพื่อชุมชนสังคม  การ
ผลิตและพัฒนาบุคลากรในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ  เตรียมหนวยงานรับรองมาตรฐาน
บริการผูสูงอายุ  รวมทั้งเปนหนวยงานทางปญญาเพื่อเตรียมรับกับสถานการณผูสูงอายุในอนาคต  
โดยก ําลังคนไดรับการผลิตโดยใชชุมชนเปนฐาน  ซ่ึงแหลงการเรียนรูควรอยูในชีวิตจริงของชุมชน  
รวมกันกํ าหนดหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  และสนับสนุนให
ภาคเอกชน  ประชาคมเขารวมกํ าหนดหลักสูตร      มีการพัฒนากํ าลังคนเพื่อการดูแลสรางเสริมสุข
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ภาพผูสูงอายุ  มีการวางแผนผลิตกํ าลังคนที่ตองการเพื่อดูแลผูสูงอายุในอนาคต  รวมทั้งเพิ่มพูน
ความรู   ความเขาใจและทักษะเกี่ยวกับผูสูงอายุแกเจาหนาที่ระดับชุมชนใหมากขึ้น

4. ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงานทองถ่ิน  หนวยงานในระดับชุมชน เชน องคกรเอกชน
ชุมชน สังคม  ศาสนาและองคกรอื่น ๆ  มารวมกลุมกันเพื่อสรางเวทีแหงการเรียนรูรวมกัน  รับผล
ประโยชนรวมกันเพื่อชุมชนทองถ่ิน  โดยจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณดานผูสูงอายุ  
จดักระบวนการเปดเวที  ใชการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อใหภาครัฐ  และสังคมยอมรับมุมมองเกี่ยว
กับผูสูงอายุเพื่อใหเกิดกระบวนทัศนใหมและหลากหลายในงานผูสูงอายุ  รวมกันจัดตั้งกลุมใน
ลักษณะตาง ๆ เพื่อการดูแลผูสูงอายุในชุมชน  การสงเสริมอาชีพผูสูงอายุในชุมชน

5.  ขอเสนอแนะสํ าหรับสื่อสารมวลชน  มีการสรางกระแสสังคม ใหเห็นความสํ าคัญของผู
สูงอายเุพราะเปนองคกรที่มีบทบาทในการตรวจสอบการทํ างาน  มีพลังในการสะทอนปญหาความ
จริงของสังคม ใหมีรายการดานตาง ๆ เพื่อผูสูงอายุทํ าใหสังคมมีความสนใจ  อยางเชนกรณีของยาย
ไฮซึง่สงัคมใหความสนใจเปนอยางสูงจากการออกรายการทีวีเพียงครั้งเดียว  ทั้งที่ความเปนจริงยาย
ไฮตอสูมาถึง 27 ปแลวแตไมไดรับการชวยเหลือ  ซ่ึงในความเปนจริงยังมีผูสูงอายุที่อยูดวยความ
ยากลํ าบากอีกมากแตสังคมไมรู

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
1.  การวิจัยเพื่อตรวจสอบยทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ    ขั้นตอนในเพื่อตรวจ

สอบใหแนชัดวา  ยทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  มีการการดํ าเนิน
งานตาม     เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีไดอยางไร

2.  การวิจัยเพื่อปรับปรุงพัฒนายทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เปนการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงยุทธศาสตรบางอยางเพื่อใหยุทธศาสตรนั้นใชการไดดียิ่งขึ้น

3. การวิจัยเพื่อสรางยทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เปนการวิจัยเพื่อสรางยุทธ
ศาสตรขึ้นมาใหมสํ าหรับใชในการพัฒนา  ในประเด็นปญหาที่ไมสามารถนํ าเอายุทธศาสตรที่มีอยู
มาปรับใชได
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