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����� 5

��	
����������������������

������	
��	��������������	
��������� (survey research) "#
$��	%&'��(��)�*+,-./�0��(#	1���
�	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$6-72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)���� �	9�	#
�67� 57(�*+,-./�0��:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$6-72�
�3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)����  �	9�	#�67�
      �7'<$%	�-
<�4�,8�38����./�0� �+- =234�,$���4;���(�	��	�$>/,����72��3�8�"���-'%
��9���$5���2��	%�)����8��	9�	#�67� 4�,�?�1	%���8�����	���57(72��3��(#	1�?�1	%����
������ 395 �� �����C6��#�7'<$%	�-
<�"#
8�3�2%�
�$���< (Yamane, 1967)
  ���+,-$+-4�,8�38�������	
 �+- 511�-1&�$  %����-1�'CJ�*6-���+,-$+- "#
9��<�
���$%�%�$��+�-9�6-���+,-$+- ���=234��'C�'K������� 3 4<�� L#3�<�#	������$%�%�$��+�-9� 
(Content  Validity  Index: CVI) �4<��	1 0.97 57(4#�-1���$�4�,
6-���+,-$+-  "#
4#7-8�3
���+,-$+-�	1�7'<$%	�-
<�4�,$�7	�0C(�73�
�	1%	�-
<�4�,�(./�0�  ������ 15 ��
   9����$�4�,
6-
511�-1&�$8��<��6-����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$ "#
8�3�	$��(��4;�X5-7Y�
6-��-�1�� (Cronbach[s alpha coefficient) L#3�<��	$��(��4;�X���$�4�,
�4<��	1 0.96 ������(9)
63-$27"#
8�3�&�%����*��C�� L#35�< ���5��5����$&�,  �3-
7( �<��^7�,
 57(�<��1�,
�1�$�%�_��  
9����$�	$*	�;)8�3�&�%�4#�-1L�-�5���) (chi-square) 57(8�3�<� Cramer[s V �*+,-1-��(#	1
���$�	$*	�;)

���������	
��

1. ���������(9)63-$274	,�L� *1�<� 72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)���� �	9�	#
�67�  $�-�
'�(9�<� 25 c 35 �d$��4�,�'# �3-
7( 46.58 -�
'�̂ 7�,
 28.76 �d �<��89g<�����*.9g� �3-
7( 
75.19 �&��J�*�$���2< �3-
7( 57.22 �2<�$��8�3��4;���(�	��	�$ �3-
7( 52.21 �(#	1���./�0�
�1�	��$	;
$./�0�/���.�3-
7( 41.27 �(
(��7�$���4;���(�	��	�$�3-
��<� 5 �d �3-
7( 64.81 ��

L#3%<-�#+-�-
2<�(9�<� 4,000 c 7,500 1�4 �3-
7( 64.56 �^7�,
 5,927.26 1�4  ��+-1��/,9�/,L$<$�1'%� �3-

7( 47.85 �<��72��3�4�,$�1'%��<��89g<$�1'%� 1 - 2 �� $�1'%�-�
'%,����<� 6 �d ������ 1 ��$��4�,�'# �3-

7( 56.80
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2. ���������(9)63-$27���4����57(���8�3��4;���(�	��	�$ *1�<�72��3�4����8�"���
�:��'1	��3-
��<� 5 �d �3-
7( 81.52 �<��89g<����72��3���
�	� �3-
7( 72.66 �?�1	%���8�"��� 
�3-
7( 72.41 L#3�	1��4;���(�	��	�$�3-
��<� 5 �d �3-
7( 64.81 72��3��<��89g<�7+-�"�*
�1�7
6-�	_1�7 �3-
7( 71.90  �(
(4����13��&/"�*
�1�7�3-
��<� 50 ��"7�$%� �3-
7( 61.77 L$<$�
"����(���%	� �3-
7( 91.65 "#
8��-1 1 �#+-�4�,=<��$�L$<�i�
 �3-
7( 64.05 ���9�	172��3�4�,�i�

8��-1 1 �#+-�4�,=<��$�����"��4��#��9�
8�$��4�,�'# �3-
7( 70.42 ��
8�3��4;���(�	��	�$8�
����	�0�*
�1�7 �3-
7( 61.77 57(��
L#3�	1��("
��)4#54������(�	��	�$ �3-
7( 67.59

3. ���������(9)63-$27����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$ *1�<�  72��3�8�"���
-'%��9���$5���2��	%�)����  �	9�	#�67�  $�597<����	1�23����-��������	�����(�	��	�$
$��4�,�'# �3-
7( 52.15 �-7$� �+-�	1�23��� ��4
' /"4�4	.�) �3-
7( 35.92 57(597<63-$276<�����4�,
4��89372��3����#����	1�23�3-
4�,�'# �+- 1'�7�����;��C�'6 �3-
7( 13.92  ���9�	1�(#	1����	1�23
6-72��3�5
�%�$��
��C� *1�<�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$��C���j1�i�
 ( Χ = 
1.34) ��C�4'**7J�* ( Χ = 1.11)  ��C�%�
 ( Χ = 1.23) ��C����J�* ( Χ = 1.27) 57(��C��<���
(Χ = 1.09) $�����	1�23-
2<8��(#	1%,�� �<����C��7-#1'%� ( Χ = 1.55) 57(��C������(9)1'%� ( Χ =
1.56) 72��3�$�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$-
2<8��(#	1����7� �<������	1�23
��("
��)4#54������(�	��	�$8�J�*��$ *1�<� 72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)
���� �	9�	#�67� $�����	1�23-
2<8��(#	1%,�� ( Χ = 1.31)

4. �:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$6-72��3�8�"���-'%
��9���$5���2��	%�)���� �	9�	#�67� -
<�$��	
����	g4��&�%�4�,�(#	1 0.05 $�#	���

1) �&��J�*�$�� *1�<� �&��J�*�$��6-72��3�8�"���-'%��9���$5���2�
�	%�)���� �	9�	#�67�  �����:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$  
-
<�$��	
����	g4��&�%� (p < 0.05) "#
�7'<$%	�-
<�4�,$��&��J�*�$��"�# $�����	1�23��("
��)
4#54������(�	��	�$8��(#	1$��  $����<�72��3�4�,$��&��J�*�$�� �2</9$3�
/9
<�/5
�

2) �(#	1���./�0�   *1�<� �(#	1���./�0�6-72��3�8�"���-'%��9���$5���2�
�	%�)���� �	9�	#�67� �����:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$
-
<�$��	
����	g4��&�%� (p < 0.05) "#
72��3�4�,$����./�0��(#	1-�'���gg�/���gg�%�� $�����	1�23
��("
��)4#54������(�	��	�$8��(#	1$�� $����<�72��3�4�,�1���./�0�8��(#	1��(&$
./�0�/$	;
$./�0�

3) ��
L#3  *1�<���
L#36-72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)���� �	9�	#�67� $�
���$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$-
<�$��	
����	g4��&�%�  (p < 0.05)
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"#
�7'<$72��3�4�,$���
L#3%	�5%< 7,501 1�46/��L�$�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$ 8�
�(#	1$�� $����<� 72��3�4�,$���
L#3%,����<� 4,000 1�4 57( 4,000 c 7,500 1�4

4) ���L#3�	163-$276<����� *1�<� 597<����	1�2363-$276<�����6-72��3�8�"���-'%��9���$
5���2��	%�)���� �	9�	#�67� �����:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$
-
<�$��	
����	g4��&�%� (p < 0.05) "#
597<����	1�23����-��������	�����(�	��	�$����597<4�,
4��893���#����	1�238��(#	1$��  $����<���4
'/"4�4	.�)57(1'�7�����;��C�'6

5. �:��	
4�,L$<$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$ -
<�$��	
����	g
4��&�%� (p < 0.05) $�#	����+-

1) �*. *1�<� �*.6-72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)���� �	9�	#�67� ����
�:��	
4�,L$<$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$-
<�$��	
����	g4��&�%� 
(p < 0.05) "#
 72��3��*.9g� 57(72��3��*.��
$�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$
-
2<8�4'��(#	1 $�������8�73���
�	�

2) �(
(��7�4�,4���� *1�<� �(
(��7�4�,4����6-72��3�8�"���-'%��9���$5��
�2��	%�)���� �	9�	#�67� �����:��	
4�,L$<$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	�
�	�$-
<�$��	
����	g4��&�%� (p < 0.05) "#
72��3��<��89g<$�����	1�23��("
��)4#54����
��(�	��	�$-
2<8��(#	1%,��
         3) �����j1�i�
 ("����(���%	�) *1�<� �����j1�i�
6-72��3�8�"���-'%��9���$
5���2��	%�)���� �	9�	#�67� �����:��	
4�,L$<$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54����
��(�	��	�$-
<�$��	
����	g4��&�%� (p < 0.05) "#
 72��3�4	�4�,$�"����(���%	� 57(L$<$�"��
��(���%	� $�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$8�4'��(#	1 $�������8�73���
�	�

4) ��(�J46-"�*
�1�74�,�7+-�8�1	%��	1�-��4;�����	�0�*
�1�7 *1�<� ��(�J4
6-"�*
�1�7 �����:��	
4�,L$<$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$
-
<�$��	
����	g4��&�%� (p < 0.05) "#
 72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)���� �	9�	#
�67� 4�,�7+-�"�*
�1�7�-���57("�*
�1�7�	_1�78�1	%��	1�-��4;�����	�0�*
�1�7 
�<��89g<$�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$-
2<8��(#	1%,��
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����������

1. ������������������������	
�������

1.1 #3�����1��9��  =231��9����$��&���63-$274�,L#3���������	
��	�����*+,-8�3����5��4�
8������(%'3�57(��3�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$6-72��3�8�"���-'%��9
���$5���2��	%�)���� 57("�����(�J4 -+,�m8��	9�	#�67� �*��(���=7���./�0�����	1�23
��("
��)4#54������(�	��	�$6-72��3�  *1�<� ����	1�23��("
��)4#54������(�	�
�	�$�<��89g<-
2<8��(#	1%,�� L#35�< ����	1�23��("
��)4#54���C���j1�i�
 ��C�4'**7J�*  ��C�%�
  
��C����J�* 57(��C��<���  $��*�
��C��7-#1'%�57(��C������(9)1'%��4<��	��4�,*1�<�72�
�3�$�����	1�23-
2<8��(#	1����7�  ��(�-1�	1597<63-$276<�����4�,4��89372��3�$�����	1�23
��("
��)4#54������(�	��	�$$��4�,�'# �+- �-��������	�����(�	��	�$ �*��(^(�	�����
=7���./�0�4�,L#3#	�7<�� =231��9��������$�*����C� ���9�#�"
1�
5�<=23��(�-1��� 57(=23
�?�1	%�8����9�5��4���3�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$ L#35�< ����_$���4.
57(5���-�������,
��	1��("
��)4#54�57(����?�1	%��*+,-���6-�	1���4#54������(�	�
�	�$ ����	#1-�)#���$�23 ���^�
��#�"-8��<�*	� 8935�<72��3�4�,�63�$�4����89$< 57(72��3�4�,
�?�1	%���-
2<573� *�3-$4	�893$������(�$��=7�*+,-�	#����	1�236-72��3�-
<��$,����$- �<�$����
�	1�23�*�,$6/��8���C�8#13� ��(�-1�	1=7���./�0�*1�<��:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23
��("
��)4#54������(�	��	�$6-72��3�8�"���-'%��9���$5���2��	%�)���� L#35�<  
�&��J�*�$��  �(#	1���./�0�  ��
L#3  57(597<����	1�2363-$276<�����  �/�	1�<�����63-$274�,
����	g$��8�������$�*����C���;���� 57(�<-4�6-���89363-$27 �*+,-893���#���$�9$�(�$�	1
�7'<$72��3�  ��<�72��3�4�,$���
L#3�2��<�  $��(#	1���./�0�4�,�2��<�  �<��89g<����*�	���8�
����	��� 4�,$����$�23#3�����8�3�-$*���%-�)=231��9���/�<��(�*�,$�<-4�8������3�����	1�23�*�,$
6/��-�� L#35�< ����3�63-$274�-���4-�)��j%
         1.2 #3�����1����� ���=7���./�0�*1�<� 597<63-$274�,4��89372��3�$�����	1�23$��4�,�'# 
�+- �-����6-����	�����(�	��	�$ 5�#�<� 597<-+,�m -���($��3-
L�4�,4��89372��3����#���
�	1�23 �*��(^(�	�� =238931�����L$<�<��(����8��<��6-����	�����(�	��	�$  ��3�9�3�4�,6-"�
��-'%��9���$5���2��	%�)����  9�+-1'�7�����;��C�'6 ���$��7��;�8����89363-$274�,����
��("
��)5�<=23�	11�����>/,8�4�,���9$�
&/72��3�4�,$��	11����� ��<� $��	11�����#3������	�0�
*
�1�7�	11'�7�����;��C�'6 9�+-���$�%�#%<-6-�	1���4#54��	1��3�9�3�4�,6-����	���
��(�	��	�$  >/,���8931�����4�,�-+�-%<-���4��893���#����	1�23 ��("
��)4#54������(�	��	�$  



64

-��4��L#397�
�2�511 4	�����+,-���4��#�
� L#35�< ���&<�
4-#=<���+,- ��<� �2<$+-���9�	172��3�  
���^�
��#�"-  ���5��5=<�*	1   ����	#1-�)#���$�23 ���&<�
4-#4�"4�4	.�)  ��4
'  9�	�+-
*�$*) ������%<�m  9�+-����+,-����-4� L#35�< ���-;�1�
8934��1#3�
%	�6-��3�9�3�4�,4�,893
1������- 9�+-=<����
#<��6-9�<�
����(�	��	�$ 9�<�
1�������;��C�'6  57(�&��
��(�-1��� ��$&/����	#���-1�$%�$9�<�
��9�+-8��&����(�-1���

2. ������������������	
�� ��!"�����

������	
��	����./�0�����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$6-72��3� �^*�(8�
�<��6-�(#	1����	1�2357(�:��	
4�,$����$�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54������(�	��	�$ 
�4<��	�� "#
./�0�������414���-���� �����	
 57(./�0�%�$5����#����63�&/1������'6J�*
6--�#
)57(5-��#-�)5>� (Aday & Andersen, 1974) �-����5����#���
	$��:��	
-+,�4�,$����$�	$*	�;)
�	1����	1�23-��$�� ��<� �J�*��  �J�*�	�$ ���$��8� ����%3�4�,
	L$<L#3���$�./�0�  �/�<��(
$����./�0��*�,$�%�$8��:��	
�97<����  57(�����	
����������./�0��(#	1����	1�23 57(�:��	
4�,$����$
�	$*	�;)�	1����	1�23��("
��)4#54� �/�<��($�./�0��*�,$�%�$�*+,-����
1�4�
1����	1�23��("
��)
4#54������(�	��	�$6-72��3�4�,$�7	�0C(����?�1	%���4�,5%�%<��	�--�L� �<�=7���
./�0����7	�0C(���4����4�,5%�%<��	�4��893���#����	1�23��("
��)4#54�4�,5%�%<��	� 9�+-
L$< -
<�L� �*+,-���=7���./�0�4�,L#3$���(�-1������9�#�"
1�
8������3�����	1�23%<-L�

���9�	11'�7�����;��C�'6-�����L�����5��4�8����./�0�����	1�23��("
��)4#
54���������(�	��'6J�*�2�511-+,�m %<-L� �*+,-4�,�(���L�*	K���7��;�8����4��893���#����	1
�23���9�	1=234�,$���4;�%�$97	���(�	��'6J�* 4��893���#���8931����� 57(����	11�����4�,$���(��4;�
J�* ���#��("
��)�2�'#4	�=2389357(=23�	11�����%<-L�


