
 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพ่ือวิเคราะหตนทุน         
ตอหนวย  และตนทุนกิจกรรมบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลหาดใหญ  โดยเก็บขอมูลในรอบปงบประมาณ 2549 การวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
ดวยระบบบัญชีแบบดั้งเดิม  ขอมูลการกระจายทุน เปนการเก็บขอมูลยอนหลัง (retrospective 
study) การวิ เคราะหตนทุนกิจกรรม  การปนสวนตนทุนเปนการเก็บขอมูลไปขางหนา 
(prospective study) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้   
 
ประชากรและตัวอยาง  
  
 การวิเคราะหตนทุนตอหนวย ตามระบบบัญชีแบบดั้งเดิม 
 ประชากร คือ คาใชจายที่เกิดจากการจัดบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน ที่เก็บ
รวบรวมขอมูลไดจากบันทึกทางบัญชีการเงิน และสถิติงานบริการของหนวยงานในโรงพยาบาล
หาดใหญ ปงบประมาณ 2549  จํานวนการรับบริการ 5,112 ครั้ง 
 ตัวอยาง คือ คาใชจายที่เกิดจากการจัดบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน ที่เก็บ
รวบรวมขอมูลไดจากบันทึกทางบัญชีการเงิน และสถิติงานบริการของหนวยงานในโรงพยาบาล
หาดใหญ ในระยะเวลาที่ศึกษา 3 เดือน ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2549 ถึง 30 มิถุนายน 2549  
จํานวนการรับบริการ 1,188 ครั้ง  
 การวิเคราะหตนทุนกิจกรรม  

ประชากร คือ ผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน ที่มาใชบริการหองตรวจผูปวยเบาหวาน 
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ จํานวนประมาณ 5,112 ครั้งที่มาใชบริการตลอด
ปงบประมาณ 2549 

ตัวอยาง คือ ผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน ที่มาใชบริการหองตรวจผูปวยเบาหวาน 
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ จํานวน 380 ครั้งที่มาใชบริการในระยะเวลาที่ศึกษา       
3 เดือน ระหวางวันที่ 1 กรกฏาคม ถึง 30 กันยายน 2549   

 
การคํานวณขนาดตัวอยาง 
 
ใชเทคนิคการการเลือกตัวอยาง แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และคํานวณ

ขนาดตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 371 ครั้งที่ผูปวย
เบาหวานมาใชบริการ  
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  แหลงที่มาของขอมูล   มี 2 แหลง  ดังนี ้ 
 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ  ประกอบดวย ขอมูลกิจกรรมการบริการผูปวยเบาหวาน เวลามาตรฐาน
ที่ใชในกิจกรรม    
 2. ขอมูลทุติยภูมิ  ประกอบดวย ฏีกาเบิกจาย (GFMIS ขบ02) บันทึกทางบัญชีแยก
ประเภท ซึ่งแบงเปน คาแรง คาวัสดุ คารักษาพยาบาล และบันทึกการรักษาในบัตรผูปวยนอก  
บันทึกขอมูลการบริการผูปวยในคอมพิวเตอร  ทะเบียนการใหบริการของหนวยงาน   
 
เครื่องมือ 
  
 เครื่องมือที่ใชศึกษาเปนแบบรวบรวมขอมูลดานตนทุน แบบรวบรวมขอมูลดานกิจกรรม 
แบบรวบรวมขอมูลดานการบริการ จากการทบทวนเอกสาร  แนวคิด  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
โดยแยกวิธีคิดตนทุน 2 แบบ ไดแก  
 

1. เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
  
 แบบบันทึกขอมูล ดัดแปลงจากเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาของกัญจนา 
(2543)   ประกอบดวย  
 ชุดที่ 1 แบบบันทึกขอมูลคาแรง (labor cost: รหัส LC1) ไดแกคาจาง เงินเดือน         
คาลวงเวลา คาประกอบวิชาชีพและสวัสดิการอื่นๆ แยกตามหนวยตนทุน    

ชุดที่ 2 แบบบันทึกขอมูลคาวัสดุ (material cost: รหัส MC1) ไดแกวัสดุสํานักงาน งาน
บาน เครื่องแตงกาย วัสดุอาหาร วัสดุเช้ือเพลิง เวชภัณฑ ยา วัสดุการแพทย วัสดุกอสราง คาจาง
เหมาบริการ แยกตามหนวยตนทุน  

ชุดที่ 3  แบบบันทึกคาใชจายสาธารณูปโภค (รหัส MC2)ไดแก คาไฟฟา  คาน้าํประปา             
คาโทรศัพท  คาไปรษณีย  คากําจัดขยะ  คาเชาอินเตอรเนต 

ชุดที่ 4  แบบบันทึกขอมูลอัตรากําลังเจาหนาที่โรงพยาบาล (รหัส worker)ไดแก 
ตําแหนงขาราชการ  ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว  

ชุดที่ 5  แบบบันทึกขอมูลผลลัพธการดาํเนินงานโรงพยาบาลหาดใหญ  (รหัส output) 
ไดแก จํานวนผูปวยนอก (ครั้ง) จํานวนวนันอนผูปวยใน จํานวนรายผูปวยใน จํานวนเตียงผูปวย
ในแยกตามหนวยบริการผูปวย  

 
  2. เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 
 
 เปนแบบรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยสรางข้ึน จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด และงานวิจัย
ตางๆ  ประกอบดวย  
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สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลตนทุน  
   ชุดที่ 1 แบบบันทึกขอมูลคาแรง (labor cost: รหัส LCACT) ไดแก
คาจาง เงินเดือน คาลวงเวลา คาประกอบวิชาชีพและสวัสดิการอื่นๆ แยกตามศูนยกิจกรรม  

ชุดที่ 2 แบบบันทึกขอมูลคาวัสดุ (material cost: รหัส MCACT) 
ไดแกวัสดุสํานักงาน งานบาน เครื่องแตงกาย วัสดุอาหาร วัสดุเช้ือเพลิง วัสดุการแพทย วัสดุ
กอสราง คาจางเหมาบริการ แยกตามศูนยกิจกรรม 

ชุดที่ 3 แบบบนัทึกขอมูลตนทุนปนสวน (แบบฟอรม รหัส OVERHEAD)  
ไดแกรายการตนทุนที่นํามาปนสวน คาใชจายรวม ตัวผลักดันตนทุน ขอบเขตบริการทั้งหมด 
ปริมาณปจจัยตามตัวผลักดันตนทุนแยกตามศูนยกิจกรรม 

สวนที่ 2 แบบบันทึกขอมูลกิจกรรม 
ชุดที่ 1 แบบบันทึกรายละเอียดกิจกรรม(พจนานุกรมกิจกรรม) 

(แบบฟอรม รหัส ACTIVITY1) ไดแก รายละเอียดของกิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย รายละเอียด
กิจกรรม หนวยนับ เวลาทํากิจกรรม ปริมาณกิจกรรม  เวลาทํากิจกรรมรวม 

ชุดที่ 2 แบบบันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม (แบบฟอรม รหัส
ACTIVITY2) ไดแก กิจกรรมหลัก  กิจกรรมยอย เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม(นาที) จํานวน12 
ครั้ง เวลารวม เวลาเฉลี่ย     
   ชุดที่ 3 แบบบันทึกขอมูลปริมาณกิจกรรมที่ผูปวยเบาหวานไดรับบริการ
(แบบฟอรม รหัส PATIENT) ไดแก ช่ือ-นามสกุลผูปวย HN กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
กิจกรรมที่ไดรับ 
   ชุดที่ 4 แบบบันทึกขอมูลคายาและเวชภัณฑที่ไมใชยา (แบบฟอรม รหัส
drug) ไดแก เลขประจําตัวผูปวย (HN) ช่ือ- นามสกุลผูปวย รายการยาและเวชภัณฑที่ไมใชยา 
จํานวนเงิน   
   ชุดที่ 5 แบบบันทึกขอมูลการตรวจวิเคราะห (แบบฟอรม รหัส Lab) 
ไดแก เลขประจําตัวผูปวย (HN) ช่ือ- นามสกุลผูปวย รายการการตรวจวิเคราะหที่ผูปวยไดรับ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ตรวจสอบดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index: CVI) โดยผูทรงคุณวุฒิ
ดานการคิดตนทุน 3 ทาน ถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา
เทากับรอยละ 93  หลังจากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือปรับปรุงใหเหมาะสมตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปทดลองเก็บขอมูล 
ปรับปรุงแกไขภาษา ความชัดเจน  กอนนํามาใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง    
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 
 ข้ันเตรียมการ   
1. เสนอโครงรางวิทยานิพนธผานคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
2. เสนอหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   เพ่ือขออนุมัติหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค

การทําวิจัย  และขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยังโรงพยาบาลหาดใหญ    
3. นําหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  เสนอผูอํานวยการ และคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมในการทําวิจัยของโรงพยาบาลหาดใหญ พิจารณาเพื่ออนุมัติการเก็บรวบรวม
ขอมูล   

4. ติดตอประสานงาน  และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากหนวยงานใน
โรงพยาบาลหาดใหญ   

 ข้ันดําเนินการ 
ข้ันดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกิจกรรมและตนทุนกิจกรรม  ดังนี้  

1. ขอมูลกิจกรรม 
1.1 เก็บขอมูลกิจกรรมการบริการผูปวยเบาหวานโดยกําหนดเปน     

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย และบันทึกรายละเอียดกิจกรรมของแตละข้ันตอน เปนพจนานุกรม
กิจกรรม ของทั้ง 8บริการ  

1.2 เก็บรวบรวมขอมูลการใชเวลา เพ่ือกําหนดเปนเวลามาตรฐานในการ 
ปฏิบัติกิจกรรมของแตละกิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย ของทั้ง 8 หนวยตนทุนกิจกรรม จํานวนรอบ
ของการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 12 รอบทุกกิจกรรม  เมื่อไดเวลามาตรฐานในการปฏิบัติ
กิจกรรมแลว ทําการทบทวนระยะเวลาที่ไดกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงอีกครั้ง    

1.3 เก็บรวบรวมขอมูลจํานวนการใหบริการผูปวยของแตละบริการเพื่อ
นํามาคํานวณสัดสวนปริมาณกิจกรรมที่ใหบริการแกผูปวยเบาหวาน  ชนิดไมพ่ึงอินซูลินใน
ระยะเวลาที่ศึกษา 3 เดือนตอไป   

2. ขอมูลตนทุน   
2.1  รวบรวมขอมูลตนทุนคาแรงของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติกิจกรรมในการ 

บริการผูปวยเบาหวานทั้งหมด   
การคํานวณ เนื่องจากเจาหนาที่แตละรายมีการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ 

การบริการอื่น ที่ไมใชบริการผูปวยเบาหวานเพียงอยางเดียว การคํานวณตนทุนจึงใชสัดสวนเวลาที่
เจาหนาที่แตละรายใชไปในกจิกรรมนั้นๆ ตอเวลาที่ใชไปในการทํางานทั้งหมดในเดือนที่ศึกษา  
   2.2 รวบรวมขอมูลตนทุนคาวัสดุ และระบุเขากิจกรรมตามความสัมพันธ
ของกิจกรรม  คายาและเวชภัณฑที่ไมใชยาที่จายใหแกผูปวยคิดเปนตนทุนของกิจกรรมดานยา    
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2.3  ตนทุนปนสวน นํามาคํานวณเขากิจกรรมตามความสัมพันธของ 
กิจกรรมนั้นประกอบดวย บริการรักษาความปลอดภัย บริการทําความสะอาด การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหาร คาสาธารณูปโภค ประกอบดวย คาไฟฟา คาน้ําประปา คาโทรศัพท คาไปรษณีย      
คากําจัดขยะ คาเชาอินเตอรเนต  
 
การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
  
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเสนอขออนุญาตผานคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาล
ศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในการตรวจสอบเนื้อหาและเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอน
นําไปศึกษาวิจัย  ผูวิจัยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล ดังนี้  
 1. ผูวิจัยอธิบายผูใหขอมูลทราบถึงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ประโยชนของการ
ศึกษาวิจัย  และสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยไดตามตองการ  ซึ่งผูใหขอมูลตอบ
รับดวยวาจา  

2. เก็บรวบรวมขอมูล และใชขอมูล รายงาน ในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร และบันทึก
การเงิน บันทึกคาวัสดุ บันทึกขอมูลผูปวย โดยรักษาเปนความลับ  

3. ขอมูลที่ไดจากแบบเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะนําเสนอทางวิชาการในภาพรวม  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยนี้ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลดานตนทุนโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอัตราสวน    
 


