
 

 
บทที่ 4 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิ เคราะหตนทุนกิจกรรมและตนทุนตอหนวย บริการผูปวยเบาหวาน          
ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ นําเสนอผลการวิเคราะหแยกตาม
วัตถุประสงคการวิจัยโดยลําดับ ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
หาดใหญ  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน      
แผนกผูปวยนอก  

2.1  ตนทุนรวมทั้งหมด (full cost) ของแผนกผูปวยนอก   
2.2  ตนทุนทางการแพทย (Medical care cost : MCC) บริการผูปวยเบาหวาน 

 แผนกผูปวยนอก 
2.3  ตนทุนตอหนวย (unit cost) การจัดบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก 

สวนที่  3 การวิ เคราะหตนทุนกิจกรรมที่ เ ก่ียวของ กับการดูแลผูป วยเบาหวาน               
ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก รายกิจกรรม    
 สวนที่ 4 การวิเคราะหตนทุนกิจกรรม การจัดบริการดูแลผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึง
อินซูลิน  แผนกผูปวยนอก ตอครั้งที่ผูปวยใชบริการ 

สวนที่ 5 เปรียบเทียบการคิดตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน 
แผนกผูปวยนอก ดวยวิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม และวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปการรับบริการของกลุมตัวอยางผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก 

โรงพยาบาลหาดใหญ  
กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 65.79 อยูในชวงอายุ 41-60 ป รอยละ 

44.47 ( = 58.53 , SD = 12.58) มีระดับฮีโมโกลบินเอวันซี นอยกวาหรือเทากับ 7 รอยละ 
44.70 ( = 7.624 , SD = 1.90) ไดรับการวินิจฉัยโรค 1-2 โรค รอยละ 65.53 จํานวนขนานยา
ที่ไดรับตอการมารับบริการ 1 ครั้ง 3-6 ขนาน รอยละ55.5 สิทธิการรักษาพยาบาลประเภท
ประกันสุขภาพถวนหนา รอยละ 64.21 ดังตาราง 9    
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ตาราง 9 
จํานวนและรอยละของผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก จําแนกตามขอมูล   
การรับบริการ (N = 380) 
 
ขอมูลการรับบริการ จํานวน รอยละ 
   
เพศ   
 ชาย 130 34.21 
 หญิง 250 65.79 
อายุ (ป)   
 ≤ 40  36 9.47 
 41 – 60 169 44.47 
 61 – 70 109 28.68 
 ≥ 71   66 17.37 
  = 58.53 , SD = 12.581 (ต่ําสุด 36 ป สูงสุด 86 ป)   
ระดับ HbA1c    
 ≤  7 170 44.70 
 7 - 9 133 35.00
 ≥  9   77 20.30
  = 7.624 , SD = 1.90 (ต่ําสุด 3.7 สูงสุด 14.5)   
จํานวนการวินิจฉัยโรค   
 1-2  โรค 249 65.53 
 3-4  โรค 112 29.47 
 5-6  โรค 19 5.00 
  = 2.08 , SD = 1.248 (ต่ําสุด 1 สูงสุด 6)   
จํานวนขนานยา (items) ที่ไดรับ   
 ไมไดรับยา 30 7.90 
 1-2   ขนาน 19 5.00
 3-6   ขนาน 211 55.50 
 7-10   ขนาน 101 26.60 
 11-15   ขนาน 19 5.00 
  = 5.42 , SD = 2.80 (ต่ําสุด 0  สูงสุด 15 ขนาน)   
สิทธิการรักษาพยาบาล   
 ประกันสุขภาพถวนหนา 244 64.21 
 ขาราชการ 81 21.32 
 ประกันสังคม 30 7.89 
 ชําระเงินเอง 25 6.58 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนก
ผูปวยนอก  

2.1  ตนทุนรวมทั้งหมด (full cost) ของแผนกผูปวยนอก   
      หลังการกระจายตนทุนดวยวิธีสมการพีชคณิตเสนตรง (simultaneous 

equation method) ตามภาคผนวก ง พบวาตนทุนรวมทั้งหมดของแผนกผูปวยนอก เทากับ 
51,773,339 บาท เมื่อพิจารณาเฉพาะหนวยตนทุนบริการผูปวยนอก จะพบวาแผนกผูปวยนอก 
ประกอบดวยหองตรวจตางๆ ที่มีจํานวนการใหบริการแตกตางกันไป  เมื่อนําตนทุนทางตรงของ
แผนกผูปวยนอก และตนทุนทางออมที่กระจายมาจากหนวยตนทุนที่ไมกอใหเกิดรายไดรวมกนั จะ
ไดเปนตนทุนพื้นฐานของแผนกผูปวยนอก เทากับ 24,585,676 บาท  เมื่อจําแนกตนทุนทางตรง
ของแผนกผูปวยนอก ตามประเภทหองตรวจและกระจายตนทุนทางออมจากหนวยตนทุนที่            
ไมกอใหเกิดรายได  โดยวิธีเสนตรง ตามสัดสวนการใหบริการผูปวยของหองตรวจตางๆ พบวา 
ตนทุนพื้นฐานของหองตรวจเวชปฏิบัติทั่วไป มีมูลคาสูงสุดเทากับ 5,825,407 บาท และ        
หองตรวจเบาหวาน ซึ่งมีสัดสวนการใหบริการผูปวย 1,188 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.11 ของจํานวน
ใหบริการผูปวยนอกทั้งหมด จะมีตนทุนพื้นฐานเทากับ 364,758 บาท คิดเปนตนทุนพื้นฐานตอ
ครั้งที่ผูปวยมาใชบริการเทากับ 307 บาทตอครั้ง  ดังตาราง 10   
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ตาราง 10 
จํานวนการใหบริการ รอยละของจํานวนการใหบริการ ตนทุนทางตรง ตนทุนทางออม ตนทุนพื้นฐาน และตนทุนพื้นฐานตอครั้ง ของแผนกผูปวยนอก จําแนกตาม
ประเภทหองตรวจตางๆ   

 

หองตรวจ จํานวน รอยละ ตนทุนทางตรง ตนทุนทางออม ตนทุนพื้นฐาน(RSC) RSC/Visit 
 ใหบริการ(ครั้ง)  LC MC NRPCC RPCC (LC+MC+NRPCC)  
เวชปฏิบัติทั่วไป  28,687 26.88 1,272,909  118,920  4,433,579  7,306,912  5,825,407    203  
อายุรกรรม 16,494 15.45 1,418,098   68,374  2,549,150  4,201,213  4,035,622    245  
เบาหวาน 1,188 1.11 176,227     4,925    183,606   302,597    364,758    307  
กุมารเวชกรรม 12,329 11.55  481,950   51,109  1,905,448  3,140,340  2,438,508    198  
ศัลยกรรมกระดูก 7,681 7.20   426,192   31,841  1,187,099  1,956,440  1,645,132    214  
จิตเวช 743 0.70  197,536     3,080    114,831    189,251    315,447    425  
สูติ-นรีเวชกรรม 13,881 13.00 1,320,711   57,543  2,145,310  3,535,652  3,523,563    254  
ศัลยกรรม 9,608 9.00  869,676   39,829  1,484,917  2,447,269  2,394,422    249  
ศัลยกรรมประสาท 474 0.44     47,215     1,965      73,257    120,733    122,437    258  
จักษุวิทยา 6,794 6.37  600,699  28,164  1,050,013  1,730,511  1,678,877    247  
โสต ศอ นาสิก 7,469 7.00   383,097  30,962  1,154,335  1,902,441  1,568,394    210  
หองฉีดยาทําแผล 1,391 1.30   452,363     5,766      214,979      354,304      673,109    484  

รวม 106,739 100.00 7,646,674  442,477  16,496,525  27,187,664  24,585,676    230  
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2.2  ตนทุนทางการแพทย (MCC) การจัดบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก 
              ตนทุนทางการแพทยที่ใหบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอกไดจากการ
คิดสัดสวนมูลคาบริการของผูปวยเบาหวานตอบริการที่หนวยงานบริการทั้งหมด บริการทาง
การแพทยที่เก่ียวของ ไดแก บริการตรวจวิเคราะหของพยาธิวิทยาคลินิกมีตนทุนรวมของแผนก
เทากับ 10,811,316 บาท มีมูลคาใหบริการผูปวยเบาหวาน เทากับ 143,360 (รอยละ 0.88) 
เมื่อคิดเปนตนทุนใหบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก เทากับ 95,260 บาท (รอยละ 5.06 
ของตนทุนทางการแพทยของบริการผูปวยเบาหวานทั้งหมด) บริการเภสัชกรรมที่ใหบริการยาและ
เวชภัณฑไมใชยามีตนทุนรวมของแผนกเทากับ 59,501,647 บาท มีมูลคาใหบริการผูปวย
เบาหวานเทากับ 1,648,088 บาท (รอยละ 3.0) เมื่อคิดเปนตนทุนใหบริการผูปวยเบาหวาน 
แผนกผูปวยนอกเทากับ 1,785,542 บาท (รอยละ 94.82 ของตนทุนทางการแพทยของบริการ
ผูปวยเบาหวานทั้งหมด) บริการทางรังสีวิทยามีตนทุนรวมของแผนกเทากับ 4,689,571 บาท มี
มูลคาใหบริการผูปวยเบาหวานเทากับ 3,790 บาท (รอยละ 0.05) เมื่อคิดเปนตนทุนใหบริการ
ผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอกเทากับ 2,313 บาท (รอยละ 0.12 ของตนทุนทางการแพทยของ
บริการผูปวยเบาหวานทั้งหมด)  ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  
รอยละของตนทุนทางการแพทย มูลคาที่ใหบริการผูปวยเบาหวาน มูลคาบริการทั้งหมด และ 
ตนทุนรวม จําแนกตามหนวยงานสนับสนุนในการรักษาพยาบาลผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก 

 
หนวยงาน ตนทุนรวม 

(บาท) 
มูลคาท่ี
ใหบริการ
ท้ังหมด 
(บาท) 

มูลคาท่ีใหบริการ 
ผูปวยเบาหวาน 
แผนกผูปวยนอก 

(รอยละของมูลคาบริการ) 

ตนทุนทางการแพทย 
ท่ีใหบริการ 

ผูปวยเบาหวาน 
แผนกผูปวยนอก  

(รอยละของตนทุน) 
พยาธิวิทยาคลินิก 10,811,316 16,270,160 143,360 

(0.88) 
95,260 
(5.06) 

เภสัชกรรม 59,501,647 54,921,119 1,648,088 
(3.0) 

1,785,542 
(94.82) 

รังสีวิทยา 4,689,571 7,682,620 3,790 
(0.05) 

2,313 
(0.12) 

   รวม 1,883,116 
(100) 
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2.3  ตนทุนตอหนวย (unit cost) การจัดบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก 
            ตนทุนรวมบริการผูปวยเบาหวาน เปนผลรวมของตนทุนพื้นฐานของ    
หองตรวจเบาหวาน เทากับ 364,758 บาท กับตนทุนทางการแพทยที่ผูปวยเบาหวานใชบริการ
เทากับ 1,883,116 บาท เมื่อนํามาคิดสัดสวนของตนทุนพื้นฐานซึ่งเปนตนทุนที่ไมไดเรียกเก็บ
คาบริการจากผูปวย ตอตนทุนทางการแพทยที่เรียกเก็บคาบริการจากผูปวยเทากับ 16 : 84    

            การคํานวณตนทุนตอหนวยของบริการผูปวย ไดจากการนําตนทุนรวม    
หารดวยจํานวนการใหบริการ ในสวนบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก มีตนทุนรวมเทากับ 
2,247,874 บาท และจํานวนผูปวยมาใชบริการทั้งหมด จํานวน 1,188 ครั้ง เมื่อนํามาหารตนทุน
รวม จะไดตนทุนตอครั้งที่ผูปวยมาใชบริการ เทากับ 1,892.15 บาท  ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 
ตนทุนตอหนวย ตนทุนรวม ตนทุนทางการแพทย ตนทุนพื้นฐาน จํานวนการใหบริการและรอยละ
ของตนทุนรวม บริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก  
 

หองตรวจ จํานวน
ใหบริการ

(ครั้ง) 

ตนทุนพ้ืนฐาน 
(RSC) 
(บาท) 

(รอยละ) 

ตนทุนทางการแพทย 
(MCC) 
(บาท) 

(รอยละ) 

ตนทุนรวม 
(บาท)  

(รอยละ) 

ตนทุน 
ตอหนวย 

(บาทตอครั้ง) 

เบาหวาน 1,188 
 

364,758  
(16) 

1,883,116 
(84) 

2,247,874 
(100) 

1,892.15 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการดูแลผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึง
อินซูลิน แผนกผูปวยนอก รายกิจกรรม    
  การจัดบริการดูแลผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ไดแบง
หนวยตนทุนกิจกรรมออกเปน 8 หนวยตนทุนกิจกรรม ไดแกกิจกรรมบัตรตรวจโรค กิจกรรมหนา
หองตรวจ กิจกรรมสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ กิจกรรมตรวจรักษา กิจกรรมตรวจ
วิเคราะห กิจกรรมยาและใหขอมูลดานยา กิจกรรมตรวจจอประสาทตา กิจกรรมการเงิน คิดตนทุน
โดยใชสัดสวนเวลาที่ทํากิจกรรม คํานวณเปนคาแรง  คาวัสดุ และตนทุนปนสวน เมื่อนํามารวมกัน
จะไดเปนตนทุนกิจกรรมรวม  หารดวยปริมาณกิจกรรมจะไดเปนตนทุนกิจกรรมตอหนวย  
วิเคราะหแยกรายกิจกรรมดังนี้   

3.1  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรมบัตร 
ตรวจโรค ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 

                การจัดบริการดานกิจกรรมบัตรตรวจโรค แบงออกเปน 5 กิจกรรมหลัก 
ไดแก กิจกรรมทําบัตรผูปวย(รายใหม)  คนหาบัตรผูปวย(รายเกา) เตรียมบัตรผูปวยลวงหนา  
นําบัตรผูปวยคืนหองบัตร  ติดตามบัตรคืนหองบัตร  เมื่อวิเคราะหตนทุนตามกิจกรรมหลัก พบวา 

       กิจกรรมทําบัตรผูปวย(รายใหม) มีระยะเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยนานที่สุด
เทากับ 3.28 นาทีตอบัตร  สวนกิจกรรมนําบัตรผูปวยคืนหองบัตรมีปริมาณกิจกรรมมากที่สุด
เทากับ 380 บัตร ขณะที่กิจกรรมเตรียมบัตรผูปวยลวงหนามีเวลาทํากิจกรรมรวมมากที่สุดเทากับ 
939.52 นาที   

       กิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมรวมสูงสุดคือ กิจกรรมเตรียมบัตรผูปวยลวงหนา 
เทากับ 2,131.40 บาท แยกประเภทเปนตนทุนคาแรงเทากับ 1,754 บาท ตนทุนคาวัสดุ 271 
บาท และตนทุนปนสวน 106 บาท    

       กิจกรรมที่มีตนทุนตอหนวยสูงสุดคือกิจกรรมทําบัตรผูปวย(รายใหม) 
เทากับ12.16 บาทตอบัตร รองลงมาคือกิจกรรมเตรียมบัตรผูปวยลวงหนาเทากับ 5.81 บาท    
ตอบัตร  และกิจกรรมคนหาบัตรผูปวย(รายเกา) เทากับ 5.76 บาทตอบัตร   ดังตาราง 13  
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    ตาราง 13 
   ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการบัตรตรวจโรค    
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณกิจกรรม เวลาทํากิจกรรม ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
 กิจกรรมเฉลี่ย

(นาทีตอบัตร) 
(บัตร) รวม(นาที) คาแรง 

(บาท) 
คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

กิจกรรม 
ตอหนวย 

(บาทตอบัตร) 
1. ทําบัตรผูปวย(รายใหม) 3.28 8             26.24  48.99 45 3 97.31 12.16 
2. คนหาบัตรผูปวย(รายเกา) 2.54 4             10.16  18.97 3 1 23.05 5.76 
3. เตรียมบัตรผูปวยลวงหนา 2.56 367           939.52  1,754.00 271 106 2,131.40 5.81 
4. นําบัตรผูปวยคืนหองบัตร 1.54 380           585.20  1,092.51 169 66 1,327.59 3.49 
5. ติดตามบัตรคืนหองบัตร 2.14 0*  0 0 0 0 0.00 0.00 

รวม 12.06 759       1,561.12  2,914.46 489 176 3,579.34  
* หมายถึงไมมีผูปวยกลุมตัวอยางผานกิจกรรมนี้ 
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3.2    ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
หนาหองตรวจ ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
          การจัดบริการหนาหองตรวจ แบงออกเปน 5 กิจกรรมหลักไดแก กิจกรรม
เตรียมบัตรลวงหนาที่หนาหองตรวจ การคัดกรอง ออกกําลังกาย กิจกรรมหลังพบแพทย กิจกรรม
ดานเอกสาร   

         กิจกรรมคัดกรองมีระยะเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยนานที่สุดเทากับ 8.05 นาที
ตอราย  ขณะท่ีทุกกิจกรรมมีปริมาณกิจกรรมเทากันหมด เนื่องจากผูปวยตองผานกิจกรรมบริการ
เหมือนกันหมด  กิจกรรมการคัดกรองเปนกิจกรรมที่มีเวลาทํากิจกรรมรวมนานที่สุดเทากับ 
3,059 นาที   

        กิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมรวมสูงสุดคือ กิจกรรมการคัดกรองเทากับ  
26,176 บาท แยกประเภทเปนตนทุนคาแรงเทากับ 23,383 บาท ตนทุนคาวัสดุ 144 บาท และ
ตนทุนปนสวน 2,649 บาท    

        กิจกรรมที่มีตนทุนตอหนวยสูงสุดคือกิจกรรมการคัดกรองเทากับ 68.88 
บาทตอราย รองลงมาคือกิจกรรมเตรียมบัตรลวงหนาที่หนาหองตรวจเทากับ 32.70 บาทตอราย 
และกิจกรรมหลังพบแพทย เทากับ 32.27 บาทตอราย   ดังตาราง 14 
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      ตาราง 14 
     ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการหนาหองตรวจ    
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณกิจกรรม เวลาทํา ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
 กิจกรรมเฉลี่ย

(นาทีตอราย) 
(ราย) กิจกรรมรวม

(นาที) 
คาแรง 
(บาท) 

คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

กิจกรรม 
ตอหนวย 

(บาทตอราย) 
1. เตรียมบัตรลวงหนาที่หนาหองตรวจ 2.27 380  863 11,637 41 747 12,424 32.70 
2. การคัดกรอง 8.05 380  3,059 23,383 144 2,649 26,176 68.88 
3. ออกกําลังกาย 0.63 380  239 1,705 11 207 1,923 5.06 
4. กิจกรรมหลังพบแพทย 4.00 380  1,520 10,875 72 1,316 12,263 32.27 
5. กิจกรรมดานเอกสาร 1.81 380  687 5,489 32 595 6,116 16.09 

รวม 16.76 380 ราย 6,368 53,088 300 5,514 58,902 155.00 
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3.3  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม  
การใหสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนก
ผูปวยนอก 
         การจัดบริการกิจกรรมการใหสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ         
เปนกิจกรรมที่มีผูรับผิดชอบเฉพาะ แบงตามประเภทการใหคําแนะนําไดเปน 5 กิจกรมหลัก      
ไดแก กิจกรรมความรูเร่ืองโรคเบาหวาน กิจกรรมการควบคุมอาหาร การออกกําลังกายในผูเปน
เบาหวาน ความรูในการใชยา ชมรมคนออนหวาน กิจกรรมแตละกิจกรรมมีตนทุนคาวัสดุที่แยกกัน
ชัดเจน จึงไมตองกระจายตนทุนคาวัสดุ มีเพียงตนทุนปนสวนที่เปนตนทุนขององคกร จําเปนตอง
ใชสัดสวนเวลาทํากิจกรรมเปนตัวปนสวน  พบวา 
                  กิจกรรมชมรมคนออนหวาน มีเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยนานที่สุดเทากับ 180 
นาทีตอครั้ง และมีปริมาณกิจกรรมสูงสุดเทากับ 45 ราย เวลาทํากิจกรรมรวมสูงสุด เทากับ 8,100 นาที 
                เมื่อคิดเปนตนทุนกิจกรรมความรูเร่ืองโรคเบาหวานมีตนทุนกิจกรรมรวม 
สูงสุดเทากับ 11,147 บาท แยกประเภทเปนตนทุนคาแรง 10,885 บาท ตนทุนคาวัสดุ 128 บาท
และตนทุนปนสวน 134 บาท  กิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุด คือกิจกรรมความรูเร่ือง
โรคเบาหวานเทากับ 506.69 บาทตอราย รองลงมาคือกิจกรรมความรูในการใชยา 299.31 บาท
ตอราย  กิจกรรมชมรมคนออนหวาน 121.14 บาทตอราย  ดังตาราง 15     
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   ตาราง 15  
   ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการการใหสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณกิจกรรม เวลาทํากิจกรรม ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
 กิจกรรมเฉลี่ย

(นาทีตอครั้ง) 
(ราย) รวม(นาที) คาแรง 

(บาท) 
คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

กิจกรรม 
ตอหนวย 

(บาทตอราย) 
1. กิจกรรมความรูเรื่องโรคเบาหวาน 32.00 22  704 10,885 128 134 11,147.35 506.69 
2. กิจกรรมการควบคุมอาหาร 35.00 33  1,155 3,224 396 221 3,841.72 116.41 
3. การออกกําลังกายในผูเปนเบาหวาน 25.00 22  550 903 33 105 1,041.69 47.35 
4. ความรูในการใชยา 35.00 15  525 4,298 90 101 4,489.72 299.31 
5. ชมรมคนออนหวาน 180.00 45  8,100 3,000 900 1,550 5,451.61 121.14 

รวม 307.00 137  11,034 22,312 1,548 2,113 25,972  
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3.4  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
ตรวจรักษา ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
        การจัดบริการกิจกรรมตรวจรักษามีกิจกรรมหลักเพียง1 กิจกรรม คือ      
การตรวจรักษา ซี่งมีระยะเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยเทากับ 3.29 นาทีตอราย มีปริมาณกิจกรรม 380 
ราย และเวลาทํากิจกรรมรวม 1,250 นาที เมื่อนํามาคิดตนทุนกิจกรรมรวมเทากับ 330,047 บาท 
ตนทุนสูงสุดคือตนทุนคาวัสดุ (คายาและเวชภัณฑไมใชยา) เทากับ 630,207 บาท ตนทุนคาแรง
เทากับ 16,421 บาท และตนทุน  ปนสวนเทากับ 373 บาท มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยเทากับ 
1,658.44 บาทตอราย  ดังตาราง 16  
 
 ตาราง 16  
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการการตรวจรักษา  
 
กิจกรรม เวลาทํา ปริมาณ เวลาทํา ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
หลัก กิจกรรม

เฉลี่ย 
(นาที 
ตอราย) 

กิจกรรม
(ราย) 

กิจกรรม
รวม

(นาที) 

คาแรง 
(บาท) 

คาวัสดุ 
(บาท) 

ปน
สวน 

(บาท) 

กิจกรรม
รวม 

(บาท) 

กิจกรรม
ตอหนวย 

(บาท 
ตอราย) 

ตรวจรักษา 3.29 380 1,250 16,421 613,413 373 630,207 1,658.44 
 

3.5  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
ตรวจวิเคราะหในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 

เมื่อพิจารณาการจัดบริการกิจกรรมการตรวจวิเคราะห  ในสวนกระบวนการ 
จะพบวาการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการมีกระบวนการกอนตรวจวิเคราะห คือ กิจกรรมเจาะ
เลือดจากหลอดเลือดดํา กิจกรรมรับสิ่งสงตรวจ การเตรียมการวิเคราะห และการรายงานผล         
ไมแตกตางกัน สวนที่ทําใหตนทุนการตรวจวิเคราะหแตละชนิดแตกตางกันอยางมาก คือ ตนทุนคา
วัสดุวิทยาศาสตร จึงจําเปนตองแยกตนทุนสวนนี้ไวในรายการตรวจวิเคราะหเฉพาะตัว 

       กิจกรรมเตรียมการตรวจวิเคราะหเปนกิจกรรมที่ใชเวลานานที่สุด คือ 1.22 
นาทีตอครั้ง ขณะที่กิจกรรมรับสิ่งสงตรวจ กิจกรรมเตรียมการตรวจวิเคราะห และการรายงานผลมี
ปริมาณกิจกรรมเทากันคือ 811 รายการตรวจ (test) กิจกรรมที่มีเวลาทํากิจกรรมรวมนานที่สุด 
คือกิจกรรมเตรียมการตรวจวิเคราะหเทากับ 989 นาที    

กิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมรวมสูงสุดคือ  การตรวจวิ เคราะหโดย
เครื่องตรวจน้ําตาลเทากับ 4,343 บาท เมื่อพิจารณาประเภทตนทุนจะพบวากิจกรรมการเจาะ
เลือดจากหลอดเลือดดํามีตนทุนคาแรงสูงสุดเทากับ 1,364 บาท และกิจกรรมการตรวจวิเคราะห
โดยเครื่องตรวจน้ําตาลมีตนทุนคาวัสดุสูงสุดเทากับ 3,395 บาท กิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมตอ
หนวยสูงสุดคือกิจกรรมการตรวจวิเคราะหโดยเครื่องตรวจน้ําตาลเทากับ 16.58 บาทตอครั้ง 
รองลงมาคือกิจกรรมการเจาะเลือดจากหลอดล ือดดําเทากับ 14.97 บาทตอครั้ง และกิจกรรม
เตรียมการตรวจวิเคราะหเทากับ 0.66 บาทตอรายการตรวจ  ดังตาราง 17     
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ตาราง 17     
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการตรวจวิเคราะหในสวนกระบวนการ  
 

 
 
  
 
 
 
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณกิจกรรม เวลาทํา ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุนกิจกรรม 
 กิจกรรม

เฉลี่ย
(นาที) 

(หนวยวัด) กิจกรรม
รวม(นาที) 

คาแรง 
(บาท) 

คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

ตอหนวย 

1. การตรวจวิเคราะหโดยเครื่องตรวจน้ําตาล 0.40 262 (ครั้ง) 105 948 3,395 0 4,343 16.58 (บาทตอครั้ง) 
2. การเจาะเลือดจากหลอดเลือดดํา 0.57 118 (ครั้ง) 63 1,463 303 2 1,768 14.97 (บาทตอครั้ง) 
3. รับสิ่งสงตรวจ 0.45 811 (รายการตรวจ) 365 84 24 0.007 108 0.13 (บาทตอรายการตรวจ) 
4. เตรียมการตรวจวิเคราะห 1.22 811 (รายการตรวจ) 989 489 66 0.019 555 0.66 (บาทตอรายการตรวจ) 
5. การรายงานผล 0.065 811 (รายการตรวจ) 53 141 3 0.000 145 0.17 (บาทตอรายการตรวจ) 
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  เมื่อนํามาคิดรอยละของตนทุนกิจกรรมรวม จะพบวาตนทุนวัสดุวิทยาศาสตรมี
มูลคาสูงสุดเทากับ 22,234 บาท (รอยละ 96.48) ตนทุนกิจกรรมรับสิ่งสงตรวจเทากับ 113.54 
บาท (รอยละ 0.49) ตนทุนกิจกรรมเตรียมการตรวจวิเคราะหเทากับ 559.59 บาท (รอยละ
2.43) ตนทุนกิจกรรมการรายงานผลเทากับ 137.87 บาท (รอยละ 0.60) การตรวจวิเคราะห
ระดับน้ําตาลในเลือด มีปริมาณการตรวจมากที่สุด 119 ครั้ง ทําใหมีตนทุนดานกระบวนการ คือ
ตนทุนกิจกรรมรับสิ่งสงตรวจ ตนทุนกิจกรรมเตรียมการตรวจวิเคราะห และตนทุนกิจกรรม     
การรายงานผลมากที่สุดเทากับ 16.66 บาท 82.11 บาท และ 20.23 บาท ตามลําดับ ขณะที่   
การตรวจวิเคราะหฮีโมโกลบินเอวันซี (HbA1c) มีตนทุนคาวัสดุวิทยาศาสตรมากท่ีสุดเทากับ 
12,262 บาท ทําใหมีตนทุนการตรวจวิเคราะหตอหนวยสูงสุดคือ การตรวจวิเคราะหฮีโมโกลบิน  
เอวันซี (HbA1c) เทากับ 130.07 บาทตอครั้ง รองลงมาคือการตรวจวิเคราะหไขมันแอลดีแอล  
(LDL – Cholesterol) เทากับ 42.69 บาทตอครั้ง และการตรวจวิเคราะหไขมันเอชดีแอล 
(HDL- Cholesterol)  เทากับ 25.14 บาทตอครั้ง  ดังตาราง 18  
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ตาราง 18 
รายการตนทนุ และตนทุนการตรวจวิเคราะหตอหนวย จาํแนกตามชนดิการตรวจวิเคราะห 
 

ชนิดการตรวจ ปริมาณการ
ตรวจวิเคราะห 

(ครั้ง) 

คาวัสดุ
วิทยาศาสตร 

(บาท) 

ตนทุนกจิกรรม 
รับสิ่งสงตรวจ 

(บาท) 

ตนทุนกจิกรรมเตรียม 
การตรวจวิเคราะห 

(บาท) 

ตนทุนกจิกรรม
การรายงานผล 

(บาท) 

ตนทุน
กิจกรรมรวม 

(บาท) 

ตนทุนการตรวจ
วิเคราะห 
ตอครั้ง 

(บาทตอครั้ง) 
Glucose 119 512 16.66 82.11 20.23 631.00 5.30 
Bun 106 578 14.84 73.14 18.02 684.07 6.45 
Creatinine   107 525 14.98 73.83 18.19 631.76 5.90 
Cholesterol 95 601 13.30 65.55 16.15 695.73 7.32 
Triglyceride   97 1,437 13.58 66.93 16.49 1533.52 15.81 
HDL- Cholesterol 96 2,317 13.44 66.24 16.32 2413.09 25.14 
LDL - Cholesterol 96 4,002 13.44 66.24 16.32 4097.88 42.69 
HbA1c 95 12,262 13.30 65.55 16.15 12357.00 130.07 

รวม 
(รอยละ) 

811 22,234 
(96.48) 

113.54 
(0.49) 

559.59 
(2.43) 

137.87 
(0.60) 

23,044.05 
(100.00) 

238.68 

   ตนทุนการตรวจวิเคราะหโดยเครื่องตรวจน้ําตาล 4,343  
   ตนทุนการเจาะเลือดจากหลอดเลือดดํา 1,768  
   รวมตนทุนกิจกรรมการตรวจวิเคราะห 29,155  
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3.6  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรมยา 
และใหขอมูลดานยา ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 

      การจัดบริการดานกิจกรรมยาและใหขอมูลดานยา แบงออกเปน 5 กิจกรรมหลัก 
ไดแก คํานวณราคายาและพิมพฉลากยา จัดยา จายยาและใหขอมูลดานยา ทําสถิติขอมูลรวบรวม
เอกสาร  ติดตามตัวชี้วัด  
         กิจกรรมจัดยา กิจกรรมจายยาและใหขอมูลดานยา เปนกิจกรรมที่ใชเวลาทํา
กิจกรรมนานที่สุดเทากับ 0.03 นาทีตอรายการยา ขณะที่ทุกกิจกรรมมีปริมาณกิจกรรม คือ จํานวน
รายการยา (items) เทากันทุกกิจกรรมคือ 1,990 รายการ กิจกรรมที่มีเวลาทํากิจกรรมรวมนาน
ที่สุดคือกิจกรรมจัดยาเทากับ 56.12 นาที   
         กิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมรวมมากที่สุดไดแก กิจกรรมจายยาและใหขอมูล
ดานยา เมื่อพิจารณาประเภทตนทุนจะพบวากิจกรรมจายยาและใหขอมูลดานยามีตนทุนคาแรง
สูงสุดเทากับ 9,060 บาท ขณะท่ีกิจกรรมจัดยาเปนกิจกรรมที่มีตนทุนคาวัสดุและตนทุนปนสวน
สูงสุดเทากับ 250.03 บาท และ 141.99 บาทตามลําดับ ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุดคือ
กิจกรรมจายยาและใหขอมูลดานยา เทากับ 4.73 บาท ตอรายการยา(items)  รองลงมาคือ
กิจกรรมจัดยาเทากับ 2.12 บาทตอรายการยา และกิจกรรมคํานวณราคายาและพิมพฉลากยา
เทากับ 1.32บาทตอรายการยา ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการดานยาและใหขอมูลดานยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณกิจกรรม เวลาทํากิจกรรม ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
 กิจกรรมเฉลี่ย

(นาทีตอรายการยา) 
(รายการยา) รวม(นาที) คาแรง 

(บาท) 
คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

กิจกรรม 
ตอหนวย 

(บาทตอรายการยา) 
1. คํานวณราคายาและพิมพฉลากยา 0.02 1,990  42.19 2,338 187 106 2,632 1.32 
2. จัดยา 0.03 1,990  56.12 3,835 250 141 4,227 2.12 
3. จายยาและใหขอมูลดานยา 0.03 1,990  50.15 9,060 223 126 9,410 4.73 
4. ทําสถิติ ขอมูล  รวบรวมเอกสาร 0.00044 1,990  1.28 0.957 3 2 7 0.004 
5. ติดตามตัวชี้วัด 0.00044 1,990  1.28 10 3 2 16 0.008 

รวม 0.075 1,990  152.42 15,246 669 380 16,294 8.91 
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3.7  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
ตรวจจอประสาทตา ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
         การจัดบริการดานกิจกรรมตรวจจอประสาทตา ประกอบดวย 6 กิจกรรมหลัก
ไดแก กิจกรรมตรวจคัดกรองผูปวย  กิจกรรมวัดระดับสายตาและความดันลูกตา กิจกรรมหยอดยา        
ขยายมานตา กิจกรรมตรวจจอประสาทตา กิจกรรมเลเซอร และ กิจกรรมใหคําแนะนํากอนกลับบาน 
         กิจกรรมการทําเลเซอรเปนกิจกรรมที่มีเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยนานที่สุด
เทากับ 66.36 นาทีตอราย ขณะที่กิจกรรมใหคําแนะนํากอนกลับบาน มีปริมาณกิจกรรมมากที่สุด
เทากับ 21 ราย และ กิจกรรมหยอดยาขยายมานตามีเวลาทํากิจกรรมรวมนานที่สุดเทากับ      
960 นาที  
         เมื่อพิจารณาตนทุนกิจกรรมหยอดยาขยายมานตา มีตนทุนกิจกรรมรวม
สูงสุดเทากับ 557 บาท แยกประเภทตนทุนจะพบวากิจกรรมตรวจจอประสาทตามีตนทุนคาแรง
สูงสุดเทากับ 475.85 บาท และกิจกรรมหยอดยาขยายมานตามีตนทุนคาวัสดุ ตนทุนปนสวน
สูงสุดเทากับ 94.15 บาทและ 224 บาทตามลําดับ ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุดคือกิจกรรมทํา
เลเซอร เทากับ 261.25 บาทตอราย รองลงมาคือกิจกรรมหยอดยาขยายมานตาเทากับ 27.84 
บาทตอรายและกิจกรรมตรวจจอประสาทตาเทากับ 24.82 บาทตอราย ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการดานตรวจจอประสาทตา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณ เวลาทํา ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
 กิจกรรมเฉลี่ย

(นาทีตอราย) 
กิจกรรม
(ราย) 

กิจกรรมรวม
(นาที) 

คาแรง 
(บาท) 

คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

กิจกรรม 
ตอหนวย 

(บาทตอราย) 
1. ตรวจคัดกรองผูปวย 2.21 20 44 175.13 4.32 10 190 9.48 
2. วัดระดับสายตาและความดันลูกตา 2.18 20 44 247.36 4.28 10 262 13.09 
3. หยอดยาขยายมานตา 48.00 20 960 238.73 94.15 224 557 27.84 
4. ตรวจจอประสาทตา 3.11 20 62 475.85 6.10 15 496 24.82 
5. เลเซอร 66.37 1 66 239.26 6.51 15 261 261.25 
6. ใหคําแนะนํากอนกลับบาน 3.34 21 67 385.30 6.55 16 407 20.37 

รวม 125.21 101 1,243 1,761.66 121.91 290 2,173
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3.8  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม
การเงิน ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
        การจัดบริการดานการเงินประกอบดวย 2 กิจกรรมหลักไดแก กิจกรรมรับ
และออกใบเสร็จรับเงน กิจกรรมสรุปรายการประจําวัน   
          กิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงินมีระยะเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยนานที่สุด
เทากับ 1.52 นาทีตอราย ขณะที่กิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงิน และกิจกรรมสรุปรายการ
ประจําวันมีปริมาณกิจกรรมเทากันคือ 380 ราย กิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงินมีเวลาทํา
กิจกรรมรวมนานที่สุดเทากับ 578 นาที     
          ดานตนทุนกิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงิน มีตนทุนกิจกรรมรวมสูงสุด
เทากับ 2,042 บาท พิจารณาแยกประเภทตนทุนกิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงินมีตนทุน
คาแรง  ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนปนสวนสูงสุดเทากับ 1,847 บาท 1,614 บาท และ179 บาท
ตามลําดับ  ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุดคือกิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงินเทากับ 5.37 บาท
ตอราย  รองลงมาคือกิจกรรมสรุปรายการประจําวันเทากับ 0.89 บาทตอราย  ดังตาราง 21  
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ตาราง 21  
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยบริการ จําแนกตามกิจกรรมหลักการใหบริการดานกิจกรรมการเงิน 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

กิจกรรมหลัก เวลาทํา ปริมาณ เวลาทํา ตนทุนกิจกรรม ตนทุน ตนทุน ตนทุน 
 กิจกรรมเฉลี่ย

(นาทีตอราย) 
กิจกรรม 
(ราย) 

กิจกรรมรวม
(นาที) 

คาแรง 
(บาท) 

คาวัสดุ 
(บาท) 

ปนสวน 
(บาท) 

กิจกรรมรวม 
(บาท) 

กิจกรรม 
ตอหนวย 

(บาทตอราย) 
รับและออกใบเสร็จรับเงิน 1.52 380 578 1,847 16.14 179 2,042 5.37
สรุปรายการประจําวัน 0.0432 380 16 333 0.46 5 338 0.89 

รวม 1.56 760 594 2,180 16.60 183 2,380 6.26
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สวนที่ 4  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการดูแลผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน ตอครั้ง 
 เมื่อพิจารณากิจกรรมการรักษาพยาบาลที่ผูปวยกลุมตัวอยางไดรับรายกิจกรรม จําแนก
ตามประเภทตนทุนพบวา กิจกรรมบริการหนาหองตรวจมีตนทุนคาแรงสูงสุดเทากับ 53,088บาท 
กิจกรรมบริการตรวจรักษา มีตนทุนคาวัสดุสูงสุดเทากับ 613,413 บาท และกิจกรรมบริการ       
หนาหองตรวจมีตนทุนปนสวนสูงสุดเทากับ 5,514 บาท รวมตนทุนแตละประเภทเปนตนทุน
กิจกรรมรวมของการดูแลผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก เทากับ 768,663
บาท  เมื่อหารดวยจํานวนผูปวยกลุมตัวอยางจํานวน 380 ราย ไดตนทุนกิจกรรมการดูแลผูปวย
เบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก เทากับ 2,022.80 บาทตอครั้งที่ผูปวยใชบริการ  
ดังตาราง 22  
 
ตาราง 22 
รอยละของตนทุนกิจกรรมรวม ตนทุนปนสวน ตนทุนคาวัสดุ ตนทุนคาแรง จําแนกตามกิจกรรม
การดูแลรักษาผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก  
 

กิจกรรม ตนทุนคาแรง 
(บาท) 

(รอยละ) 

ตนทุนคาวัสดุ 
(บาท) 

(รอยละ) 

ตนทุนปนสวน 
(บาท) 

(รอยละ) 

ตนทุนกิจกรรมรวม 
(บาท) 

(รอยละ) 
บริการบัตรตรวจโรค 2,914 489 176 3,579 (0.47)
บริการหนาหองตรวจ 53,088 300 5,514 58,902 (7.66) 
บริการสุขศึกษาและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ 

22,312 1,548 2,113 25,972 (3.38)

บริการตรวจรักษา 16,421 613,413 373 630,207 (82) 
บริการตรวจวิเคราะห 3,026 26,129 0.026 29,155 (3.79) 
บริการดานยาและใหขอมูลดานยา  15,246 669 380 16,294 (2.12) 
บริการตรวจจอประสาทตา  1,761 121 290 2,173 (0.28) 
บริการดานการเงิน  2,180 16 183 2,380 (0.31) 

รวม 116,948 
(15.21) 

642,685 
(83.62) 

9,029 
(1.17) 

768,663  
(100) 

 
ตนทุนกิจกรรมตอหนวย  =  ตนทุนกิจกรรมรวม / จํานวนครั้งที่ผูปวยใชบริการ    

=  768,663 / 380  
=   2,022.80 บาทตอครั้งที่ผูปวยใชบริการ   
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สวนที่ 5 เปรียบเทียบการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึง
อินซูลิน แผนกผูปวยนอก ดวยวิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม และวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 
 เมื่อพิจารณาวิธีคิดตนทุนทั้ง 2 วิธี พบวาการคิดตนทุนตอหนวยดวยวิธีคิดตนทุนแบบ
ดั้งเดิม มีตนทุนพื้นฐาน (RSC) เปนตนทุนที่ไมไดเรียกเก็บคาบริการเทากับ 364,758 บาท  
ขณะที่ตนทุนทางการแพทย เปนตนทุนที่เรียกเก็บคาบริการ เทากับ 1,883,116 บาท คิดเปน
ตนทุนรวมเทากับ 2,247,874 บาท คิดเปนสัดสวนตนทุนพื้นฐาน ตอ ตนทุนทางการแพทย 
เทากับ 16 : 84  
 การคิดตนทุนกิจกรรม มีตนทุนที่ไมใชทางการแพทย (non medical care cost) คือตนทุน
กิจกรรมที่ไมไดเรียกเก็บจากผูปวย เทากับ 126,096 บาท ขณะที่ ตนทุนทางการแพทย (medical 
care cost) ซึ่งเรียกเก็บคาบริการ เทากับ 642,568 บาท คิดเปนตนทุนกิจกรรมรวม เทากับ 
768,663 บาท คิดเปนสัดสวนตนทุนไมใชทางการแพทย ตอ ตนทุนทางการแพทย เทากับ       
16 : 84  
 เมื่อนํามาคิดตนทุนตอหนวย วิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม มีตนทุนตอหนวย เทากับ 
1,892.15 บาทตอครั้ง ขณะที่วิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรม มีตนทุนตอหนวยเทากับ 2,022.80 
บาทตอครั้ง หรือมีคาตางกัน 130.65 บาท  คิดเปนรอยละ 6.45 ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 
เปรียบเทียบการวิ เคราะหตนทุนตอหนวยบริการ ผูปวยเบาหวาน  ชนิดไม พ่ึงอินซู ลิน           
แผนกผูปวยนอก ดวยวิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม และ วิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรม จําแนกตาม
การจัดกลุมตนทุน 
 

กลุมตนทุน วิธีคิดตนทนุแบบดั้งเดิม วิธีคิดตนทนุกจิกรรม 
ตนทุนไมใชทางการแพทย 
(non medical care cost) 

364,758 บาท 126,096 บาท 

ตนทุนทางการแพทย 
(medical care cost) 

1,883,116 บาท 642,568 บาท 

สัดสวนตนทุน 16 : 84 16 : 84 
ตนทุนรวม 2,247,874 บาท 768,663 บาท 
ตนทุนตอหนวย 1,892.15 บาทตอครั้ง 2,022.80 บาทตอครั้ง 
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เมื่อวิเคราะหเพ่ิมเติม จําแนกตนทุนตอครั้งที่ผูปวยใชบริการ ตามกลุมอายุ พบวา      
กลุมอายุ 41-60 ป และกลุมอายุ 61-70 ป มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุด เทากับ 2,138.24  
บาทตอครั้ง และ 2,134.27 บาทตอครั้ง และกลุมอายุที่มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยต่ําสุด คือ กลุม
อายุมากกวาหรือเทากับ 71 ป เทากับ 1,706.19  บาทตอครั้ง   

เมื่อจําแนกตนทุนตาม ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี (HbA1c) พบวา  กลุมผูปวยที่มีระดับ
ฮีโมโกลบินเอวันซีอยูในเกณฑที่สามารถควบคุมระดับน้ําตาลไดดี (ระดับ HbA1c นอยกวาหรือ
เทากับ 7) จะมีตนทุนตอหนวยนอยที่สุด เทากับ 1,805.35 บาทตอครั้งที่ใชบริการ และผูปวยที่มี
ระดับฮีโมโกลบินเอวันซีอยูในเกณฑที่ไมสามารถควบคุมระดับน้ําตาลได (ระดับ HbA1c มากกวา 9) 
จะมีตนทุนตอหนวยสูงที่สุด เทากับ 2,335.03 บาทตอครั้งที่ใชบริการ  

 เมื่อจําแนกตนทุนตาม สิทธิการรักษาพยาบาล พบวา กลุมสิทธิประกันสังคมมี
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุด 3,215.60 บาทตอครั้งที่ใชบริการ (ต่ําสุด 231.34 บาท สูงสุด 
20,473.66 บาท) รองลงมาเปนสิทธิขาราชการเทากับ 3,134.83 บาทตอครั้งที่ใชบริการ (ต่ําสุด 
231.34 บาท สูงสุด 29,726.22 บาท) ขณะท่ีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนามีตนทุนตอหนวย
เทากับ 1,592.57 บาทตอครั้งที่ใชบริการ (ต่ําสุด 231.34 บาท สูงสุด 6,359.60 บาท) โดยมี
สัดสวนตนทุนคายาและเวชภัณฑเทากับ รอยละ 88 รอยละ 87 และ รอยละ 74 ตามลําดับ     
สวนผูปวยประเภทชําระเงินเอง มีตนทุนตอหนวยต่ําที่สุด เทากับ 1,187.52 บาทตอครั้งที่ใช
บริการ (ต่ําสุด 231.34 บาท สูงสุด 4,154.53 บาท)  รายละเอียด ดังตาราง 24   
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ตาราง  24 
ตนทุนกิจกรรมตอหนวย  ตนทุนกิจกรรมรวม  ตนทุนทางการแพทย ตนทุนไมใชทางการแพทย 
และจํานวนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลุมอายุ ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี และสิทธิการ
รักษาพยาบาล 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน 
กลุม 

ตนทุนไมใช 
ทางการแพทย  

ตนทุนทางการแพทย  
(Medical care cost) 

ตนทุน 
กิจกรรม 

ตนทุนกจิกรรม 
ตอหนวย 

 ตัวอยาง 
 

(Non medical care cost) 
ตนทุนดานกจิกรรม 

การตรวจ
วิเคราะห 

คายาและ
เวชภัณฑ 

รวม  (บาทตอครัง้) 
(ต่ําสุด-สูงสุด) 

รวม 380 126,096 
(16) 

29,155  
(4) 

613,413  
(80) 

768,664  
(100) 

2,022.80 

จําแนกตามกลุมอายุ 
≤  40 36 11,367 

(18) 
3,442 
(6) 

47,248 
(76) 

62,057 
 (100) 

1,723.81 

41 – 60 169 57,306 
(16) 

13,394 
(4) 

290,663 
(80) 

361,363 
(100) 

2,138.24 

61 – 70 109 35,742 
(15) 

8,279 
(4) 

188,614 
 (81) 

232,635  
(100) 

2,134.27 

≥ 71   66 21,680 
(19) 

4,040 
(4) 

86,888 
 (77) 

112,608 
 (100) 

1,706.18 

จําแนกตามระดับ HbA1c  
≤  7 170 55,482 

(18) 
13,028 

(4) 
238,400 

(78) 
306,910 
(100) 

1,805.35 

7 – 9 133 40,369 
(14) 

10,269 
(4) 

231,316 
(82) 

281,954 
(100) 

2,119.95 

≥  9 77 30,244 
(17) 

5,856 
(3) 

143,697 
(80) 

179,797  
(100) 

2,335.03 

จําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
ประกันสุขภาพถวนหนา 244 82,208 

(21) 
20,376 

(5) 
286,003 

(74) 
388,587 
(100) 

1,592.57 
(231.34 -6,359.60) 

ขาราชการ 81 26,875 
(11) 

5,542 
(2) 

221,504  
(87) 

253,921 
(100) 

3,134.83 
(231.34 -29,726.22) 

ประกันสงัคม 30 9,758 
(10) 

1,767 
(2) 

84,943 
 (88) 

96,468 
 (100) 

3,215.60 
(231.34 - 20,473.66) 

ชําระเงนิเอง 25 7,255 
(24) 

1,470 
(5) 

20,963 
 (71) 

29,688 
 (100) 

1,187.52 
(231.34 -4,154.53) 
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อภิปรายผล  
  

สวนที่1 ขอมูลทั่วไปการรับบริการของกลุมตัวอยางผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ  
 กลุมตัวอยางผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลินที่ศึกษาจํานวน 380 คน รอยละ29.34 
ของจํานวนผูปวยเบาหวานที่มาใชบริการทั้งหมด 1,295 ครั้ง ในระยะเวลา 3 เดือน กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.79 ชวงอายุที่พบมากที่สุดอยูระหวาง 41-60 ป (อายุเฉล่ีย 
58.53 ป) เปนวัยทํางานและเปนชวงอายุที่พบเปนโรคเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลินในระยะแรกได
บอยที่สุด การรักษาเบาหวานในกลุมนี้จะตองใหการดูแลอยางเขมงวด และคงระดับน้ําตาลใหอยู
ระดับใกลเคียงระดับปกติ เพ่ือปองกันการดื้อตออินซูลินและการเกิดภาวะแทรกซอนในระยะยาว   
(วิทยา, 2548)  ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี สวนใหญอยูระดับ นอยกวาหรือเทากับ 7 ซึ่งเปนระดับ
ที่สามารถควบคุมระดับน้ําตาลไดดี (Oglesby, et al., 2006)  ไดรับการวินิจฉัยโรความีภาวะ
เจ็บปวย 1-2 โรค รอยละ 65.53 เปนโรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูง หรือ โรคไขมันใน
เลือดสูง ซึ่งเปนโรคที่เกิดจากพฤติกรรมการรับประทานที่ไมถูกตอง (Aekplakorn, et al., 2003) 
มีผลตอจํานวนขนานยาที่ไดรับ จํานวนขนานยาที่ไดรับสวนใหญรอยละ 55.5 อยูระหวาง 3-6 
ขนาน โดยมากเปนยารับประทานเพื่อลดระดับน้ําตาล ยาลดความดันโลหิต ยาลดระดับไขมัน และ
ยานวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 64.21 มีสิทธิประกันสุขภาพ
ถวนหนา เนื่องจากเบาหวานเปนโรคเรื้อรังตองรับการรักษาตอเนื่องเปนเวลานาน ผูปวยสวนใหญ
จึงมักเลือกใชบริการสุขภาพกับสถานพยาบาลของรัฐ  
  

สวนที่ 2  การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน      
แผนกผูปวยนอก  

2.1 ตนทุนรวมทั้งหมด ของแผนกผูปวยนอก    
ตนทุนรวมทั้งหมดของแผนกผูปวยนอก เทากับ 51,773,339 บาท โดย  

หองตรวจเวชปฏิบัติทั่วไปจะมีตนทุนพื้นฐานสูงสุด เทากับ 5,825,407 บาท แตเมื่อคิดเปน
ตนทุนพื้นฐานเฉลี่ยตอครั้ง กลับมีตนทุนพื้นฐานเฉลี่ยต่ําสุดเพียง 203 บาทตอครั้ง เนื่องจาก      
หองตรวจเวชปฏิบัติทั่วไป มีจํานวนการใหบริการจํานวนมาก ขณะท่ีหองตรวจผูปวยเบาหวาน      
มีสัดสวนการใหบริการคิดเปนรอยละ 1.11 จะมีตนทุนพื้นฐานเทากับ 364,758 บาท คิดเปน
ตนทุนพื้นฐานเฉลี่ยตอครั้ง เทากับ 307 บาทตอครั้ง  

2.2 ตนทุนทางการแพทย (Medical care cost: MCC) การจัดบริการผูปวยเบาหวาน  
แผนกผูปวยนอก  
     เมื่อพิจารณาการจัดบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก มีบริการทางการแพทยที่
เก่ียวของ ไดแก บริการตรวจวิเคราะห ของกลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก มีตนทุนการใหบริการผูปวย
เบาหวาน แผนกผูปวยนอก รอยละ 5.06  บริการยาและเวชภัณฑ มีตนทุนการใหบริการผูปวย
เบาหวาน แผนกผูปวยนอก รอยละ 94.82 บริการทางรังสีวิทยา มีตนทุนการใหบริการผูปวย
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เบาหวาน แผนกผูปวยนอก รอยละ 0.12 ของตนทุนทางการแพทย บริการผูปวยเบาหวานทัง้หมด 
จะเห็นวาตนทุนดานยาและเวชภัณฑ มีมูลคาสูงสุดในกลุมตนทุนทางการแพทยใหบริการผูปวย
เบาหวาน  เนื่องจากผูปวยเบาหวานที่มารับบริการที่โรงพยาบาลหาดใหญ จะมีโรครวมหรือ
ภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานรวมอยูดวย มีผลตอการใชยาใหครอบคลุมอาการเหลานั้น ทําให
ตนทุนคายาและเวชภัณฑมีมูลคาสูงข้ึนดวย   

 2.3 ตนทุนตอหนวย (Unit cost) การจัดบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก 
       พิจารณาตนทุนรวมในการจัดบริการผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก มี
สัดสวนตนทุนพื้นฐาน ตอตนทุนทางการแพทย เทากับ 16:84 แสดงถึงตนทุนการรักษาพยาบาล
ผูปวยเบาหวานกวารอยละ 80 เปนตนทุนทางการแพทย (MCC) ที่เรียกเก็บคาบริการจากผูปวย 
หรือเรียกเก็บจากภาครัฐในรูปการเบิกจายตามสิทธิประกันสุขภาพ   ขณะที่รอยละ 16 เปนตนทุน
พ้ืนฐาน (RSC) ที่ไมไดเรียกเก็บคาบริการจากผูปวย เปนตนทุนที่เกิดขึ้นประจํา ไมวาจะมีผูปวย
มารับบริการหรือไมก็ตาม (วลัยพรและคณะ, 2544)  สอดคลองกับการรายงานขององคการ
อนามัยโลก และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติออสเตรเลีย ที่ระบุตนทุนการดูแลผูปวย
เบาหวาน สวนใหญรอยละ 80 เปนคายาและเวชภัณฑ (AIHW, 2005 ; WHO, 2005)           
        คํานวณตนทุนตอครั้งที่ผูปวยมาใชบริการ เทากับ  1,892.15 บาทตอครั้ง  
ใกลเคียงกับคาที่ไดจากงานวิจัยของอารี (2536) ตนทุนการตรวจและรักษากลุมโรคเบาหวาน 
เทากับ 856.80-20,933.97 บาท (เมื่อปรับคาเปนมูลคาปปจจุบันแลว โดยประมาณคาเงินเฟอ
รอยละ 5 ตอป โดยคูณดวย 1.886) และงานวิจัยของนิลวรรณและศุภสิทธิ์ (2546) พบวาผูปวย
เบาหวานมีคาใชจายเฉลี่ย 1,057.37-2,253.10 บาทตอครั้ง (เมื่อปรับคาเปนมูลคาปปจจุบัน
แลว โดยประมาณคาเงินเฟอรอยละ 5 ตอป โดยคูณดวย 1.22) ทั้งนี้ตองคํานึงวาคาใชจายจาก
ฐานขอมูลประกันสุขภาพจะเปนคาใชจายทางการแพทยเทานั้น ไมไดรวมตนทุนพื้นฐานดวย 
ตนทุนที่ไดจากการศึกษานี้มีตนทุนทางการแพทยเทากับ 1,585.11 บาทตอครั้ง จึงอยูในชวงของ
คาใชจายที่คํานวณไดจากฐานขอมูล 3 จังหวัด     
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สวนที่ 3  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการดูแลผูปวยเบาหวาน  ชนิดไมพ่ึง
อินซูลิน รายกิจกรรม    

3.1  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรมบัตร 
ตรวจโรค ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
       กิจกรรมทําบัตรผูปวย(รายใหม) มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่สุดเทากับ
12.16 บาทตอบัตร ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมทําบัตรผูปวย (รายใหม) มีเวลาทํากิจกรรมเฉลี่ยนาน
ที่สุด และมีตนทุนคาวัสดุบัตรใหมที่เปนคาวัสดุเฉพาะกิจกรรมนี้  กิจกรรมอื่นแมมีเวลาทํา
กิจกรรมรวมนานแตเมื่อหารดวยปริมาณกิจกรรมที่มากดวยจะไดตนทุนตอหนวยไมสูงเทา
กิจกรรมทําบัตรผูปวย(รายใหม)   

3.2 ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
หนาหองตรวจ ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 

      กิจกรรมหนาหองตรวจ มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่ สุดคือกิจกรรม     
การคัดกรองเทากับ 68.80 บาทตอราย เนื่องจากมีเวลาทํากิจกรรมรวมนาน กิจกรรมการคัดกรอง
ผูปวยเบาหวาน มีกิจกรรมยอยที่เก่ียวของกับการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยจําเปนตองใช
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานโรคเบาหวาน  โดยที่บุคลากรเหลานี้จําเปนตองไดรับการฝกหัด 
ใหมีความรู ทักษะ ความชํานาญเฉพาะดานในการดูแลผูปวยเบาหวาน (เทพ, 2548) สอดคลอง
กับการศึกษาของ ธนพัฒน (2546) พบวา หองตรวจโรคเบาหวาน จะมีตนทุนดานกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพและฝกอบรมตอหนวยสูงที่สุด จากการตองเขาอบรมความรู และทักษะในการดูแล 
และ ใหคําปรึกษาแกผูปวยเบาหวาน  การคิดตนทุนคาแรงจึงสูงตามไปดวย  

3.3 ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
การใหสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนก
ผูปวยนอก 
        กิจรรมการใหสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ มีการดําเนิน
กิจกรรมเฉพาะกลุม ตนทุนคาแรงและตนทุนคาวัสดจุึงไมเก่ียวของกัน มีเพียงตนทุนปนสวนที่ตอง
นํามาคิดระหวางกิจกรรม จะเห็นวาชมรมคนออนหวานจะมีตนทุนปนสวนซึ่งเปนตนทุนที่เก่ียวของ
กับการบริหารและคาสาธารณูปโภคมากที่สุดเทากับ 1,550 บาท ทั้งนี้เนื่องจากเวลาดําเนิน
กิจกรรมนานที่สุด แตเมื่อคิดตนทุนตอหนวย กิจกรรมความรูเร่ืองโรคเบาหวานกลับมีตนทุนตอ
หนวยสูงสุดเทากับ 506.69 บาทตอราย  เนื่องจากลักษณะของกิจกรรมที่ใชเวลานานและประเมิน
ปญหาใหความรูผูปวยแบบรายบุคคล เจาหนาที่ที่ปฏิบัติกิจกรรม จะตองเปนผูมีทักษะดานการให
ความรูและคําปรึกษาแกผูปวยเบาหวาน และการที่กิจกรรมนี้มีตนทุนกิจกรรมสูงสุด เนื่องจาก
วิธีการคิดตนทุนคาแรงในการศึกษานี้  คิดจากระยะเวลาที่ไดรับมอบหมายใหมีการปฏิบัติหนาที่ 
ขณะที่เจาหนาที่ในกิจกรรมนี้ มีการปฏิบัติหนาที่หลายประเภทในการบริการผูปวยเบาหวาน  และ
ผูใชบริการไมไดผานกิจกรรมนี้ทุกราย ปริมาณผูปวยที่รวมกิจกรรมมีจํานวนนอย สงผลใหการคิด
ตนทุนสูงข้ึน  ขณะท่ีชมรมคนออนหวาน ดําเนินการโดยเจาหนาที่ชุดเดียวกัน มีการจัดกิจกรรม
แบบกลุม จะมีตนทุนตอหนวยต่ํากวา เทากับ 121.14 บาทตอราย    
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เมื่อพิจารณาตนทุนตอหนวยของบริการสุขศึกษานี้ จะมีตนทุนตอหนวยสูงกวา          
การจัดบริการตรวจรักษาโดยแพทย ทั้งที่แพทยมีเงินเดือนสูงกวามาก ทั้งนี้เนื่องจาก ปริมาณ
ผลลัพธของการจัดกิจกรรมแตกตางกัน  โดยที่กิจกรรมสุขศึกษาจะใชเวลาทํากิจกรรมนานกวา 
ปริมาณผูปวยที่ใหบริการนอยกวา มีผลทําใหตนทุนตอหนวยสูงข้ึนดวย   

3.4 ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม  
ตรวจรักษา ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
        กิจกรรมตรวจรักษาโดยแพทย ไมมีตนทุนคาวัสดุอ่ืน นอกจากคายาและ
เวชภัณฑจํานวน 613,413 บาท ถาหักคายาและเวชภัณฑออกแลวจะไดตนทุนตอหนวยที่คิด
เฉพาะตนทุนคาแรงแพทยเทากับ 16,421 บาท และตนทุนปนสวนเทากับ 373 บาท คิดเปน
ตนทุนตอหนวยเทากับ 44.19 บาทตอกิจกรรมตรวจรักษา 1 ครั้ง  เปนตัวเลขที่ใกลเคียงกับการ
เรียกเก็บคาบริการจากผูปวยที่มาตรวจนอกเวลา (50 บาท)   
  3.5  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
ตรวจวิเคราะหในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
        จากตนทุนกิจกรรมรวมจะเห็นวาตนทุนคาวัสดุวิทยาศาสตรเปนตนทุนที่มี
สัดสวนมากที่สุดรอยละ 96.48 มีผลตอขนาดของตนทุนอยางมาก โดยเฉพาะการวิเคราะห
ฮีโมโกลบินเอวันซี (HbA1c) จะมีคาวัสดุวิทยาศาสตรสูงทําใหมีตนทุนตอหนวยในการตรวจ
วิเคราะหสูงสุดเทากับ 130.07 บาทตอการตรวจ 1 ครั้ง ในการศึกษานี้ตนทุนกิจกรรมการตรวจ
วิเคราะหไมสูงมากนัก เพราะ ชวงเวลาที่ศึกษากลุมตัวอยางไมไดรับการตรวจฮีโมโกลบินเอวันซี 
ทุกราย เนื่องจาก ยังไมถึงกําหนดการตรวจของผูปวย  

      เมื่อเปรียบเทียบตามรายการตรวจวิเคราะหแลว จะเห็นวาการตรวจวิเคราะห 
น้ําตาล ทางหองปฏิบัติการมีตนทุนเทากับ 5.30 บาทตอครั้ง เปนตนทุนที่ต่ํากวาการตรวจ
วิเคราะหโดยเครื่องตรวจน้ําตาลที่มีตนทุนเทากับ 16.58 บาทตอครั้ง แตในการคิดตนทุนตอง
บวกคาเจาะเลือดจากหลอดเลือดดําดวย ทําใหการตรวจวิเคราะหน้ําตาลทางหองปฏิบัติการ จะมี
ตนทุนเทากับ 20.27 บาทตอครั้ง ซึ่งสูงกวาการตรวจวิเคราะหโดยเครื่องตรวจน้ําตาล เมื่อมีการ
ตรวจวิเคราะหน้ําตาลเพียงชนิดเดียว โดยที่ประสิทธิภาพของการตรวจทั้ง 2 วิธีนี้ไมแตกตางกัน 
(วิโรจน, 2544)  

3.6  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรมยา 
และใหขอมูลดานยา ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
       กระบวนการในกิจกรรมดานยาและใหขอมูลดานยา มีคุณคาที่สําคัญคือความ
ถูกตองของยาที่จายใหแกผูปวย ปริมาณรายการยายิ่งมาก ตองเพ่ิมความระมัดระวังมากและใช
เวลามากขึ้นดวย ฉนั้นปริมาณรายการยาจึงเปนตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ  บริการดานยาและให
ขอมูลดานยา มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่สุดคือกิจกรรมจายยาและใหขอมูลดานยาเทากับ 
4.73 บาทตอรายการยา แตกตางจากการวิจัยของจักรกฤษณ (2548) ศึกษาตนทุนตอหนวย
บริการเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาลนาเชือก พบวากิจกรรมจัดยาเปนกิจกรรมที่มีตนทุน
สูงสุด เนื่องจากการคิดตนทุนเฉพาะแผนกเภสัชกรรม จะมีจํานวนผูใชบริการมาก ตองใชเวลาใน
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การทํากิจกรรมนาน  ขณะที่การศึกษานี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูปวยเบาหวาน ทําใหใชเวลาใน
การทํากิจกรรมสั้นกวา จะเห็นวากิจกรรมจายยาและใหขอมูลดานยามีเวลาทํากิจกรรมและปริมาณ
กิจกรรมในปริมาณใกลเคียงกับกิจกรรมอื่น แตมีตนทุนคาแรงสูงสุดคือเทากับ 9,060 บาท 
เพราะกิจกรรมนี้มีลักษณะเฉพาะท่ีจําเปนตองใชเภสัชกรเปนผูทําหนาที่ประเมินการใชยา 
ตรวจสอบความถูกตอง ความปลอดภัยจากการใชยารวมกันหลายขนาน และสงมอบยาใหผูปวยใน
ข้ันตอนสุดทาย ตามมาตรฐานเภสัชกรรมที่ระบุไว  (สุวัฒนา, 2542)  

3.7  ตนทุนกิจกรรมและตนทุนกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
ตรวจจอประสาทตา ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
        เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาทํากิจกรรมการคัดกรองผูปวย ของกิจกรรม    
หนาหองตรวจที่ใชเวลา 8.05 นาทีตอรายผูปวย กับการตรวจคัดกรองผูปวยของบริการหองตรวจ
ตา ซึ่งใชเวลา 2.21 นาทีตอรายผูปวย  มีระยะเวลาที่ตางกันมากทั้งที่เปนกิจกรรมที่มีการทํางาน
คลายคลึงกัน แสดงใหเห็นถึงความซับซอนของโรคเบาหวานที่จําเปนตองมีกิจกรรมเกี่ยวของ
มากกวาการคัดกรองโรคทางตา  
       กิจกรรมเลเซอร เปนกิจกรรมที่ใชเวลาเฉลี่ยนานที่สุดเทากับ 66.37 นาที  
เนื่องจากเปนหัตถการที่มีความละเอียด ใชความระมัดระวังสูง แพทยที่ทําจะตองมีความเชี่ยวชาญ
ดานโรคตาเฉพาะ สงผลตอกิจกรรมเลเซอรที่มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงสุดเทากับ 261.25 
บาทตอราย 
       แตเมื่อนํามาคิดเปนตนทุนกิจกรรมรวมแลว ตนทุนกิจกรรมการตรวจจอ
ประสาทตาไมสูงมากนัก เพราะ จํานวนผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางมีการตรวจนอย เนื่องจากยังไมถึง
กําหนดเวลาที่นัดตรวจ  

3.8  ตนทุนกิจกรรมและตนทนุกิจกรรมตอหนวยการจัดบริการดานกิจกรรม 
การเงิน ในผูปวยเบาหวานชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก 
        กิจกรรมรับและออกใบเสร็จรับเงิน เปนกิจกรรมที่มีตนทุนกิจกรรมตอหนวย
สูงสุดเทากับ 5.37 บาทตอราย  นับเปนตนทุนกิจกรรมตอหนวยที่ไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับ
กิจกรรมอื่นๆ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ไมมีความซับซอน ใชเวลาในการทํางานไมนานนัก   
 

สรุปผลการวิเคราะหและอภิปรายในสวนที่ 3 จะเห็นวาระยะเวลาทํากิจกรรม มีผลตอ  
การคิดตนทุนคาแรง ซึ่งเปนสวนสําคัญกับขนาดของตนทุน ผูที่เก่ียวของในแตละกิจกรรม
จําเปนตองประเมินเวลาที่บุคลากรใชในแตละกิจกรรมนั้น มีความเหมาะสมเพียงใด  การ
ปรับเปลี่ยนวิธีทํางาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาชวยในกิจกรรม จะเปนทางเลือกหนึ่งใน
การลดระยะเวลาทํางาน อันหมายถึงการลดตนทุนในระยะยาวได ขณะเดียวกันการพิจารณา
คุณสมบัติของบุคลากรที่มีความจําเพาะในการทํางาน  ก็จะเปนแนวทางการใชทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพดวยเชนกัน เนื่องจากหลายกิจกรรม ใชบุคลากรที่มีคุณสมบัติสูงเกินหนาที่
รับผิดชอบ    
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สวนที่ 4 การวิเคราะหตนทุนกิจกรรม การจัดบริการดูแลผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึง
อินซูลิน แผนกผูปวยนอก ตอหนวย         

ตนทุนกิจกรรมรวม ที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาผูปวยเบาหวานทั้ง 8 บริการ เทากับ 
768,663 บาท เมื่อพิจารณาสวนประกอบของตนทุน  กิจกรรมที่มีตนทุนคาแรงสูงสุด คือ 
กิจกรรมหนาหองตรวจ เทากับ 53,088 บาท  เนื่องจากบริการหนาหองตรวจ มีกิจกรรมที่
เก่ียวของกับการดูแลรักษาผูปวย จํานวนมาก แตละกิจกรรมใชเวลาปฏิบัติกิจกรรมนาน และ
ผูปวยตองผานกิจกรรมเหลานี้ทุกราย ทําใหภาระงานสูง จําเปนตองมีบุคลากรใหบริการในสวนนี้
มากกวากิจกรรมอื่น  และตองเปนบุคลากรที่ไดรับการฝกทักษะ เพ่ือดูแลผูปวยเบาหวานเฉพาะ  
กิจกรรมที่มีตนทุนคาวัสดุสูงสุด คือ กิจกรรมตรวจรักษา คาวัสดุในกิจกรรมนี้คือตนทุนคายาและ
เวชภัณฑ จะเห็นไดวาเฉพาะตนทุนสวนนี้ เปนตนทุนคาวัสดุที่มีมูลคาสูงสุด กวารอยละ 80 ของ
ตนทุนรวมทั้งหมด  ไมวาจะเปนการวิเคราะหดวยวิธีตนทุนแบบดั้งเดิม หรือวิเคราะหตนทุน
กิจกรรม   

กิจกรรมที่มีตนทุนปนสวนสูงสุด คือ กิจกรรมหนาหองตรวจ เทากับ 5,514 บาท ตนทุน
ปนสวนจะมีลักษณะเฉพาะตัวคือ เปนตนทุนในระดับสนับสนุนจากองคกร บริการที่มีระยะเวลา   
ทํากิจกรรมนาน จํานวนผูใชบริการมาก ยอมตองไดรับปนสวนตนทุนมากกวา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน   

เมื่อนําตนทุนกิจกรรมรวมหารดวยจํานวนผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน จํานวน 380 
ครั้งที่มาใชบริการ คิดเปนตนทุนกิจกรรมตอหนวยเทากับ 2,022.80 บาทตอครั้ง สอดคลองกับ
การศึกษาของ อารี (2536) ไดตนทุนการรักษาพยาบาลผูปวยเบาหวาน เทากับ 856.80 – 
20,933.97 บาท  มีชวงของตนทุนกวางมาก เนื่องจากการคิดตนทุนคายาและเวชภัณฑจาก
ความเห็นของแพทยผูเช่ียวชาญ ซึ่งมีการใชยาและการสั่งตรวจรักษาของแพทย แตกตางกัน  
ตนทุนกิจกรรมตอหนวยจากการศึกษานี้ ใกลเคียงคาที่ไดจากงานวิจัยของ นิลวรรณและศุภสิทธิ์ 
(2546) พบวาผูปวยเบาหวานมีคาใชจายเฉลี่ย 1,057.37-2,253.10 บาทตอครั้ง แตทั้งนี้การ
คิดตนทุนจากฐานขอมูลเปนคาใชจายทางการแพทยที่เรียกเก็บเทานั้น ไมไดรวมตนทุนในสวน
กิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ เชน กิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพ ที่ไมสามารถเรียกเก็บคาบริการได  
เห็นไดวา ตนทุนการรักษาพยาบาลผูปวยเบาหวาน ในมุมมองผูใหบริการ สูงกวาตนทุนการ
รักษาพยาบาลที่เรียกเก็บจากผูปวย  

 
สวนที่ 5 เปรียบเทียบการคิดตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน 

แผนกผูปวยนอก ดวยวิธีคิดตนทุนแบบดั้งเดิม และตนทุนกิจกรรม  
เมื่อพิจารณาวิธีคิดตนทุนทั้ง 2 วิธี พบวา วิธีคิดตนทุนแบบดั้งเดิม มีสัดสวนตนทุน

พ้ืนฐาน (RSC) ตอตนทุนทางการแพทย (MCC) เทากับ 16 : 84  ขณะที่ วิธีคิดตนทุนกิจกรรม มี
สัดสวนตนทุนไมใชทางการแพทย (non medical care cost) ตอตนทุนทางการแพทย (medical care 
cost)เทากับ 16 : 84 ดวยเชนกัน เมื่อคิดตนทุนตอหนวย วิธีคิดตนทุนแบบดั้งเดิมมีตนทุนตอหนวย 
เทากับ 1,892.15 บาทตอครั้ง วิธีคิดตนทุนกิจกรรม มีตนทุนตอหนวย เทากับ 2,022.80 บาท    
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ตอครั้ง  มีคาตางกัน 130.65 บาท คิดเปนรอยละ 6.45  จะเห็นวาสัดสวนตนทุนที่ไดเทากัน แตกตาง
กันที่คาตนทุนตอหนวย  เนื่องจากวิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรมจะใหความสําคัญกับตนทุนในสวน
กิจกรรมบริการ  ซึ่งผูปวยเบาหวานมีกิจกรรมดานการสงเสริม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
หลายกิจกรรม  ขณะที่ตนทุนทางการแพทยของวิธีวิเคราะหทั้ง 2 วิธี  มีตนทุนคายาและเวชภัณฑเปน
ตนทุนที่มีมูลคาสูงสุดในการคิดวิเคราะหตนทุนทั้ง 2 วิธี เนื่องจากการคิดตนทุนโดยอิงหลักปริมาณ
การใชทรัพยากรที่เฉพาะของบริการ  เพ่ือใหไดตนทุนที่มีคาใกลเคียงความจริงมากข้ึน (อนุวัฒนและ
คณะ, 2539)  

ความแตกตางของตนทุนที่ไดจากการวิเคราะหตนทุนทั้ง 2 วิธี ในการศึกษานี้ แตกตางจาก
การศึกษาของจักรกฤษณ (2548) พบวา วิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม ที่สํานักงานพัฒนานโยบาย
สุขภาพระหวางประเทศ เสนอแนะไวนั้น จะใหคาที่สูงกวาวิธีตนทุนกิจกรรม รอยละ 2.7 เนื่องจาก
ลักษณะบริการของแผนกเภสัชกรรม และบริการการรักษาพยาบาลผูปวยเบาหวานตางกัน การคิด
ตนทุนกิจกรรมของผูปวยเบาหวาน จะมีกิจกรรมที่จําเปนเกี่ยวของในบริการผูปวยมากกวาบริการ
เฉพาะแผนกเภสัชกรรม  อีกทั้งขนาดของโรงพยาบาล และ ปริมาณผูปวยแตกตางกัน  ทําใหขนาดและ
การคิดตนทุนใหคาแตกตางกันดวย   

จะเห็นวาวิธีคิดตนทุนกิจกรรมมีความละเอียดซับซอนและความยุงยาก ในการเก็บขอมูล
มากกวา สามารถนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพงานและพิจารณาเพื่อลดตนทุนได
ชัดเจนกวาในระดับหนวยงาน  ขณะที่วิธีคิดตนทุนตามระบบบัญชีตนทุนแบบดั้งเดิม  มีความ
ครอบคลุมขอมูลดานการเงินมากกวา และสามารถระบุถึงโครงสรางตนทุนในระดับองคกร         
จึงจําเปนตองพิจารณาวาวัตถุประสงคของการวิเคราะหตนทุนตองการความถูกตองในระดับใด   
อยางไรก็ตาม  ในการดูแลรักษาผูปวยเบาหวาน จําเปนตองคํานึงถึงประโยชนของผูปวยเปนหลัก 
การดูแลผูปวยไดอยางครอบคลุม สามารถลดระดับน้ําตาลใหอยูในระดับที่ไมกอใหเกิด
ภาวะแทรกซอนทั้งระยะสั้น ระยะยาว จะเปนแนวทางการลดตนทุนไดในระยะยาว   

 
จากการวิเคราะหเพ่ิมเติม จําแนกตนทุนตอครั้งที่ผูปวยใชบริการ ตามกลุมอายุ พบวา 

กลุมอายุ 41-60 ป  และกลุมอายุ 61-70 ป  มีตนทุนกิจกรรม ตอหนวยสูงสุด  เนื่องจากผูปวย
ในกลุมอายุเหลานี้มีระยะเวลาเปนโรคเบาหวาน ในระยะหนึ่ง  บางรายมีภาวะแทรกซอนที่ตองใช
ยารักษาหลายชนิด  ขณะที่รายที่ยังไมมีภาวะแทรกซอน  เปาหมายของการรักษาคือตองใหความ
เขมงวดในการควบคุมระดับน้ําตาลเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนในระยะยาว จะมีผลตอการเลือกใช
ยาและความถี่ในการนัดตรวจครั้งตอไป และกลุมอายุที่มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยต่ําสุด คือ กลุม
อายุมากกวาหรือเทากับ 71 ป แตกตางจากการศึกษาหลายฉบับ (ภูมิภัทร, 2542 ; นิลวรรณ
และศุภสิทธิ์, 2546 ; Brandle, et al., 2003) ที่พบวากลุมอายุที่มากขึ้นจะมีตนทุนการรักษา    
สูงกวากลุมอายุนอยกวา จากการพิจารณาขอมูลบัตรผูปวย กลุมที่อายุมากกวาหรือเทากับ 71 ป 
พบวาผูปวยกลุมนี้ ครึ่งหนึ่งมีการควบคุมระดับน้ําตาลอยูในเกณฑดี  มีโรคแทรกซอนที่ไมรุนแรง 
ไดรับยารับประทานเพื่อลดระดับน้ําตาลเปนสวนมาก มีสวนนอยที่ใชยาอินซูลิน และมีผูปวยบางราย  
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ที่มีภาวะแทรกซอนเร้ือรัง ไดรับการรักษาเฉพาะทางกับแพทยคลินิกอ่ืน จึงมีโอกาสไดรับยาเพิ่มเติม 
ทําใหยาที่ไดรับจากคลินิกเบาหวานไมมากนัก ขณะที่ผูปวยที่มีอาการรุนแรง มักเสียชีวิตไปกอน  

เมื่อจําแนกตนทุนตาม ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี (HbA1c) พบวา กลุมผูปวยที่มีระดับ
ฮีโมโกลบินเอวันซีอยูในเกณฑที่สามารถควบคุมระดับน้ําตาลไดดี (ระดับ HbA1c นอยกวาหรือ
เทากับ 7) จะมีตนทุนตอหนวยนอยที่สุด  และผูปวยที่มีระดับฮีโมโกลบินเอวันซีอยูในเกณฑที่ไม
สามารถควบคุมระดับน้ําตาลได (ระดับ HbA1c มากกวา 9) จะมีตนทุนตอหนวยสูงที่สุด  
เนื่องจากผูปวยกลุมนี้ มีความจําเปนตองใชยาลดระดับน้ําตาลที่มีราคาแพงขึ้น เพ่ือควบคุมระดับ
น้ําตาล เชน ยาอินซูลิน ซี่งมีราคาแพงที่สุด และจะมีตนทุนคาเวชภัณฑเพ่ิมขึ้นดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ แบรนเดิล และคณะ (Brandle, et al., 2003)  พบวาผูปวยเบาหวานประเภท 2      
ที่รักษาดวยยาอินซูลิน จะมีตนทุนทางการแพทย สูงข้ึน และการศึกษาของออกเลสบี้ และคณะ 
(Oglesby, et al,  2006)  พบวาตนทุนทางการแพทยของผูปวยเบาหวานจะสูงข้ึนในกลุมผูปวยที่
ไมสามารถควบคุมระดับน้ําตาลได  โดยมีสัดสวนตนทุนดานยาลดระดับน้ําตาลสูงที่สุด   

    เมื่อจําแนกตนทุนตาม สิทธิการรักษาพยาบาล พบวา กลุมสิทธิประกันสังคมมีตนทุน
กิจกรรมตอหนวยสูงสุด  รองลงมาเปนสิทธิขาราชการ  ขณะที่สิทธิประกันสุขภาพถวนหนามีตนทุน
ต่ํากวาสิทธิทั้งสอง  เนื่องจากสัดสวนตนทุนคายาและเวชภัณฑของกลุมสิทธิประกันสังคม 
ขาราชการ และสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา แตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากความแตกตางระหวาง
สิทธิการรักษา ในการใชยานอกบัญชียาหลักกลุมที่มีราคาสูง ผูปวยกลุมสิทธิประกันสังคมและสิทธิ
ขาราชการมีโอกาสใชยามากกวา จากวิธีเรียกเก็บเงินตามปริมาณการใชบริการ (fee for service) 
(ผูปวยกลุมสิทธิประกันสังคม สามารถใชยานอกบัญชียาหลักไดเชนเดียวกับกลุมขาราชการ)  
ขณะที่สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา ใชวิธีเรียกเก็บคาบริการแบบเหมาจายรายหัว หรือในอัตรา
เฉล่ียเดียว (flat rate)  สอดคลองกับการวิจัยของนิลวรรณและศุภสิทธิ์ (2546) พบวา สิทธิ
ประกันสุขภาพถวนหนาจะมีคารักษาพยาบาลนอยกวาสิทธิการรักษาประเภทอื่น สวนผูปวย
ประเภทชําระเงินเอง มีตนทุนตอหนวยต่ําที่สุด  เนื่องจากผูปวยกลุมนี้จะมีการควบคุมเรื่อง
คาใชจายดวยตนเอง  การเลือกใชยาจะคํานึงถึงประสิทธิภาพและความสามารถในการจายของ
ผูปวยมากที่สุด  เห็นไดจากยาที่ใชเปนกลุมที่ราคาไมสูง   


