
     

 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมและตนทุนตอหนวย ในการจัดบริการผูปวย
เบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา 
(descriptive research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตนทุนตอหนวยตามระบบบัญชีตนทุนแบบดั้งเดิม 
ศึกษาตนทุนกิจกรรมตามระบบตนทุนกิจกรรม และศึกษาความแตกตางของการคิดตนทุนทัง้ 2 วธิ ี
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม ไดแกบันทึกทางบัญชีการเงิน และสถิติงานบริการของ   
ทุกหนวยงานในโรงพยาบาลหาดใหญ เ ก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูลยอนหลัง 
(retrospective study) ระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2549 เปนเวลา 3 เดือน    
กลุมที่ 2 คือผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก ที่มาใชบริการระหวางวันที่       
1 กรกฏาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 2549 เปนเวลา 3 เดือน โดยเก็บขอมูลไปขางหนา 
(prospective study) เลือกตัวอยางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คํานวณขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ไดขนาดตัวอยาง 371 ราย เครื่องมือที่ใชเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบบันทึกขอมูลดานตนทุน แบบบันทึกขอมูลดานกิจกรรม         
แบบบันทึกขอมูลดานการบริการ ตรวจสอบคุณภาพความตรงของเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทานไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับรอยละ 93 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัดสวนและอัตราสวน 
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา  
 
 1. ตนทุนตอครั้ งตามระบบบัญชีตนทุนแบบดั้งเดิม ในการดูแลผูปวยเบาหวาน         
ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก   
  ตนทุนรวมของแผนกผูปวยนอกเทากับ 51,773,339 บาท หองตรวจผูปวยเบาหวานมี
สัดสวนผูปวยมาใชบริการเทากับ 1.11 มีตนทุนพื้นฐานที่กระจายมาจากแผนกผูปวยนอกเทากับ 
364,758 บาท และตนทุนทางการแพทยที่ไดรับสนับสนุนบริการจากกลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก
เทากับ 95,260 บาท  กลุมงานเภสัชกรรมเทากับ 1,785,542 บาท กลุมงานรังสีวิทยาเทากับ 
2,313บาท  รวมเปนตนทุนรวมของหองตรวจเบาหวานเทากับ 2,247,874 บาท มีสัดสวนตนทุน
ที่ไมไดเรียกเก็บเงินจากผูปวยตอตนทุนที่เรียกเก็บเงินจากผูปวยเทากับ 16 : 84 คิดเปนตนทุนตอ
หนวย การจัดบริการผูปวยเบาหวาน เทากับ 1,892.15 บาทตอครั้ง  
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 2. ตนทุนกิจกรรมตอครั้ง การจัดบริการดูแลผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน      
แผนกผูปวยนอก  
    แบงหนวยตนทุนออกเปน 8 บริการ ดังนี้ 

2.1 บริการบัตรตรวจโรค ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่สุดคือ กิจกรรมทําบัตร
ผูปวย(รายใหม)เทากับ 12.16 บาทตอบัตร รองลงมาคือกิจกรรมเตรียมบัตรผูปวยลวงหนา
เทากับ 5.81 บาทตอบัตร และตนทุนตอหนวยต่ําที่สุดคือกิจกรรมนําบัตรผูปวยคืนหองบัตร
เทากับ 3.49 บาทตอบัตร  

2.2 บริการหนาหองตรวจ  ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่ สุดคือกิจกรรม          
การคัดกรองเทากับ 68.88 บาทตอรายผูปวย รองลงมาคือกิจกรรมเตรียมบัตรลวงหนาที่หนาหอง
ตรวจเทากับ 32.70 บาทตอบัตร และตนทุนตอหนวยต่ําที่สุดคือกิจกรรมออกกําลังกายเทากับ
5.06 บาทตอรายผูปวย 

2.3 บริการสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  ตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
สูงที่สุดคือกิจกรรมความรูเร่ืองโรคเบาหวานเทากับ 506.69 บาทตอรายผูปวย รองลงมาคือ
กิจกรรมความรูในการใชยาเทากับ 299.31 บาทตอรายผูปวย และตนทุนตอหนวยต่ําที่สุดคือ
กิจกรรมการออกกําลังกายในผูเปนเบาหวานเทากับ 47.35 บาทตอรายผูปวย 

2.4 บริการตรวจรักษา มีตนทุนกิจกรรมตอหนวยเทากับ 1,658.44 บาท ตอ 
รายผูปวย 

2.5 บริการตรวจวิ เคราะห ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่ สุดคือกิจกรรม        
ตรวจวิเคราะหฮีโมโกลบินเอวันซี (HbA1c)เทากับ 130.07 บาทตอครั้ง รองลงมาคือกิจกรรม  
ตรวจวิเคราะหแอลดีแอล โคเลสเตอรอล (LDL-Cholesterol) เทากับ 42.69 บาทตอครั้ง และ
ตนทุนตอหนวยต่ําที่สุดคือกิจกรรมตรวจวิเคราะหน้ําตาล (glucose) เทากับ 5.30 บาทตอครั้ง 

2.6 บริการดานยาและใหขอมูลดานยา ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่สุดคือ
กิจกรรมจายยาและใหขอมูลดานยาเทากับ 4.73 บาทตอรายการยา รองลงมาคือกิจกรรมจัดยา       
เทากับ 2.12 บาทตอรายการยา และตนทุนตอหนวยต่ําที่สุดคือกิจกรรมทําสถิติขอมูล รวบรวม
เอกสารเทากับ 0.004 บาทตอรายการยา  

2.7 บริการตรวจจอประสาทตา  ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่สุดคือกิจกรรม
เลเซอรเทากับ 261.25 บาทตอรายผูปวย รองลงมาคือกิจกรรมหยอดยาขยายมานตาเทากับ 
27.84 บาทตอรายผูปวย และตนทุนตอหนวยต่ําที่สุดคือกิจกรรมตรวจคัดกรองผูปวยเทากับ 
9.48 บาทตอรายผูปวย  

2.8 บริการการเงิน ตนทุนกิจกรรมตอหนวยสูงที่ สุดคือกิจกรรมรับและ         
ออกใบเสร็จรับเงินเทากับ 5.37 บาทตอรายผูปวย รองลงมาคือกิจกรรมสรุปรายการประจําวัน       
เทากับ 0.891 บาทตอรายผูปวย  

ตนทุนกิจกรรมรวมของการดูแลรักษาผูปวยเบาหวาน ชนิดไม พ่ึงอินซูลิน      
ผูปวยนอก กลุมตัวอยาง เทากับ 768,663 บาท บริการที่มีตนทุนกิจกรรมรวมสูงสุดคือ บริการ
ตรวจรักษาเทากับ 630,207 บาท รองลงมาคือบริการหนาหองตรวจเทากับ 58,902 บาท และ    
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นอยที่สุด คือ บริการตรวจจอประสาทตาเทากับ 2,173 บาท จําแนกเปนตนทุนที่ไมไดเรียกเก็บ
จากผูปวยเทากับ 126,096 บาท และตนทุนที่เรียกเก็บเงินจากผูปวยเทากับ 642,568 บาท หรือ
คิดเปนอัตราสวน 16:84 ตนทุนกิจกรรมตอหนวยการดูแลผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน    
ผูปวยนอกเทากับ 2,022.80 บาทตอครั้ง 

 
3. เปรียบเทียบการคิดตนทุนตอหนวยบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนก

ผูปวยนอก ดวยวิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม และวิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรม   
 วิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม มีตนทุนตอหนวยการจัดบริการดูแลผูปวยเบาหวาน           

ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก เทากับ 1,892.15 บาทตอครั้ง   
วิธีวิ เคราะหตนทุนกิจกรรม มีตนทุนตอหนวยการจัดบริการดูแลผูปวยเบาหวาน         

ชนิดไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก เทากับ 2,022.80 บาทตอครั้ง     
 ตนทุนตอครั้งในการจัดบริการผูปวยเบาหวาน ดวยวิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสูงกวา    
วิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม เทากับ 130.65 บาท  คิดเปนรอยละ 6.45    
  
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการศึกษาไปพัฒนางาน   
 ผลการศึกษา วิเคราะหตนทุนกิจกรรมและตนทุนตอหนวย บริการผูปวยเบาหวาน ชนิด 
ไมพ่ึงอินซูลิน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ เปนการศึกษาตนทุนเฉพาะโรคทําใหเขาใจ
ตนทุนการดูแลผูปวยเบาหวาน ในมุมมองผูใหบริการ เปนแนวทางที่เปนประโยชนตอผูบริหารใน
การตัดสินใจ วางแผนและกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้  
 1. ปรับปรุงระบบการเก็บขอมูล เพ่ือสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได เชน ตนทุน
คาแรง ควรจัดทะเบียนเจาหนาที่แตละแผนกกําหนดรหัสและรายละเอียดเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกัน
ไดระหวางหนวยงาน  
 2. การพิจารณาลดตนทุนในสวนตนทุนพื้นฐานที่จะกระทบกระเทือนตองานบริการผูปวย
นอยที่สุด เชนการควบคุมคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานสาธารณูปโภค        
จากการศึกษาพบวา โรงพยาบาลมีตนทุนคาสาธารณูปโภคสูงถึงเดือนละกวา 2 ลานบาท            
ในจํานวนนี้เปนคากําจัดขยะติดเชื้อประมาณ 1 แสนบาทตอเดือน   
 3. วิธีคิดตนทุนกิจกรรม เปนวิธีคิดตนทุนที่ทําไดงาย แตจําเปนตองอาศัยขอมูลจาก
หนวยงานตนทุนมาก การวิเคราะหตนทุนเชนนี้จะมีประโยชนอยางมากในการพัฒนางานโดย
ผูปฏิบัติงานเอง จึงสมควรใหหนวยงานโดยเฉพาะหนวยตนทุนใหญๆ วิเคราะหและคิดตนทุน
ภายในของตนเองจะชวยใหหนวยงานมองเห็นปญหาและแยกแยะการปฏิบัติงานที่ไมใหคุณคาได 
อันจะมีผลตอการลดตนทุนทั่วทั้งองคกรตอไป  
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ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการศึกษาไปใชประโยชน  
 1. การวิเคราะหตนุทนดานการรักษาพยาบาล ดวยวิธีวิเคราะหตนทุนแบบดั้งเดิม จะใหคา
ตนทุนต่ํากวา วิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรม การนําผลลัพธที่ไดไปใชอาจมีผลทําใหการจัดสรร
ทรัพยากรไมตรงกับตนทุนบริการที่แทจริง   
 2. จากการศึกษานี้ พบวา บริการที่มีตนทุนกิจกรรมสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก 

2.1 บริการตรวจรักษา  มีตนทุนกิจกรรมรวม เทากับ  630,207 บาท เนื่องจาก 
ไดรวมตนทุนคายาและเวชภัณฑไวในบริการนี้   จึงควรพิจารณาความเหมาะสม การใชยาที่มีราคา
แพง ซึ่งสวนมากเปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ    

2.2 บริการหนาหองตรวจ   มีตนทุนกิจกรรมรวม เทากับ 58,902 บาท   สาเหตุ 
สวนหนึ่งที่ทําใหตนทุนในบริการนี้สูง เนื่องจากมีตนทุนคาแรงสูงที่สุด บุคลากรที่ใหบริการใน
กิจกรรมนี้ ตองมีทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพผูปวยเบาหวานสูง  ขณะที่มีกิจกรรมยอย
จํานวนมาก ทําใหบุคลากรใชเวลากับกิจกรรมที่ไมตองการความชํานาญมาก เชน กิจกรรมการออก
กําลังกายหนาหองตรวจ ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรม หรือ ปรับการทํางานของ
เจาหนาที่ใหเหมาะสมกับชนิดของงาน    

2.3 บริการตรวจวิเคราะห  มีตนทุนกิจกรรมรวม เทากับ 29,155 บาท         
ชนิดการตรวจวิเคราะหที่มีตนทุนสูงที่สุด คือการตรวจวิเคราะห HbA1c การพิจารณาความถี่ และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการสงตรวจ  จะชวยลดคาใชจายในสวนนี้ได  

2.4 บริการสุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ มีตนทุนกิจกรรมรวม
เทากับ 25,972 บาท การใหสุขศึกษาตอรายผูปวย มีตนทุนสูงมาก จึงควรศึกษารูปแบบการให    
สุขศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  มีตนทุนกิจกรรมต่ํา เชน การปรับวิธีการสอนสุขศึกษาเปนกลุมยอย  
การใชส่ือการสอนสําเร็จรูป เชน ส่ือคอมพิวเตอร   
 
การวิเคราะหตนทุนกิจกรรม และตนทุนตอหนวย ในการจัดบริการผูปวยเบาหวาน ชนิดไมพ่ึง
อินซูลิน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหาดใหญ  มีจุดออนและควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้   
 1. หลักการคิดตนทุนโดยทั่วไป มักคิดตนทุนเปนรายปงบประมาณ แตการศึกษานี้
รวบรวมขอมูลตนทุนในระยะเวลา 3 เดือน อาจทําใหตนทุนที่ไดไมเปนตัวแทนของคาตนทุนที่
แทจริงทั้งหมด  
 2. การพิจารณาจัดหนวยตนทุน การศึกษานี้จัดกลุมงานแพทยเขาในหนวยตนทุนที่       
ไมกอใหเกิดรายไดและใชผลลัพธเปนเกณฑการกระจายตนทุน ทําใหหนวยบริการผูปวยมีตนทุน
ทางออมสูง และหนวยตนทุนที่ไมกอใหเกิดรายไดมีตนทุนคาแรงสูงข้ึน เชนเดียวกัน   
 3. การคิดตนทุนกิจกรรมการดูแลผูปวยเบาหวาน มีบริการที่เก่ียวของหลายบริการ โดยที่
แตละบริการอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของหนวยตนทุน การคิดตนทุนแยกออกมาจําเปนตองมีระบบ
การเก็บขอมูลที่ลงรายละเอียดระดับงานยอย หรือไมเชนนั้นก็จําเปนตองคิดตนทุนของ             
ทั้งหนวยงานกอนจะแตกลงมาเปนตนทุนของกิจกรรมยอย จะทําใหไดขอมูลตนทุนที่ครอบคลุม
มากกวา แตจะเสียเวลาในการเก็บขอมูลมาก   
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 4. มูลคาตนทุนที่ไดจากการศึกษานี้ อาจเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงได เนื่องจาก  
  4.1 ขอมูลตนทุนคายา เปนขอมูลที่ไดจากมูลคายาที่เรียกเก็บจากผูปวย ซึ่งบวก
คาบริการของโรงพยาบาลไวดวย   
  4.2 กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไมไดคํานึงถึงภาวะแทรกซอนของผูปวย จํานวนขนาน
ยาที่ผูปวยไดรับ เปนยาที่รวมการรักษาอาการอื่นๆรวมดวย ไมเฉพาะยารักษาโรคเบาหวานเทานั้น  
  4.3 ระยะเวลานัดของผูปวยเบาหวานแตละรายมีความตางกัน มีผลตอปริมาณยา
ที่ผูปวยไดรับแตละครั้ง   
    
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 ศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะหตนทุนตอหนวยของการรักษาพยาบาลผูปวยเฉพาะโรค 
กับวิธีการจายเงินที่แตกตางกันแตละวิธี เชน การจายตามบริการ การเหมาจายรายหัว การจายแบบ
กลุมวินิจฉัยโรครวม เปนตน เพ่ือนํามาพิจารณาความแตกตาง และหาวิธีการจายเงินที่
สมเหตุสมผล และ สะทอนคาใชจายตนทุนการรักษาพยาบาลที่แทจริง เพ่ือสถานบริการจะไดใช
วางแผนการใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
   


