
บทที่ 3

วิธีการดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความ
สัมพนัธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวย
นอก โรงพยาบาลสงขลา ซ่ึงมีวิธีการดํ าเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรในการศึกษา

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูมารับบริการสุขภาพที่คลินิกอายุรกรรม แผนก
ผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา มี จํ านวน  22,848  คน (จากสถิติผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม   
ตัง้แตเดือนตุลาคม 2544  ถึง เดือนกันยายน 2545)

กลุมตวัอยาง ผูวิจัยไดคํ านวณจํ านวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํ านวณขนาดตัวอยาง
ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967 : 581)  ไดกลุมตัวอยาง จํ านวน 398 คน กํ าหนดใหมีความ   
คลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 (หรือ 0.05)

เกณฑกํ าหนดการคัดเลือกเขากลุมตัวอยาง
1. เปนผูมารับบริการที่ผานการตรวจรักษาจากคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก     

เรียบรอยแลวและกํ าลังรอรับยาบริเวณหนาหองยา
2. เปนผูที่สามารถพูดคุยและใหขอมูลไดดี
3. เปนผูที่ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย

วิธีการสุมตัวอยาง

เมื่อไดขนาดตัวอยางที่จะทํ าการศึกษาแลว ทํ าการเลือกตัวอยางโดยใชหลักความนาจะ
เปนแบบแบงชั้น (stratified random sampling ) โดยวิธีการแยกตัวอยางตามบัญชีจํ าแนกโรค
ระหวางประเทศ ฉบับแกไขครั้งที่ 10 (International Statistical Classification of Diseases and 
Related Health Problem : ICD-10) (สํ านกันโยบายและแผนสาธารณสุข สํ านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2541)  แบงกลุมตัวอยางโดยใชสัดสวนเทากัน (proportional stratified  sampling)
(เพชรนอย สิงหชางชัย  ศิริพร ขัมภลิขิต และ ทัศนีย นะแส, 2539)   กลุมตัวอยางเปนผูมารับบริการ
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คลินกิอายรุกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา ชวงเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2546 และ
ถึงแมมีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นแลว ผูวิจัยไดใชการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะตาม         
คณุสมบตัทิีก่ํ าหนดรวมดวย แลวเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (accidental sampling)   
ใหไดตามจํ านวนที่ตองการซึ่งจํ านวนตัวอยางเลือกจากผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรมแยกตาม 
ICD-10 ดงัรายละเอียดในตาราง 4

ตาราง 4  จ ํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามบัญชีจํ าแนกโรคระหวางประเทศฉบับ
               แกไขครั้งที่ 10 (ICD-10)

บญัชจีํ าแนกโรคระหวางประเทศฉบับแกไข
คร้ังที่10 (ICD-10)

จ ํานวน
ประชากร (N)

จ ํานวนกลุม
ตัวอยาง  (n)

A00-B99
D50-89

E00-90
F00-99
G00-99
I00-99
J00-99
K00-93
L00-99
M00-99

N00-99
R00-99

กลุมโรคติดเชื้อและปรสิตบางชนิด
กลุมโรคเลือด อวัยวะสรางเลือด และ
ความผิดปกติภูมิคุมกัน
กลุมโรคตอมไรทอ โภชนาการและเมตตาบอลิซึม
ความผิดปกติทางจิตเวชและทางพฤติกรรม
กลุมโรคระบบประสาท
กลุมโรคระบบไหลเวียนเลือด
กลุมโรคระบบหายใจ
กลุมโรคระบบยอยอาหาร
กลุมโรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใตผิวหนัง
กลุมโรคระบบกลามเนื้อรวมโครงสรางและ
เนือ้เยื่อเกี่ยวพัน
โรคระบบสืบพันธรวมปสสาวะ
กลุมอาการ อาการแสดงไมทราบสาเหตุ

1,153
265

7,173
206
257

7,386
1,994

960
959
816

687
992

20
5

124
4
5

127
34
17
17
15

12
18

                        รวม        22,848          398
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

             เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อหาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนก 
ผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของ และปรึกษาผูทรงคุณวุฒิสาขาตางๆ นํ ามาสรางแบบเก็บขอมูลภายใตคํ าปรึกษาของ
อาจารยที่ปรึกษา ลักษณะของแบบสัมภาษณมีดังนี้
                 แบบสมัภาษณประกอบดวย 4 สวนไดแก

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไป ซ่ึงมี 18 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดของครอบครัว  การรับรูลักษณะการเจ็บปวยหรือระดับการเจ็บปวย  จํ านวน
คร้ังในการมารับบริการ  จํ านวนครั้งในการมารับบริการในรอบ 6 เดือน การใชสิทธิในการรักษา
พยาบาล ขั้นตอนในการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล

สวนที่ 2 ขอมูลการมารับบริการสุขภาพที่แผนกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก          
โรงพยาบาลสงขลา มี 23 ขอ ประกอบดวย การเขาถึงบริการ ดานการเดินทาง ความสะดวก ระยะ
ทาง ระยะเวลาในการเดินทาง  ประสบการณการรับรูการใชบริการสุขภาพ

สวนที ่ 3  ขอมูลระดับความยินดีในการจายและจํ านวนเงินที่มีความยินดีในการจายคา
บริการสขุภาพเมื่อไดรับบริการ มี 11 ขอ ประกอบดวย  การไดรับการบริการรักษาจากแพทย การ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับยา  ระยะเวลารอรับยา ระยะเวลารอคอยแพทย การไดรับบริการจากหอง
ชันสูตร การไดรับบริการเยี่ยมบาน การไดรับการรักษาสงตอ การไดรับความสะดวกโดยมีรถ     
โรงพยาบาลบริการและการไดรับความสะดวกในสถานที่จอดรถ

แบบสมัภาษณในสวนที ่ 3 แบบสมัภาษณความยนิดใีนการจายคาบรกิารสขุภาพของผูมา
รับบรกิารในโรงพยาบาลสงขลา ลักษณะคํ าสัมภาษณเปนแบบประมาณคา (rating scale) แบงเปน 3
ระดบั คอื ยนิดจีายทั้งหมด (ราคาคาบริการ) ยินดีจายบางสวน และไมยินดีจาย และแบบประมาณ
จ ํานวนเงนิที่ยินดีจายพรอมทั้งเหตุผลที่มีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ  มีจํ านวน 11 ขอ
ไดก ําหนดเกณฑคะแนน ดังนี้

มคีวามยินดีจายคาบริการทั้งหมด ใหคะแนน 2
มคีวามยินดีจายบางสวน ใหคะแนน 1
ไมมีความยินดีจาย ใหคะแนน 0
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สวนที ่ 4 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม (สวนคํ าถามปลายเปด) มี 5 ขอ 
ประกอบดวย ความยินดีในการจายคาบริการ ทางเลือกในการจายคาบริการสุขภาพตามความยินดีใน
การจาย และ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอื่นๆกับบริการของโรงพยาบาลสงขลา

การสรางเครื่องมือ

ศกึษารายละเอียดเอกสาร ตํ ารา งานวิจัยที่เกี่ยวของและตัวแปรที่ศึกษาใหครอบคลุมมาก 
ที่สุด โดยศึกษาขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับเรื่องที่จะศึกษา  แนวคิดความยินดีในการจายคา
บริการสุขภาพกับโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา แนวคิดความยินดีในการจายกับ
พฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ สรางกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี  ตอจากนั้นสราง
แบบสัมภาษณตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของภายใตคํ าปรึกษาของอาจารย
ทีป่รึกษาและปรึกษาผูทรงคุณวุฒิสาขาตางๆ

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยน ําเครื่องมือที่สรางขึ้นมานั้นเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํ านวน 5 ทาน แลวนํ ามา
ค ํานวณหาดัชนีความตรงของเนื้อเร่ือง (Content Validity Index - CVI)  ไดคาเทากับ 0.90 หลังจาก
นั้นผูวิจัยนํ าเครื่องมือไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคํ าแนะนํ าของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผูวจิัยนํ าเครื่องมือที่ผานการตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาเรียบรอยแลว นํ าไปทดลองใช (Try out) กบัผูมารับบริการที่มีลักษณะ 
ใกลเคยีงกบักลุมตัวอยางจํ านวน 30 คน แลวนํ ามาคํ านวณหาความเชื่อมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) (สุชาติ ประสิทธรัฐสินธุ, 2532) 
ไดคาเทากับ 0.80 แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขภาษาและความชัดเจน ความสมบูรณกอนนํ าไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจริง
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยช้ีแจงแบบสัมภาษณแกผูชวยวิจัยอยางดี  จากนั้นผูวิจัยและ  
ผูชวยวิจัยรวมกันเก็บขอมูลโดยกอนการสัมภาษณทุกรายไดมีการพิทักษสิทธิผูรวมวิจัยตามราย
ละเอยีด (ภาคผนวก ค) จากนั้นทํ าการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยแบบสัมภาษณจนครบจํ านวนกลุม
ตัวอยาง หลังจากนั้นตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลทุกชุด ขอมูลชุดใดไม
ครบถวน ผูวิจัยตัดออก และ ดํ าเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางใหมจนครบตามจํ านวน
กลุมตัวอยาง 398 คน

การวิเคราะหขอมูล

เมื่อผูวิจัยไดนํ าขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณแลว บันทึก 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยโปรแกรมEpi-Info6 และ ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป 
SPSS/PC+ (Statistical Package  for the Social  Science/Personal  Computer) version 10.0 ซ่ึงมีราย
ละเอียดการวิเคราะหดังนี้

1.  วเิคราะหขอมูลทั่วไป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา   ไดแก  การแจกแจงความถี่  รอยละ
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. วเิคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกันโดยใชสถิติอางอิง  สถิติการวิเคราะหการจํ าแนก
พหุ (Multiple  Classification Analysis : MCA) (เพชรนอย  สิงหชางชัย, 2546)

3. วเิคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพในคํ าถามปลายเปด
โดยการวิเคราะหจัดกลุม หมวดหมูขอมูลเนื้อหา  แปลความหมาย อธิบาย และเชื่อมโยงความ
สัมพันธของขอมูล และสรุปผล
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