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บทที่ 4

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพและปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม 
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา ไดนํ าเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมารับบริการ ประกอบดวย
1.1 ขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของผูมารับบริการ
1.2 ขอมูลลักษณะการมารับบริการของผูมารับบริการ
1.3 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการใชบริการของผูมารับบริการใน

โรงพยาบาลสงขลา
สวนท่ี 2 ขอมูลความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับบริการ    ตามลักษณะ

บริการสุขภาพที่ไดรับในการเจ็บปวยครั้งนี้
สวนท่ี 3 ขอมลูเกีย่วกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากร ปจจัย

ลักษณะการมารับบริการ และปจจัยประสบการณการใชบริการกับความยินดีในการจายคาบริการ
สุขภาพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา

สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   เกีย่วกับความยินดีในการจายคา
บริการสุขภาพกับคุณภาพบริการโรงพยาบาลสงขลา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการ

1.1  ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากรของผูมารับบริการ
 ขอมลูดานคุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว
42
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ตาราง 5  จ ํานวน รอยละของผูมารับบริการ จํ าแนกตามลักษณะประชากร

ลักษณะประชากร            จ ํานวน
         (n=398)                     รอยละ

        เพศ
                  ชาย
                  หญิง
        อายุ (ป)
                 10-29 ป
                  30-49 ป
                  50-59 ป
                 ≥ 60  ป
                 x  = 55.09 ป , S.D = 16.489 ป
        สถานภาพสมรส
                 โสด
                  คู
                  มาย
                  หยา/แยก
        ระดับการศึกษา
                  ≤ มัธยมศึกษา
                  > มัธยมศึกษา
        อาชีพ
                  เกษตรกรรม
                  รับราชการ
                  รับจาง
                  คาขาย
                  นักศึกษา
                 ไมประกอบอาชีพ
        รายไดครอบครัว (บาท)
                 ≤ 3,000 บาท
                 3,001- 6,000 บาท
                 6,001-15,000 บาท
                 > 15,000 บาท
                 x  = 12,650 บาท   S.D  = 12,956.03 บาท      

116
282

39
85
85

189

47
259

81
11

307
91

81
46
60
44
12

155

81
94

120
103

29.1
70.9

9.7
21.4
21.4
47.5

11.8
65.1
20.4
  2.8

77.1
22.9

20.4
11.5
15.1
11.1
  3.0
38.9

20.4
23.6
30.2
25.9
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                จากตาราง 5 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (เพศหญงิรอยละ
70.9 และเพศชายรอยละ 29.1) กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุมากกวาหรือเทากับ 60 ป (รอยละ 47.5) 
โดยเฉล่ียมีอายุ 55.09 ป มีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 65.1) กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมีการศึกษา   
ตํ่ ากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 77.4) อาชพีของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน  
แมบานหรือไมไดประกอบอาชีพ (รอยละ 38.9) รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 20.4) 
สวนใหญรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 6,001-15,000 บาท (รอยละ 30.2) รองลงมา 
มรีายไดอยูระหวาง 3,000-6,000 บาท (รอยละ 23.6) รายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยางเฉลี่ย
12,650 บาทตอเดือน

  1.2  ขอมูลลักษณะการมารับบริการ ของผูมารับบริการ
                         ขอมูลดานลักษณะการมารับบริการ ของกลุมตัวอยาง ไดแก สิทธิในการรักษา
พยาบาล ลักษณะการเจ็บปวย ระดับการเจ็บปวยตามการวินิจฉัยของแพทย

ตาราง 6 จ ํานวน รอยละของผูมารับบริการ จํ าแนกตามลักษณะการมารับบริการ

ลักษณะการมารับบริการ จ ํานวน
(n=398) รอยละ

       การมีสิทธิในการรักษาพยาบาล
                  บัตรประกันสุขภาพมีท.
                  บัตรประกันสุขภาพมีไมท.
                  บัตรประกันสังคม
                  สวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
                  ไมมีสิทธิ์
       ลักษณะการเจ็บปวย(จากการวินิจฉัยของแพทย)
                โรคเฉียบพลัน
                  โรคเรื้อรัง
       ระดับการเจ็บปวย(จากการวินิจฉัยของแพทย)
                รุนแรงมาก
                  รุนแรงปานกลาง
                  รุนแรงนอย

98
99
22
155
24

75
323

14
325
59

24.6
24.9
  5.5
38.9
  6.0

18.8
81.2

  3.5
81.7
14.8
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จากตาราง 6 พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางใชสิทธิสวัสดิการขาราชการ (รอยละ 38.9)   
รองลงมาคือ สิทธิบัตรประกันสุขภาพไมท.และมีท (รอยละ 24.9 และ 24.6) ตามลํ าดับ ลักษณะการ
เจ็บปวยและระดับการเจ็บปวยของกลุมตัวอยางตามการวินิจฉัยของแพทย สวนใหญปวยดวยโรค
เร้ือรัง (รอยละ 81.2) และมีระดับการเจ็บปวยสวนใหญรุนแรงปานกลาง (รอยละ 81.7)

              1.3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณการใชบริการของผูมารับบริการในโรงพยาบาลสงขลา
                         1.3.1  ขอมูลเก่ียวกับประสบการณการรับรูการเจ็บปวย การใชบริการเมื่อเจ็บปวย
และการรับรูสุขภาพเมื่อเจ็บปวย
                     ประสบการณการรับรูการเจ็บปวยของกลุมตัวอยางไดแก การรับรูลักษณะ
การเจ็บปวย การรับรูระดับการเจ็บปวย  ประสบการณการรับรูการใชบริการเมื่อเจ็บปวยของกลุม
ตวัอยางไดแก จํ านวนครั้งในการรักษาในครั้งนี้   จํ านวนครั้งในการมารับบริการในรอบ 6 เดือน  
และประสบการณการรับรูสุขภาพเมื่อเจ็บปวยของกลุมตัวอยางไดแก ประสบการณการใชบริการ
กบัสถานพยาบาลอื่นกอนมารับการรักษาในครั้งนี้ ประสบการณการรับรูผลการรักษาเมื่อไดรับการ
รักษาจากโรงพยาบาลสงขลา

ตาราง 7 จ ํานวน และรอยละของผูมารับบริการ จํ าแนกตามประสบการณการรับรูการเจ็บปวย
              การใชบริการเมื่อเจ็บปวยและการรับรูสุขภาพเมื่อเจ็บปวย

ประสบการณการรับรูการเจ็บปวย การใชบริการเมื่อ
เจบ็ปวยและการรับรูสุขภาพเมื่อเจ็บปวย

จ ํานวน
(n=398) รอยละ

        การรับรูลักษณะการเจ็บปวย(จากการรับรูของผูปวย)
                  โรคเฉียบพลัน
                  โรคเรื้อรัง
                  ไมทราบ

58
158
182

14.6
39.7
45.7
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ตาราง 7  (ตอ)

ประสบการณการรับรูการเจ็บปวย การใชบริการเมื่อ
เจบ็ปวยและการรับรูสุขภาพเมื่อเจ็บปวย

จ ํานวน
(n=398) รอยละ

          การรับรูระดับการเจ็บปวย(จากการรับรูของผูปวย)
                  รุนแรงมาก
                    รุนแรงปานกลาง
                    รุนแรงนอย
                    ไมทราบ
          ต้ังแตเจ็บปวยการรักษาครั้งนี้เปนคร้ังที่
                     ครั้งที่ 1
                    ครั้งที่ 2-5
                    ครั้งที่ 6-10
                    ครั้งที่ 11-50
                    ≥ ครั้งที่ 51
                   x   = 9.74  ครั้ง  S.D  = 12.29 ครั้ง
          จํ านวนครั้งมารับบริการในรอบ 6 เดือน(คร้ัง)
                    1 ครั้ง
                    2-5 ครั้ง
                    ≥ 6-10 ครั้ง
                 x  = 3.55  ครั้ง. S.D  = 2.138 ครั้ง
         ประสบการณการรับการรักษาอาการปวยจาก
          สถานพยาบาลอื่น
                 ไมไดรับการรักษาที่ไหนมากอน            
                    คลินิกเอกชน/โรงพยาบาลเอกชน                  
                    โรงพยาบาลรัฐบาล
                    ซื้อยากินเอง/รานขายยา
                    หมอบาน/หมอพระ/หมอนํ้ ามนต  
          การรับรูผลการรักษาจากรพ.สงขลาตออาการปวย
                 แยลง
                    คงเดิม
                    ดีขึ้น
                    หาย                                            
                 ไมแนใจ     

21
171
145

61

41
125

61
115

56

80
205
113

271
65
58

3
1

1
52

288
1

56

 5.3
43.0
36.4
15.3

10.3
31.4
15.3
28.9
14.1

20.1
51.5
28.4

68.1
16.4
14.6

0.8
0.3

  0.3
13.3
72.4
  0.3
14.1
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    ตาราง 7 (ตอ)

ประสบการณการรับรูการเจ็บปวย การใชบริการ
เมือ่เจ็บปวยและการรับรูสุขภาพเมื่อเจ็บปวย

จ ํานวน
(n=398) รอยละ

      การรับรูผลการไมรักษาจากรพ.สงขลาตออาการปวย
                    แยลง
                    คงเดิม
                    ดีขึ้นเอง
                    หายเอง                                            
                   ไมแนใจ

269
31

3
2

93

67.6
  7.8
  0.8
  0.5
23.4

     จากตาราง 7 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญไมทราบลกัษณะการเจบ็ปวยของตนเอง (รอยละ
45.7) และ สวนใหญรับรูระดับการเจ็บปวยมีความรุนแรงปานกลาง (รอยละ 43) กลุมตัวอยาง   
สวนใหญตั้งแตมีการเจ็บปวยมาใชบริการการรักษาครั้งนี้เปนครั้งที่ 2-5 (รอยละ 31.4) รองลงมา 
คอืคร้ังที่ระหวาง 11-50 (รอยละ 28.9) จํ านวนครั้งที่มาใชบริการของกลุมตัวอยางสวนใหญเฉลี่ย 
9.74 คร้ัง และจํ านวนครั้งของการมาใชบริการในรอบ 6 เดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง
คร้ังที่ 2-5  (รอยละ 51.5) เฉลี่ย 3.5 คร้ัง  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชบริการกับ
สถานพยาบาลอื่นกอนมารับการรักษาในครั้งนี้ คือไมไดรับการรักษาที่ไหนมากอน (รอยละ 68.1) 
กลุมตวัอยางสวนใหญ รับรูวาหากไดรับการรกัษาจากโรงพยาบาลสงขลาอาการปวยจะดขีึน้ (รอยละ
72.4) ถาหากไมไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลสงขลาในครั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา  
อาการปวยจะแยลง (รอยละ 67.6)
                   1.3.2  การประมาณการเสียรายไดจากการประกอบอาชีพเมื่อมาใชบริการตามการ
รับรูของผูมารับบริการ

การประมาณการเสียรายไดจากการประกอบอาชีพเมื่อมาใชบริการของกลุม
ตัวอยางไดแก การประมาณราคาคารักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลอื่นๆ  การประมาณการเสีย
ประโยชนจากรายไดที่ไดรับจากการประกอบอาชีพเมื่อมาใชบริการ และการสูญเสียรายไดจากการ
ประกอบอาชีพเฉลี่ยตอวันเมื่อมาใชบริการ
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ตาราง 8 จ ํานวน รอยละของผูมารับบริการ จํ าแนกตามการประมาณการเสียรายไดจากการ
              ประกอบอาชีพเมื่อมาใชบริการ

การประมาณการเสียรายไดจากการประกอบ
อาชีพเมื่อมาใชบริการ

จ ํานวน
(n=398) รอยละ

       คารักษาพยาบาลของสถานพยาบาลอื่นๆ (บาท)
                ต่ํ ากวา 30 บาท/ (ไมไดรับการรักษา)
                  31 –100 บาท
                 101- 500  บาท
                  501-1,000 บาท
                  มากกวา1,000 บาท
         การประมาณการเสียประโยชนจากรายไดท่ีไดรับ
         จากการประกอบอาชีพเม่ือมาใชบริการ
                ไมเสียประโยชน
                  เสียประโยชน
         สูญเสียรายไดจากการประกอบอาชีพเฉลี่ยตอวัน
          เม่ือมาใชบริการ(บาท)
                  ≤100 บาท      
                  101-200 บาท
                  201-500 บาท
                  501-1000  บาท
                  ไมเสียรายได

269
39
62
17

5

299
99

29
44
22

4
299

67.6
9.2

17.1
4.3
1.3

75.1
24.9

7.5
11.3

5.7
1.1

75.1

 จากตาราง 8 พบวา เมื่อมาใชบริการครั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญประมาณการไมเสีย
ประโยชนรายไดจากการประกอบอาชีพ (รอยละ 75.9)  และรับรูวาเสียประโยชนรายไดจากการ
ประกอบอาชีพ (รอยละ 24.1) ซ่ึงในกลุมที่รับรูประมาณการเสียประโยชนรายไดจากการประกอบ
อาชพีโดยเฉลี่ยตอวัน อยูในระหวาง 101-200 บาท
                    1.3.3   การเขาถึงบริการ
                        การเขาถึงบริการของกลุมตัวอยางไดแก เหตุผลสํ าคัญที่มาใชบริการกับ     
โรงพยาบาลสงขลา ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลสงขลา ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึง
โรงพยาบาลสงขลา



49

ตาราง 9  จํ านวน และรอยละของผูมารับบริการ จํ าแนก ตามการเขาถึงบริการ

การเขาถึงบริการ จ ํานวน
(n=398)                     รอยละ

      เหตุผลสํ าคัญที่มารับบริการ *
                รพ.สงขลามีช่ือเสียง
                   เดินทางสะดวก
                  รพ.สงขลามีเครื่องมือทันสมัย
                  รพ.สงขลามียาทันสมัย
                  รักษาที่อื่นแลวไมหาย
                  ครั้งนี้ปวยหนักหรือรุนแรง
                  ใชสิทธิบัตรได
                  สงตอจากสถานบริการอื่น
       ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล (กม.)
                  1-10 กม.
                  11-20 กม.
                  21-30 กม.
                  ≥ 31 กม.
                  x   = 17.28  กม.  S.D  = 21.810 กม.
        ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงพยาบาล (นาที)
                  1-15  นาที
                  16-30 นาที
                  31-45 นาที
                  45-60 นาที
                  61-90 นาที
                  ≥  91 นาที
                  x   = 34.24 นาที  S.D  = 28.042 นาที

32
289

48
36
28
10

224
53

191
128

38
41

123
170

12
49
23
15

8.0
72.6
12.1

9.0
7.0
2.5

56.3
13.3

48
32.2

9.5
10.3

39.9
42.7

4.5
12.3

5.2
3.2

* ตอบไดมากกวา1 คํ าตอบ

            จากตาราง 9 พบวา กลุมตวัอยางมารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงขลามเีหตผุลสํ าคญั สวนใหญ
เพราะการเดินทางสะดวก (รอยละ 72.6) ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลของกลุมตัวอยาง       
สวนใหญอยูระหวาง 1-10 กิโลเมตร (รอยละ 48) รองลงมา อยูระหวาง 11-20 กิโลเมตร (รอยละ 
32.2) เฉลี่ย 17.28 กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางมาโรงพยาบาลสงขลาของกลุมตัวอยาง
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สวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทางอยูระหวาง 16-30 นาที (รอยละ 42.71) รองลงมา อยูระหวาง 
1-5 นาที (รอยละ 39.9) เฉลี่ย 34.24 นาที

        1.3.4  การเสียคาใชจายและประสบการณการรับรูการใชบริการ และคาใชจายจริง
ตามใบคิดเงิน
            การจายและประสบการณการรับรูการใชบริการดานราคา คาใชจายจริงตาม
ใบคิดเงินของกลุมตัวอยางไดแก ราคาคาใชจายจริงตามใบคิดเงินในการมาใชบริการสุขภาพครั้งนี้
ประสบการณการรับรูการใชบริการโดยประมาณคาบริการสุขภาพในการเจ็บปวยครั้งนี้ แหลงเงิน
แหลงแรกที่นํ ามาใชจายคารักษาพยาบาลครั้งนี้

ตาราง 10 จ ํานวน รอยละของผูรับบริการ จํ าแนกตามการจาย และประสบการณการรับรูการใช
                บริการดานราคา คาใชจายจริงตามใบคิดเงิน

การจายและประสบการณการรับรูการใชบริการ
ดานราคา คาใชจายจริงตามใบคิดเงิน

จ ํานวน
(n=398) รอยละ

        ราคาคาบริการสุขภาพครั้งนี้ของรพ.สงขลา
        ตามใบคิดเงิน (บาท)
                  ≤ 30 บาท
                  30 –100 บาท
                  101-500 บาท
                  501-1,000 บาท
                  ≥ 1,001 บาท
                  x   = 679.99 บาท  S.D = 1,026.16 บาท
         ประมาณการราคาคาบริการของรพ.สงขลา
          (ตามการรับรูของผูปวย) (บาท)
                   ≤ 30 บาท        
                  31-100 บาท
                  101-500 บาท         
                  501-1,000 บาท
                  ≥1,001 บาท
                  x   = 692.34 บาท  S.D = 1,740.98 บาท

21
100
135

57
85

23
79

182
59
55

5.3
25.1
33.9
14.4
21.5

5.2
19.2
45.7
14.2
13.2
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ตาราง 10 (ตอ)

การจายและประสบการณการรับรูการใชบริการ
ดานราคา คาใชจายจริงตามใบคิดเงิน

จ ํานวน
(n=398) รอยละ

       แหลงเงินแรกสุดที่ทานใชจายคารักษาพยาบาล
                  เงินออม/เงินสด ของตนเอง                    
                 กูยืมเงินมาจาย
                 เงินของบุตรหรือญาติ หรือครอบครัว

243
1

154

61.1
4.3

38.7

    จากตาราง 10 พบวา ราคาคาบริการสุขภาพจริงตามใบคิดเงินในครั้งนี้ของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีราคาอยูในชวง 101-500 บาท (รอยละ 33.9) และ ราคาคาบริการเฉลี่ย 679.99 บาท   
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณการรับรูการใชบริการโดยประมาณการราคาคาบริการของ
โรงพยาบาลสงขลาในการเจ็บปวยครั้งนี้ประมาณราคาอยูในชวง 101-500 บาท (รอยละ 45.7) เฉลี่ย 
692.34 บาท และแหลงเงนิแหลงแรกทีน่ ํามาใชจายในการรกัษาพยาบาลครัง้นีส้วนใหญเปนเงนิออม
หรือเงินสดของตนเอง (รอยละ 61.1)

สวนท่ี 2 ขอมูลความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับบริการตามลักษณะบริการที่ไดรับ
ในการเจ็บปวยคร้ังนี้

   ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพที่เปนจํ านวนเงินจํ าแนกตามลักษณะบริการที่ได
รับในการเจ็บปวยครั้งนี้ของกลุมตัวอยางไดแก ความยินดีในการจายเมื่อไดรับบริการในคลินิก      
อายรุกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา ความยินดีในการจายถาไปรับบริการจากคลินิก
เอกชน จากโรงพยาบาลเอกชน จากโรงพยาบาลรัฐบาล เมื่อไปซื้อยากินเองหรือรานขายยา เมื่อได
รับบริการจากผูเชี่ยวชาญแพทยเฉพาะทาง เมื่อไดรับบริการจากแพทยทั่วไป เมื่อสามารถเลือก
แพทยในการรักษาโรคได เมื่อไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับยา เมื่อสามารถลดระยะเวลารอรับยาไมนาน
นอยกวา 15 นาที เมื่อสามารถลดระยะเวลารอคอยพบแพทย เมื่อไดรับบริการจากหองชันสูตร เมื่อ
ไดรับการเยี่ยมบานอยางตอเนื่อง เมื่อไดรับการรักษาสงตอการรักษาไปสถานบริการอื่น เมื่อไดรับ
ความสะดวกในการเดินทางโดยมีรถโรงพยาบาลจัดบริการให          
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ตาราง 11  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํ านวนเงินที่ผูมารับบริการมีความยินดีในการ
                 จายคาบริการสุขภาพจํ าแนก ตามลักษณะบริการที่ไดรับในการเจ็บปวยเปนรายดาน

ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ
ลักษณะบริการทีไ่ดรับในการเจ็บปวยครั้งนี้ X   (บาท) S.D

  เม่ือไดรับบริการจากคลินิกอายุกรรม รพ.สงขลา
         เมื่อไปรับบริการจากคลินิกเอกชน
         เมื่อไปรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชน                                 
         เมื่อไปรับบริการจากโรงพยาบาลรัฐบาล
         เมื่อไปรับบริการซื้อยากินเอง/รานขายยา
         เมื่อทานไดรับการดูแลรักษาจากแพทยเฉพาะทาง

468.05
408.97

1157.14
313.00

83.33
366.37

848.80
529.20

1281.74
568.63

56.86
869.94

         เมื่อทานไดรับการดูแลรักษาจากแพทยทั่วไป 160.19 325.00
         เมื่อสามารถเลือกแพทยในการรักษาโรคของทาน 324.45 731.77
         เมื่อไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับยาจากเภสัชกร 41.11 111.97
         เมื่อสามารถลดระยะเวลารอรับยาไมนานนอยกวา 15นาที 32.90 100.41
         เมื่อสามารถลดระยะเวลารอคอยพบแพทย
         เมื่อไดรับบริการจากหองชันสูตร

38.39
88.03

101.30
398.87

         เมื่อไดรับการเยี่ยมบานอยางตอเนื่อง 91.14 155.83
         เมื่อไดรับการรักษาสงตอการรักษาไปสถานบริการอื่น
         เมื่อไดรับความสะดวกในการเดินทางโดยมีรถโรงพยาบาล-
         จัดบริการให

155.96
91.98

307.52
142.16

จากตาราง 11 พบวากลุมตัวอยางมีความยินดีจายเมื่อไดรับบริการจากคลินิกอายุรกรรม 
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสงขลาในครั้งนี้เปนจํ านวนเงินเฉลี่ย 468.05 บาท สวนความยินดีใน
การจายถาไปรับบริการจากคลินิกเอกชนเฉลี่ย 408.97 บาท จากโรงพยาบาลเอกชนเฉลี่ย 1,157.14 
บาท จากโรงพยาบาลรัฐบาลเฉลี่ย 313 บาท และ เมื่อไปซื้อยากินเองหรือรานขายยา เฉลี่ย 83.33 
บาท  ความยนิดีในการจายเมื่อไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญ แพทยเฉพาะทาง เปนจํ านวนเงินเฉลี่ย 
366.37 บาท  เมื่อไดรับบริการจากแพทยทั่วไปเฉลี่ย 160.19 บาท   ยนิดจีายเมื่อสามารถเลือกแพทย
ในการรักษาโรคไดเฉลี่ย 324.45 บาท ความยินดีจายเมื่อไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับยามีความยินดีจาย
เฉลีย่ 41.11บาท ความยินดีจายเมื่อสามารถลดระยะเวลารอรับยาไมนานนอยกวา 15 นาทียินดีจาย
เฉลีย่ 32.90 บาท เมื่อสามารถลดระยะเวลารอคอยพบแพทยยินดีจายเฉลี่ย 38.39 บาท เมื่อไดรับ
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บริการจากหองชันสูตรยินดีจายเฉลี่ย 88.03 บาท เมื่อไดรับการเยี่ยมบานอยางตอเนื่องยินดีจายเฉลี่ย 
91.14 บาท เมื่อไดรับการรักษาสงตอการรักษาไปสถานบริการอื่นยินดีจายเฉลี่ย 155.96 บาท และ
เมือ่ไดรับความสะดวกในการเดินทางโดยมีรถโรงพยาบาลจัดบริการใหยินดีจายเฉลี่ย 91.98 บาท

สวนท่ี 3  ขอมูลความสัมพันธระหวาง  ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากร    ปจจัยลักษณะการมา
รับบรกิาร และปจจัยประสบการณการใชบริการ กับ ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมา
รับบรกิารคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา

การศกึษาปจจยัดานคณุลักษณะทางประชากร (เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
อาชพี รายไดของครอบครัว) ปจจัยลักษณะการมารับบริการ (สิทธิในการรักษาพยาบาล การรับรู
ลักษณะการเจบ็ปวยและระดับการเจ็บปวย) และปจจัยประสบการณการใชบริการ (จํ านวนครั้งใน
การมารับบริการ  จํ านวนครั้งในการมารับบริการในรอบ 6 เดือน  การรับรูผลของอาการปวยเมื่อได
รับบริการและเมื่อไมไดรับการบริการสุขภาพในครั้ง) ที่มีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคา
บริการสุขภาพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา การศึกษา
นีใ้ชสถิติการวิเคราะหการจํ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) มาใชเพื่อวิเคราะห
หาความเปนสมาชิกของกลุมตางๆมีผลอยางไรกับตัวแปรตาม โดยเปนการศึกษาตัวแปรอิสระ
หลายๆ ตัว    ซ่ึงตองการทราบวาสมาชิกของกลุมยอยของตัวแปรอิสระแตละตัว       ทํ าใหเกิดความ
แตกตางกันหรือมีผลกับตัวแปรตาม และเรียงลํ าดับความสํ าคัญอยางไร โดยนํ าคุณสมบัติความเปน
สมาชิกกลุมตางๆ ของตัวแปรอิสระหลายๆตัวมาคิดพรอมกัน  โดยมีขอตกลงเบื้องตน คือ

3.1 ตวัแปรอิสระทั้งหลายตองไมมีปฎิสัมพันธตอกันหรือไมมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  
จงึตองทํ าการวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชสถิติวิเคราะห Analysis of Variance (ANOVA ) กอน 
เพื่อดูวาตัวแปรอิสระใดมีผลกับตัวแปรตามอยางมีนัยสํ าคัญ ถาพบวาตัวแปรอิสระตัวแปรใดมีผล
ตอตัวแปรตาม จึงทดสอบดวยสถิติวิเคราะห MCA เพือ่ทดสอบวาตัวแปรยอยของตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หรือไมมีผลกระทบตอกันจึงสามารถนํ ามาวิเคราะหการจํ าแนกพหุตอ
ไปได (เพชรนอย  สิงหชางชัย, 2546 อางตาม Wu & Slakter,1989) ซ่ึงผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหความ
แปรปรวน ANOVA ตวัแปรอสิระแตละตัวคือ ขอมูลลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดของครอบครัว     ขอมูลประสบการณการรับรูลักษณะการ
เจบ็ปวยและระดับการเจ็บปวย ขอมูลดานลักษณะการมารับบริการไดแก สิทธิในการรักษาพยาบาล 
ขอมลูดานประสบการณการรับรูการใชบริการ ไดแก  จํ านวนครั้งในการมารับบริการตั้งแตเจ็บปวย
จ ํานวนครั้งในการมารับบริการในรอบ 6 เดือน ขอมูลดานการเขาถึงบริการไดแก ระยะทางจากบาน
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ถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงพยาบาล การรับรูผลของอาการปวยเมื่อได
รับบรกิารและเมื่อไมไดรับการบริการสุขภาพในครั้งนี้  ขอมูลการจายและประสบการณการรับรู
การใชบริการดานราคา และคาใชจายจริง  ไดแกการประมาณการราคาคาบริการ  ราคาคาบริการ
ตามใบคดิเงิน สวนตัวแปรตาม คือ ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ

ตาราง 12  การวเิคราะหความแปรปรวนแบบจํ าแนกทางเดียว (One- Way ANOVA)

แหลงความแปรปรวน
(Sources of Variation)

ผลรวมกํ าลังสอง
( Sum of  Squares)

ช้ันความเปนอิสระ
  (Degree of  Freedom)

คาเฉลี่ยกํ าลังสอง
( Mean Squares)

F Sig.

ลักษณะประชากร
อายุ
       ระหวางกลุม
       ภายในกลุม
       การแปรผันรวม

1942839.230
284086256.863
286029096.093

3
394
397

647613.077
721031.109

.898 .442

สถานภาพสมรส .920 .431
       ระหวางกลุม
       ภายในกลุม
       การแปรผันรวม

1990500.239
284038595.854
286029096.093

3
394
397

663500.080
720910.142

ระดับการศึกษา 1.255 .283
ระหวางกลุม 4507286.189 5 901457.238
ภายในกลุม 281521809.904 392 718167.882
การแปรผันรวม 286029096.093 397

อาชีพ 1.579 .165
ระหวางกลุม 5647869.216 5 1129573.843
ภายในกลุม 280381226.877 392 715258.232
การแปรผันรวม 286029096.093 397

รายไดของครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 1.951 .121

ระหวางกลุม 4187560.859 3 1395853.620
ภายในกลุม 281841535.234 394 715333.846
การแปรผันรวม 286029096.093 397
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ตาราง 12  (ตอ)

แหลงความแปรปรวน
(Sources of Variation)

ผลรวมกํ าลังสอง
( Sum of  Squares)

ช้ันความเปนอิสระ
  (Degree of  Freedom)

คาเฉลี่ยกํ าลังสอง
( Mean Squares)

F Sig.

ประสบการณการรับรู
ลักษณะการเจ็บปวย 4.797 .009*

ระหวางกลุม 6782568.800 2 3391284.400
ภายในกลุม 279246527.293 395 706953.234
การแปรผันรวม 286029096.093 397

ประสบการณการรับรู
ระดับการเจ็บปวย .854 .465

ระหวางกลุม 1848973.025 3 616324.342
ภายในกลุม 284180123.068 394 721269.348
การแปรผันรวม 286029096.093 397

ระยะทางจากบาน
ถึงรพ. 2.421 .066

ระหวางกลุม 5177033.644 3 1725677.881
ภายในกลุม 280852062.449 394 712822.494
การแปรผันรวม 286029096.093 397

ระยะเวลาในการเดินทาง
จากบานถึงรพ. .589 .709

ระหวางกลุม 2131225.568 5 426245.114
ภายในกลุม 283897870.525 392 724229.262
การแปรผันรวม 286029096.093 397

การใชสิทธิในการ
รักษาพยาบาล 7.200 .000*

ระหวางกลุม 19530020.653 4 4882505.163
ภายในกลุม 266499075.440 393 678114.696
การแปรผันรวม 286029096.093 397

จํ านวนครั้งของการมา
รับบริการ 1.488 .205

ระหวางกลุม 4267001.309 4 1066750.327
ภายในกลุม 281762094.784 393 716951.895
การแปรผันรวม 286029096.093 397
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ตาราง 12  (ตอ)

แหลงความแปรปรวน
(Sources of Variation)

ผลรวมกํ าลังสอง
( Sum of  Squares)

ช้ันความเปนอิสระ
  (Degree of  Freedom)

คาเฉลี่ยกํ าลังสอง
( Mean Squares)

F Sig.

จํ านวนครั้งของการรับ
บริการในรอบ 6 เดือน 2.294 .077

ระหวางกลุม 4909966.924 3
ภายในกลุม 281119129.169 394
การแปรผันรวม 286029096.093 397

ประสบการณการรับรู
สุขภาพ
เม่ือไดรับการรักษา
จากรพ.สงขลา 1.416 .228

ระหวางกลุม 4063633.114 4 1015908.279
ภายในกลุม 281965462.979 393 717469.371
การแปรผันรวม 286029096.093 397

เม่ือไมไดรับการรักษา
จากรพ.สงขลา .358 .839

ระหวางกลุม 1037627.287 4 259406.822
ภายในกลุม 284991468.806 393 725169.132
การแปรผันรวม 286029096.093 397

ประสบการณการใชบริการ
ดานราคาคาใชจาย
การประมาณราคาคา
บริการของ รพ.สงขลา 25.586 .000*

ระหวางกลุม 59097671.927 4 14774417.982
ภายในกลุม 226931424.166 393 577433.649
การแปรผันรวม 286029096.093 397

ราคาคาบริการของรพ.
สงขลา (ตามใบคิดเงิน) 10.397 .000*

ระหวางกลุม 27370442.442 4 6842610.611
ภายในกลุม 258658653.651 393 658164.513
การแปรผันรวม 286029096.093 397
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จากตาราง 12 พบวาเมื่อวิเคราะหความแปรปรวน ANOVA ตวัแปรอิสระแตละตัวคือ 
ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน การรับรูลักษณะการเจ็บปวยและระดับการเจ็บปวย ประสบการณการมารับบริการ 
(ไดแก สิทธใินการรกัษาพยาบาล) ประสบการณการใชบริการ (ไดแก จ ํานวนครัง้ในการมารบับรกิาร  
จ ํานวนครั้งในการมารับบริการในรอบ 6 เดือน  การรับรูผลของอาการปวยเมื่อไดรับบริการและเมื่อ
ไมไดรับการบริการสุขภาพในครั้งนี้)  ประสบการณการเขาถึงบริการ (ไดแก ระยะทางจากบานถึง
โรงพยาบาล ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงพยาบาล)  ประสบการณการรับรูการใชบริการ
ดานราคาและคาใชจาย  (ไดแก การประมาณการราคาคาบริการ  ราคาคาบริการตามใบคิดเงิน)  และ
ตวัแปรตาม คือ ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ โดยผลการทดสอบดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจํ าแนกทางเดียว (One- Way ANOVA)  พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ที่มีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p<0.05)   ไดแก  ประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวย  การใชสิทธิ
ในการรักษาพยาบาล  การประมาณราคาคาบริการของโรงพยาบาลสงขลา  ราคาคาบริการสุขภาพ
ในครั้งนี้ตามใบคิดเงิน สวนตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่เหลือ ไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของ       
ตัวแปรตามความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพได    จึงนํ าไปวิเคราะหดวยการวิเคราะหการ
จ ําแนกพหุ เฉพาะตัวแปรอิสระ4 ตัว แต เนื่องจากตัวแปรอิสระ(ราคาคาบริการสุขภาพในครั้งนี้ตาม
ใบคิดเงิน) เปนตัวแปรที่ไดจากขอมูลการจดบันทึกภายหลังการสัมภาษณ จึงไมนํ ามาวิเคราะหใน
คร้ังนี ้  ดงันัน้ ตัวแปรอิสระที่นํ าไปวิเคราะหดวยการวิเคราะหการจํ าแนกพหุ มีเพียง 3 ตัวที่มีผลกับ
ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ (ตาราง 12)

3.2  ท ําการทดสอบปฎสัิมพนัธของตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัแปรทีม่ผีลกบัตวัแปรตามความ
ยนิดใีนการจาย ไดแก ประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวย  การใชสิทธิในการรักษาพยาบาล  
การประมาณราคาคาบริการของโรงพยาบาลสงขลา  หากไมมีปฎิสัมพันธรวมกันหรือไมมีผล
กระทบซึง่กนัและกันอยางมีนัยสํ าคัญ  ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการจํ าแนก
พหุ MCA (ตาราง 13)

3.3  ท ําการวเิคราะหตวัแปรทัง้สองตวั คอื การรบัรูลักษณะการเจบ็ปวย  และ การใชสิทธิ
ในการรักษาพยาบาล ไมมีผลกระทบหรือไมมีปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อตรวจสอบวาเปนไปตามขอ
ตกลงกอนการวิเคราะหการจํ าแนกพหุ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจํ าแนกสองทาง (two-
way interaction) สวนตัวแปรตาม คือ ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของกลุมตัวอยาง      
ตวัแปรอสิระ คือ การรับรูลักษณะการเจ็บปวย และการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล  สวนปจจัย
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อ่ืนๆทีเ่หลือเปนตัวแปรผันรวม โดยในการศึกษาครั้งนี้ นํ าตัวแปร สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
กลุมโรค อาชีพ และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว เปนตัวแปรผันรวม (ตาราง 14 )

ตาราง 13  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุ(MCA) ปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามคือความ
                 ยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ

ที่มาของการผันแปร
(Source)

ผลรวมกํ าลังสอง
(Sum of Square)

ช้ันความ
อิสระ
(df)

คาเฉลี่ยผลรวม
กํ าลังสอง

(Mean Square)

F ระดับนัย
สํ าคัญ (Sig)

คาปฏิกิริยาสองทาง (2-way
interaction)
     การรับรูลักษณะการเจ็บปวย X
     สิทธิในการรักษาพยาบาล
     การรับรูลักษณะการเจ็บปวย X
     การประมาณราคาคาบริการ
    ของรพ.สงขลา
     สิทธิในการรักษาพยาบาล X
     การประมาณราคาคาบริการของ
     รพ.สงขลา

1000069.290

6561184.279

21852043.229

  8

32

49

125008.661

205037.009

445960.066

.374

.613

1.334

.934

.000

.005

R Squared = .740  (Adjusted R Squared = .536)

 จากตาราง 13 พบวา เมื่อทดสอบปฎิสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประสบการณการรับรู
ลักษณะการเจ็บปวยกับการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล ไมมีปฎิสัมพันธรวมกันหรือไมมีผล
กระทบซึ่งกันและกันเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการจํ าแนกพหุ  สวนตัวแปร
อิสระการประมาณราคาคาบริการของโรงพยาบาลสงขลา  มีปฎิสัมพันธรวมกันหรือมีผลกระทบซึ่ง
กนัและกันอยางมีนัยสํ าคัญ (p<0.05) จงึไมสามารถนํ ามาวิเคราะหไดเพราะไมเปนไปตามขอตกลง
ของการวิเคราะหจํ าแนกพหุ
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ตาราง 14  ผลการตรวจสอบปฎิสัมพันธของตัวแปรอิสระ (การใชสิทธิในการรักษาพยาบาลกับ
                 ประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวย)

ที่มาของการผันแปร
(Source)

ผลรวมกํ าลังสอง
(Sum of Square)

  ช้ันความ
อิสระ
(df)

คาเฉลี่ยผลรวม
กํ าลังสอง

(Mean Square)

      F      ระดับนัย
สํ าคัญ (Sig)

ตัวแปรอิสระ(Main effects)
   การใชสทิธใินการรกัษาพยาบาล
   การรับรูลักษณะการเจ็บปวย
ตัวแปรรวม
   สถานภาพสมรส
  ระดับการศึกษา
   กลุมโรค
   อาชีพ
   รายไดของครอบครัวตอเดือน
คาปฏิกิริยาสองทาง (2-way
interaction)
การรับรูลักษณะการเจ็บปวย X
การใชสิทธิในการรักษาพยาบาล
    การผันแปรที่อธิบายได
    การผันแปรที่เหลือ
    การผันแปรทั้งหมด

3619724.605
2820590.632

783906.941
96402.357

194740.876
162010.588

1356303.136

1116041.868
71908035.784

373218433.000
286029096.093

4
2

1
1
1
1
1

8
217
398
397

904931.151
1410295.316

783906.941
96402.357

194740.876
162010.588

1356303.136

139505.233
331373.437

2.731
4.256

2.366
.291
.588
.489

4.093

.421

.030

.015

.125

.590

.444

.485

.044

.908

R Squared = .749 (Adjusted R Squared = .540)

จากตาราง 14 พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปร ประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวย  
และสทิธิในการรักษาพยาบาล ไมมีปฎิสัมพันธรวมกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p<0.05) ซ่ึงเปน
ไปตามขอตกลงเบื้องตน ดังนั้นจึงสามารถนํ าไปวิเคราะหดวยการวิเคราะหการจํ าแนกพหุได

เมือ่ท ําการวเิคราะหจ ําแนกพห ุปจจยัประสบการณการรบัรูลักษณะการเจบ็ปวย และการใช
สิทธใินการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ (ตาราง 15)
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ตาราง 15 การวเิคราะหการจํ าแนกพหุ ปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคา
                บริการสุขภาพ

ตัวแปรอิสระและกลุมยอย ยังไมปรับ
(ไมควบคุมตัวแปรอิสระ)

ปรับ
(ควบคุมตัวแปรอิสระ)

ลํ าดับความ
สํ าคัญ

     n คาเบี่ยงเบน Eta  คาเบี่ยงเบน Beta
การรับรูลักษณะการเจ็บปวย
     โรคเฉียบพลัน
     โรคเรื้อรัง
     ไมทราบ

   58
158
182

474.96
1,138.36

589.68

.029
474.96

1,138.36
589.68

.032 2

สิทธิในการรักษาพยาบาล
     ไมมีสิทธิ์
     บัตรประกันสังคม
     บัตรประกันสุขภาพมีท.
     บัตรประกันสุขภาพไมมีท.
     สวัสดิการขาราชการ/รัฐ
    วิสาหกิจ

24
22
98
99

 155

304.82
853.53
632.95
240.91

1,152.40

.074
304.82
853.53
632.95
240.91

1,152.40

.069 1

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกํ าลังสอง ( R 2)   =     .071                              =   .067
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( R )                  =     .104                               =  .112
คาเฉลี่ยรวม ( Grand Mean)                          =      409.42                          =  385.22

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหการจํ าแนกพหุ  เมือ่ยังไมไดควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 
พบวา สัดสวนความแปรปรวนของความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ ที่สามารถอธิบายไดดวย
ตวัแปรอสิระแตละตัว เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ สิทธิในการรักษาพยาบาล ประสบ-
การณและการรับรูลักษณะการเจ็บปวย  โดยมีคา Eta เทากับ 0.074 และ 0.029 ตามลํ าดับ

 ผลการวิเคราะหการจํ าแนกพหุ เมื่อมีการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ พบวา  สัดสวน 
ความแปรปรวนของความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพอธิบายดวยตัวแปรอิสระแตละตัวเรียง
ลํ าดบัจากมากไปหานอย ไดดังนี้ สิทธิในการรักษาพยาบาลและประสบการณการรับรูลักษณะการ
เจ็บปวย  โดยมีคา Beta เทากับ 0.069 และ 0.032 ตามลํ าดับ
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ตัวแปรอิสระทั้งหมด พบวาตัวแปรอิสระสิทธิในการรักษาพยาบาล และประสบการณการรับรู
ลักษณะการเจ็บปวยของกลุมตัวอยาง กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความยินดีในการจ ายค าบริการสุขภาพของกลุ มตัวอย างได ร อยละ  7.1 
( R2   = .071)  หลังควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  สิทธิในการรักษาพยาบาล และ ประสบการณการรับรู
ลักษณะการเจ็บปวยของกลุมตัวอยาง สามารถอธิบายความแปรปรวนความยินดีในการจายคา
บริการสุขภาพของกลุมตัวอยางไดรอยละ 6.7 ( R2 = .067) โดยมคีาเฉลี่ยรวมความยินดีในการจายคา
บริการสุขภาพเทากับ 385.22 บาท

ผลการวิเคราะหจํ าแนกพหุ เมื่อพิจารณาคาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวม ปรากฏผลดังนี้
1.  ความสมัพันธระหวางสิทธิในการรักษาพยาบาลกับความยินดีในการจายคาบริการ

สุขภาพ
                    ความสัมพันธระหวางสิทธิในการรักษาพยาบาลกับความยินดีในการจายคาบริการ   
สุขภาพ เมื่อไมไดควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ และเมื่อไดควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ พบวา          
ไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุดไมแตกตางกันคือ กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความยนิดใีนการจายคาบริการสุขภาพสูงที่สุด โดยมีคาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวมสูงสุด (คาเบี่ยงเบน 
+  คาเฉลี่ยรวม = 1,152.40 + 385.22 = 1,537.62)  กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิบัตรประกันสังคมมีความ
ยนิดใีนการจายคาบริการสุขภาพสูงรองลงมา โดยมีคาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวม (853.53 + 385.22 =
1,238.75)   กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิประกันสุขภาพแบบมี ท. (632.95 + 385.22  = 1,018.17) กลุม   
ตวัอยางที่ไมมีสิทธิ์ (304.82 + 385.22 = 690.04) และกลุมตัวอยางที่มีสิทธิประกันสุขภาพแบบ     
ไมมี ท. (240.91 + 385.22  = 626.13) ตามลํ าดับ
 2. ความสัมพันธระหวางประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวยกับความยินดีใน
การจายคาบริการสุขภาพ

ความสัมพันธระหวางประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวยกับความยินดีใน
การจายคาบริการสุขภาพ เมื่อไมไดควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัว
อ่ืนๆ พบวาไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุดไมแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูลักษณะการเจ็บเปน
โรค    เร้ือรัง มีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพสูงสุด โดยมีคาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวมสูงสุด 
(1,138.36 + 385.22  = 1,523.58) รองลงมา เปนกลุมตัวอยางที่ไมทราบวาลักษณะการเจ็บปวยเปน
เชนไรมีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ (589.68+ 385.22 = 974.90) และกลุมตัวอยางที่รับรู
ลักษณะการเจบ็ปวยเปนโรคเฉียบพลัน มีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ โดยมีคาเบี่ยงเบน
จากคาเฉลี่ยรวม (474.96+ 385.22 = 860.18) ตามลํ าดับ
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สวนท่ี 4   ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ
กับคณุภาพบริการโรงพยาบาลสงขลา

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมารับบริการในคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลสงขลา เกี่ยวกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพในเรื่องตางๆ  ทางเลือกในการ
จายคาบริการสุขภาพ  คุณภาพการจัดบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสงขลา  โดยผูมารับบริการให
ความคดิเหน็หลากหลาย สรุปไดวา ผูมารับบริการมีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพโดยการ
รวมจายคาบริการบาง โดยใหเหตุผลวา ชวยเหลือดานการเงินของโรงพยาบาล ชวยใหไดรับยาที่มี
คุณภาพ มั่นใจในบริการที่ไดรับเปนบริการที่ดี ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ และไดรับ
ความสะดวกในการสงตอการรักษามากกวาการมารับบริการโดยไมไดรวมจายเลย และสวนใหญมี
ความคิดเห็นวามีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพในเรื่อง คายา คาชันสูตรโรค คาลดระยะ
เวลารอคอย การไดรับบริการจากแพทยเฉพาะทาง และเมื่อไดรับบริการที่มีคุณภาพ

สํ าหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องทางเลือกในการจายคาบริการสุขภาพ มี
หลากหลายความคิดเห็น สรุปไดวา ผูมารับบริการตองการมีทางเลือกในการจายคาบริการ แบงเปน 
การจายเปนครั้งๆตอการเจ็บปวย กับ การเหมาจายครั้งเดียวตอป เชน การจายคาบัตรประกันสุขภาพ 
500 บาท หรือ การจายเปนรายปตอครอบครัว และไมตองการใหมีทางเลือกจายคาบริการเพียง 30 
บาท เพียงทางเลือกเดียว โดยใหเหตุผลวา “บตัรประกันสุขภาพ 500 บาท ไดรับบริการที่ดีกวา ได
รับยาดกีวา การสงตอการรักษาดีกวาการใชบริการโดยรวมจายเพียง 30 บาท และปวยเปนโรคเรื้อรัง
ตองรักษาเปนประจํ า แพทยตองนัดรักษาตอเนื่อง คายาแพง  คาอุปกรณแพง  ถาไปรักษาที่คลินิก  
คาใชจายมากกวาจาย 500 บาทตอป”  และมีขอเสนอแนะวา “ไมควรใชบัตรทองกับคนทุกระดับ 
บางคนไมอยากได ไมอยากใชไมทราบวาหมอใหยาอะไร ไมแนใจในการรักษา ไมชอบราคาถูก
เกนิไป ควรใหบัตรทองกับคนที่ยากจนจริงๆ ไมมีรายไดประจํ า”
  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ คุณภาพการจัดบริการของโรงพยาบาลสงขลา มีทั้งความ
คดิเหน็วาบริการดี คุณภาพบริการดี และ ความคิดเห็นวาไมดี การบริการชา การจัดระบบการบริการ
ไมด ีมกีารเปลี่ยนแปลงบอย ทํ าใหผูมารับบริการไมเขาใจรูสึกงง และสับสน มีขอเสนอแนะวาควร 
มกีารประชาสัมพันธ  การปรับปรุงผูใหบริการ อัธยาศัย การพูดจาของเจาหนาที่โรงพยาบาล
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การอภิปรายผล

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการ 
สุขภาพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา โดยใชวิธีการ
ศึกษาเชิงอรรถาธิบาย จากการสัมภาษณผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผู ปวยนอก  
โรงพยาบาลสงขลา แลวนํ าขอมูลมาวิเคราะห จากผลการวิเคราะหรวมกับการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนํ ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
             กลุมตัวอยางคือผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา
ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.9) สอดคลองกับผลการศึกษาความคิดเห็นของผูมารับบริการ
เวชปฏิบัติครอบครัวโรงพยาบาลสงขลา พบวาผูมารับบริการเปนเพศหญิง ถึงรอยละ 71.6 (สุรีย 
เจียมศุภฤกษ, 2543)  ซ่ึงปจจัยทางดานเพศ เมื่อไปใชบริการนั้น มีความเกี่ยวของกันและเพศที่    
แตกตางกันก็มีการใชบริการสุขภาพตางกัน เพศหญิงมีสภาวะรางกายในการเปลี่ยนแปลงมากกวา
เพศชาย รวมไปถึง ความรูสึกสนใจเรื่องสุขภาพมีมากกวาเพศชาย และเพศหญิงมีบทบาทสูงในการ
ตดัสนิใจเลือกใชแหลงบริการสุขภาพ (วีระศักดิ์ จงสูวิวัฒนวงศ และคณะ, 2539) จึงอาจมีการใช
บริการสุขภาพมากกวาเพศชาย

อายุของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญ เปนกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับ  
ผลการศึกษา จากผลการสํ ารวจสถานะสุขภาพอมามัยของประชาชนชนไทยครั้งที่ 1 (2534-2535) 
พบวา ผูปวยกลุมสูงอายุมีการไปพบแพทยสูงกวากลุมอื่นๆ (ชนินทร เจริญกุล และคณะ, 2522 ;     
มทันา พนานิรามัย และสมชาย สุขสริเสรีกุล, 2536 ; สุทธิชัย จิตะพันธกุล, 2541) เนื่องจากผูสูงอายุ
รอยละ 80 มักพบวาปวยดวยโรคเรื้อรัง และอยางนอยโรคเร้ือรัง 1 โรคพบในผูที่มีอายุมากกวา 65 ป 
(ฤทัยพร  ตรีตรง, 2545 อางตาม Eliopous, 1981)
          ผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญ มีระดับการศึกษานอยกวาหรือเทากับระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน (รอยละ77.1) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับ ผูใชบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลขุนหาญ ที่พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 79.0 
(สงวน นติยารัมภพงศ และคณะ, 2533) และการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพในโครงการหลัก
ประกนัสขุภาพถวนหนาของผูสูงอายุกับปจจัยที่เกี่ยวของในจังหวัดภูเก็ต พบวา สวนใหญผูสูงอายุมี
ระดบัการศึกษาระดับประถมศึกษา (สุรางคศรี ศีตมโนชญ, 2546)
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อาชีพของผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญเปนแมบานหรือไมไดประกอบอาชีพ รองลงมา
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงตางจากการศึกษา ผูที่ใชบริการในโรงพยาบาลของรัฐสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  (สงวน นิตยารัมภพงศ และคณะ, 2533 ; สุพัตรา ศรีวณิชชากร, 2539 ;
วรีะพนัธ  สุพรรณไชยมาตย และคณะ, 2541 ; โยธิน  แสวงดีและคณะ, 2543) เนื่องจากผูมารับ
บริการคลินิกอายุรกรรม โรงพยาบาลสงขลา สวนใหญเปนผูสูงอายุซ่ึงเปนวัยที่ผานพนวัยทํ างานมา
แลว ดงันัน้จึงไมไดประกอบอาชีพหรือมีอาชีพเพียงเปนแมบานเทานั้น และจากขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูมารับบริการกลาววา “ไมไดทํ าอาชีพอะไร เพราะแกแลว อยูบานเฉยๆ  ปวยทํ างานไมไหว” และ
จากขอมูลขอเท็จจริง ผูมารับบริการไมไดเสียรายไดจากการประกอบอาชีพ เมื่อมารับบริการถึง  
รอยละ 75.1 (ตาราง 8) และจากขอมูล (ตาราง 5) ผูมารับบริการมีอาชีพที่ไมเสียรายไดเมื่อมารับ
บริการ (ประกอบดวยอาชีพขาราชการ เกษตรกรรม นักศึกษา และไมไดประกอบอาชีพรวมกันเปน
รอยละ 73.8) ซ่ึงไมเทากันเพราะจากขอมูลการสัมภาษณคํ าถามปลายเปดพบวาผูมารับบริการถึงแม
มบีางคนมีอาชีพคาขายแตสํ าหรับการมารับบริการครั้งนี้ “มคีนดูแลรานใหจึงไมเสียรายได”  หรือ 
“ขายของชวงเย็นจึงไมเสียรายไดในการมารับบริการครั้งนี้”

ผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
6,001-15,000 บาท สอดคลองกับการศึกษารายไดของครอบครัวประชาชนในอํ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา พบวามีรายไดของครอบครัวนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน (สุมิตร หนูสุวรรณ, 2544) จาก
การศกึษาการใชบริการสาธารณสุขในชนบทไทย พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือรายไดของผูใช
บริการกอใหเกิดแนวโนมวาผูใชบริการที่มีเศรษฐานะดี จะมีโอกาสแสวงหาบริการที่มีประสิทธิ-
ภาพดีกวา เพราะมีความสามารถในการจายคาบริการรวมทั้งคาเดินทางหรือแมแตสามารถเสียเวลา
ทํ ามาหากินไดมากกวาผูที่มีฐานะเศรษฐกิจไมดี  (วรรณศรี สาเสน, 2543) และจากการศึกษา           
ผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตพบวาภาพรวมสามารถเขารับบริการไดตามความสามารถในการจายคา
บริการในระดับปานกลางถึงรอยละ 81.6 มีเพียงรอยละ 8.4 เทานั้นที่มีความสามารถในการจายคา
บริการนอย (สุรางคศรี ศีตมโนชญ, 2546)
                   ผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญมีสิทธิสวัสดิการขาราชการ  รองลงมาคือ 
สิทธบิตัรประกันสุขภาพไมมี ท.และมี ท. จากการศึกษาพฤติกรรมเมื่อเจ็บปวยของประชาชน ใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ผูปวยที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพมักใชบริการสุขภาพโดยไปรับการ
รักษากับโรงพยาบาลของรัฐเปนที่แรก (อาภา ศิริวงศ ณ อยุธยา และ กอบกุล สามัคคี, 2543)      
สิทธิดานการรักษาเปนผลประโยชนที่จะไดรับของประชาชนในดานการรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย 
ซ่ึงในประเทศไทยนั้นเดิมประชาชนมีสิทธิดานการรักษาพยาบาล ประกอบดวย สิทธิการประกัน     
สุขภาพในระบบประกันสังคม ซ่ึงเปนลักษณะการดูแลผูประกันตน โดยการทํ าสัญญาจางใน
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ลักษณะการเหมาจายกับสถานพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน  สิทธิประกันสุขภาพทั้งแบบจายคา
ธรรมเนยีมและไมจายคาธรรมเนียม โดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดานการรักษาพยาบาลเหมา
จายรายหวัตามการขึ้นทะเบียน ใหแกสถานพยาบาลของรัฐ  ลูกจางประจํ า และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงสวสัดิการดานการรักษานั้นคุมครองรวมไปถึงบิดา มารดา คูสมรส และบุตร (ไชยา นิภานันท,
2541)  ผูที่มีสิทธิในดานการรักษาที่แตกตางกันยอมมีการเลือกใชบริการแตกตางกัน

ผูมารบับรกิารคลนิกิอายุรกรรม พบวาสวนใหญมารบับรกิารดวยโรคเรือ้รัง เนือ่งจากกลุม
ผูมารับบริการสวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเกณฑกํ าหนดผูสูงอายุประการหนึ่งคือความเสื่อมของ
รางกายและการทํ าหนาที่ของรางกายมีการเปลี่ยนแปลงการทํ างานลดลง (ดุสิต สุนทราณู และคณะ, 
2536) สอดคลองกับผลการศึกษาโรคที่พบบอยในผูสูงอายุที่มารับบริการในแผนกผูปวยนอก 5 โรค
แรก ไดแก  โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ปวดขอ หลอดเลือดหัวใจ และวัณโรคปอด (ดุสิต 
สุนทราณู และคณะ, 2536 ; ลือชา วนรัตน, 2539) และพบวารอยละ 88 ของผูมีอายุเกิน 65 ป จะมี
โรคเร้ือรังอยางนอย 1 โรคหรือมากกวา (ฤทัยพร ตรีตรง, 2545 อางตาม Eliopous, 1981)

ผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลสงขลาอยู
ในระหวาง 1-10 กิโลเมตร เฉลี่ย 17.28 กิโลเมตร และเหตุผลสํ าคัญที่ผูมารับบริการมาใชบริการกับ
โรงพยาบาลสงขลาเพราะการเดินทางสะดวก รอยละ72.6 ซ่ึงคลายกับผลการศึกษาการมารับบริการ
ของผูมารับบริการที่แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลตรัง ผูมารับบริการมีเหตุผลเพราะการเดินทาง
สะดวก รอยละ 45.9 (พิรุณ รัตนวนิช และสุวดี ชูสุวรรณ, 2544) ซ่ึงการตัดสินใจเลือกใชแหลง
บริการใดขึ้นอยูกับเหตุผลการความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด (วีระศักดิ์  จงสูวิวัฒนวงศ    
และคณะ, 2539) ผูปวยที่ใชแหลงบริการสุขภาพคํ านึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับในเรื่องความ
สะดวกในการเดินทาง ระยะทางใกลบาน ใกลที่ทํ างาน (อาภา ศิริวงศ ณ อยุธยา และกอบกุล 
สามคัคี, 2543)  จากผลการศึกษาผูมาใชบริการรอยละ 50 จะใชบริการจากสถานบริการสุขภาพ   ใน
ระยะทางนอยกวาหรือเทากับ 10 กิโลเมตร และจากผลการศึกษาระยะทางมีความสัมพันธกับการ
เลือกใชบริการ คือผูปวยที่อาศัยอยูใกลสถานบริการจะมีการใชบริการมากกวาผูที่อาศัยอยู หางไกล
ออกไป (สุนทร ศุภพงศ และคณะ, 2536) และจากการศึกษาในประเทศฟลิปปนสพบวาระยะทางมี
ความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ (Brooks and Sherman, 1999) ผลการศึกษา
ประชาชนรอยละ 62 ยินดีจายเพื่อการไดรับความสะดวกสบาย  (Flower et al., 2002)
 ผูมารับบริการคลินิกอายุรกรรม สวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาล
สงขลาอยูในระหวาง16-30 นาที รอยละ 42.7 และ ระหวาง 1-5 นาที รอยละ 39.9  สอดคลองกับการ
ศกึษาความคิดเห็นของผูมารับริการเวชปฏิบัติครอบครัวโรงพยาบาลสงขลา พบวาสวนใหญใชเวลา
ในการเดนิทางเฉลี่ย 18.6 นาที (สุรีย เจียมศุภฤกษ, 2543)  และระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง       
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จากบานถึงสถานบริการสาธารณสุขที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดในชวงระยะเวลาระหวาง 5.1-10 
นาท ีและหากใชเวลามากกวา 10 นาที ผูใชบริการจะเดินทางมาใชบริการลดลง (วรรณศรี สาเสน, 
2543 อางตาม ทัศณวลัย  จารณศรี, 2539)

ราคาคาบริการสุขภาพจริงตามใบคิดเงินในครั้งนี้พบวา สวนใหญมีราคาอยูในชวง     
101-500 บาท และมีราคาคาบริการสูงสุด 8,500 บาทในผูรับบริการปวยดวยโรคไต  ซ่ึงแสดงวา
ราคาบรกิารสขุภาพตามใบคดิเงนินัน้มคีาความแตกตางกนัมาก  สํ าหรับผูรับบรกิารทีม่ปีระสบการณ
การรับรูการใชบริการโดยประมาณการราคาคาบริการของโรงพยาบาลสงขลาในการเจ็บปวยครั้งนี้
ประมาณราคาอยูในชวง 101-500 บาทเปนสวนใหญ  สํ าหรับการประมาณการราคาคาบริการตาม
การรับรูของผูปวยสูงสุดจํ านวน 30,000 บาทในผูปวยกลุมโรคระบบสืบพันธรวมปสสาวะดังราย
ละเอยีด (ดังตาราง 22 ภาคผนวก ข) และมีความยินดีจาย 10,000 บาท เนื่องจากขอมูลเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณคํ าถามปลายเปดพบวาผูมารับบริการปวยมาเกือบ 20 ป “ไมสบายมาเกือบ 20 ป 
อยากหายปวย ยินดีจายไดถารักษาหาย”  ซ่ึงราคาจริงตามใบคิดเงินของผูรับบริการเพียง 852 บาท 
เทานัน้ แสดงใหเห็นวา ผูมารับบริการมีความยินดีจายมากกวาความเปนจริง เนื่องจากผูมารับบริการ
อาจใชความรูสึกใหความสํ าคัญกับผลการรักษามากเมื่อสะทอนจากจํ านวนเงินที่มีความยินดีในการ
จายจากขอมูลเชิงคุณภาพพบวา “ยนิดจีาย เทาไรก็ยอม เพราะเปนโรคนี้ อยากหายปวย ถาหมอรักษา
ใหหายไดจริงๆ เทาไรก็ยินดีจาย”

สวนท่ี 2    ความยนิดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับบริการจํ าแนกตามลักษณะบริการที่ได
รับในการเจ็บปวยคร้ังนี้

 ผูมารับบริการมีความยินดีในการจายคาบริการเมื่อไดรับบริการจากแผนกผูปวยนอก  
โรงพยาบาลสงขลาในครั้งนี้ เปนจํ านวนเงินเฉลี่ย 468.05 บาท  เมื่อพิจารณาถึงรายไดของ 
ประชากรในจังหวัดสงขลาเฉลี่ย 65,706 บาทตอคนตอปซ่ึงจัดเปนอันดับ 18 ของประเทศไทย 
(http://songkhla.police, 2546) และจากผลการศึกษารายไดของครอบครัวประชาชนในอํ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา พบวามีรายไดของครอบครัวนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน (สุมิตร หนูสุวรรณ, 
2544) จากผลการศึกษาความยินดีในจายคาบริการสุขภาพของประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สวนใหญจะมีความยินดีในการจายดานการรักษาโรค คิดเปนเงินประมาณ  223- 665  US$ (8,920-
26,600 บาท) ตอป (Hammitt, 2002) และผลการศึกษาความยินดีในการจายของประชาชนใน
ประเทศจอรแดน พบวา ประชาชนยินดีจายเพื่อตองการไดรับบริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพตาม
ความตองการ คิดเปนเงินประมาณ 3.24  US$ (130บาท) ตอเดือนตอครอบครัว (Dwayne, 1999) ซ่ึง
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ผูมารับบริการมีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพแสดงใหเห็นวามีความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการทีไ่ดรับ (สุภาภรณ ตั้งดํ าเนินสวัสดิ์, 2546) และความยินดีจายหรือความสามารถในการจาย
คาบริการ ยังเปนตัวทํ านายหนึ่งที่สามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจได (สุรางคศรี      
ศีตมโนชญ, 2546 อางตาม อรพนธ ไชยพยอม, 2544)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่ผูมารับ
บริการมคีวามยินดีจายถาไดรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชนเปนจํ านวนเงิน 1,157.14 บาท และ
ไมมีปญหาเรื่องความสามารถในการจายคาบริการในโรงพยาบาลเอกชน (อนุพงค สุจริยากุล และ   
วีระศักดิ์ จงสูวิวัฒนวงศ, 2542) แสดงใหเห็นวาผูมารับบริการมองภาพลักษณของโรงพยาบาล    
เอกชน ถึงคุณภาพบริการ เชน บริการดี รวดเร็ว โรงพยาบาลสะอาด มีอุปกรณทางการแพทยที่    
ทันสมัย แพทยมีช่ือเสียง บริการทุกอยางมีราคาเหมาะสม รักษาหายหรือทุเลา (วิจิตร ระวิวงศ    
และคณะ, 2543 ; สุภาภรณ ตั้งดํ าเนินสวัสดิ์, 2546)

สวนท่ี 3   ความสมัพนัธระหวางปจจัยตางๆกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพของผูมารับ
บริการคลินิกอายุรกรรม แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสงขลา ปจจัยตางๆที่นํ ามาทดสอบความ
สัมพนัธ คอื ปจจัยดานลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรส รายไดของครอบครัว  ลักษณะการเจ็บปวยและระดับการเจ็บปวย ปจจัยดานประสบการณ
การรบัรูการใชบริการ ไดแก จํ านวนครั้งในการมารับบริการ  จํ านวนครั้งในการมารับบริการใน
รอบ 6 เดอืน เหตุผลในการมารับบริการสุขภาพ ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงพยาบาล การรับรูผลของอาการปวยเมื่อไดรับบริการและเมื่อไมไดรับการ
บริการสขุภาพในครั้งนี้ การประมาณการเสียรายไดจากการประกอบอาชีพตอวัน ประมาณการราคา
คาบรกิาร แหลงเงินแรกสุดที่ใชจายในการรักษาพยาบาล  ประสบการณการรับรูการใชบริการดาน
ราคา และคาใชจาย  ปจจัยดานการไดรับบริการ ไดแก ไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญแพทยเฉพาะทาง  
แพทยทัว่ไป  การเลือกแพทยในการรักษา  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับยาจากเภสัชกร  การลดระยะเวลา
รอรับยา  การลดระยะเวลารอคอยพบแพทย การไดรับบริการจากหองชันสูตร ไดรับการเยี่ยมบาน
อยางตอเนื่อง  การไดรับการรักษาสงตอไปสถานบริการอื่น การไดรับความสะดวกในการเดินทาง
มาโรงพยาบาลโดยมีรถของโรงพยาบาลจัดบริการให การไดรับความสะดวกปลอดภัยในสถานที่
จอดรถของโรงพยาบาล ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติวิเคราะหจํ าแนกพหุ (Multiple 
Classification Analysis : MCA) ผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังนี้
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3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะทางประชากรกับความยินดีในการจายคา
บริการสุขภาพ

    ปจจัยดานลักษณะทางประชากรกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติวิเคราะหจํ าแนกพหุ พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรไมมี
ความสมัพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p<0.05)
                        เพศ กับ ความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ  จากผลการศึกษานี้พบวา เพศไมมี
ความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศกึษาความยินดีในจายคาบริการสุขภาพของประชาชนในสหรัฐอเมริกา สวนใหญความยินดี
ในการจาย ไมมีนัยสํ าคัญ กับ เพศ  (Hammitt, 2002) ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาเรื่องความยินดี  
ในการจายเพื่อหลักประกันสุขภาพพื้นฐานของชุมชนในประเทศเบอรคินา ฟาโซ ของแอฟริกา     
ตะวันตก ซ่ึงพบวา เพศชายจะมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพสูงกวา    
เพศหญิง (Dong, Kouyate and  Sauerborn, 2001) เนือ่งจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปน
กลุมผูสูงอายุ ไมมีรายไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย ดังนั้นความยินดีที่จะใชจายเงินเพื่อการมารับ
บริการสขุภาพ จึงไมแตกตางกัน เพศจึงไมมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ
                    อาย ุ กบัความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ จากผลการศึกษานี้พบวา อายุไมมี
ความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผล        
การศึกษาความยินดีในจายคาบริการสุขภาพของประชาชนในสหรัฐอเมริกาพบวา สวนใหญอายุมี
ความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการ คือความยินดีในการจายคาบริการจะเพิ่มขึ้นตาม
อายุของประชาชน  (Hammitt, 2002)  แตผลการศึกษาเรื่องความยินดีในการจายเพื่อหลักประกัน
สุขภาพพื้นฐานของชุมชนในประเทศเบอรคินา ฟาโซ ของแอฟรกิาตะวันตก พบวาประชาชนอายุ
นอย จะมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพสูง (Brooks and Sherman,1999 ; 
Dong, Kouyate and  Sauerborn, 2001) เนือ่งจากกลุมผูมารับบริการในการศึกษานี้สวนใหญเปน     
ผูสูงอายุอาจใหความสํ าคัญกับการจายในเรื่องสุขภาพนอยกวาการยินดีจายกับดานอื่นๆ ดังขอมูล
การสัมภาษณคํ าถามปลายเปดผูมารับบริการกลาววา “ยนิดจีายเพราะอยากทํ าบุญใหกับโรงพยาบาล  
ชวยเหลือโรงพยาบาลบาง” ดงันัน้จงึไมมีความสัมพันธกับความยินดีจายคาบริการสุขภาพ

ระดบัการศกึษา กับความยินดีในการจายคาบริการ จากผลการศึกษานี้พบวา ระดับ
การศกึษาไมมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาความยินดีในจายคาบริการสุขภาพของประชาชนในสหรัฐอเมริกา ไมมี
นยัสํ าคัญ กับระดับการศึกษา (Hammitt., 2002) ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาเรื่องความยินดีในการ
จายเพื่อหลักประกันสุขภาพพื้นฐานของชุมชนในประเทศเบอรคินา ฟาโซ ของแอฟริกาตะวันตก 
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พบวา  ระดับการศึกษาสูง  จะมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพสูง (Brooks 
and Sherman, 1999 ; Dong, Kouyate and  Sauerborn, 2001) เนือ่งจากระดับการศึกษามักมีความ
สัมพันธกับการประกอบอาชีพและนํ าไปสูการสรางรายไดแตเนื่องจากผูมารับบริการสวนใหญไม
ไดประกอบอาชีพ จึงทํ าใหระดับการศึกษาจึงไมมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายได

อาชพี กับความยินดีในการจายคาบริการ จากผลการศึกษานี้ พบวาอาชีพไมมีความ
สัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพ ทั้งที่อาชีพเปนตัวกํ าหนดที่กอใหเกิดรายได 
ลักษณะอาชพีที่แตกตางกันยอมทํ าใหเกิดรายไดที่แตกตางกัน และสงผลถึงความสามารถหรือความ
ยินดีในการจายและการมีสวนรวมจายคาบริการสุขภาพที่แตกตางกัน (Dong, Kouyate and  
Sauerborn, 2001) อาจเนื่องจากผูมารับบริการในคลินิกอายุรกรรมไมไดประกอบอาชีพเปน       
สวนใหญ (รอยละ 38.9) จึงทํ าใหไมมีความแตกตางกันและไมมีความสัมพันธกับความยินดีใน   
การจาย
      รายได กับความยินดีในการจายคาบริการ จากผลการศึกษานี้ พบวารายไดไมมี
ความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงแตกตางจากผล
การศึกษาเรื่องความยินดีในการจายเพื่อหลักประกันสุขภาพพื้นฐานของชุมชนในประเทศเบอรคินา   
ฟาโซ ของแอฟริกาตะวันตก พบวาประชาชนที่มีรายไดที่สูงจะมีความสัมพันธกับความยินดีในการ
จายคาบริการสุขภาพสูง  (Brooks and Sherman, 1999 ; Dong, Kouyate and  Sauerborn, 2001) ผูมี
รายไดสูงจะมีโอกาสในการแสวงหาบริการที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวา เพราะมีความสามารถในการ
จายมากกวา (วรรณศรี สาเสน, 2543) เนื่องจากผูรับบริการสวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุไมมีรายได 
และจากขอมูลผูมารับบริการสวนใหญใชเงินออมของตนเองในการใชจายเปนคารักษาพยาบาล และ
ไมมีปญหาในเรื่องเงิน

3.2 ความสมัพนัธระหวางปจจยัดานประสบการณการใชบรกิารกบัความยนิดใีนการจายคา
บรกิารสขุภาพ
     ปจจยัดานประสบการณการใชบริการกบัความยนิดใีนการจายคาบรกิารสขุภาพ เมือ่
ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติวิเคราะหจํ าแนกพหุ พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความยินดี
ในการจายคาบริการสุขภาพ มี 2 ตวัแปร คือสิทธิในการรักษาพยาบาล และ ประสบการณการรับรู
ลักษณะการเจ็บปวย จากผลการศึกษา พบวาสิทธิในการรักษาพยาบาลมีความสัมพันธกับความยินดี
ในการจายคาบริการสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p<0.05) และผูที่มีสิทธิสวัสดิการขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีความยินดีในการจายคาบริการสุขภาพสูงกวากลุมผูมารับบริการที่มีสิทธิในการรักษา
พยาบาลกลุ มอื่นๆ ซ่ึงผู ที่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพที่แตกตางกัน มีความตองการบริการ 
สุขภาพ รวมทั้งการกํ าหนดราคาคาบริการแตกตางกัน (นนัทพร กล่ินจันทร, 2545) จากการศึกษาผูที่
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มสิีทธบิัตรประกันสุขภาพมักใชบริการสุขภาพกับโรงพยาบาลของรัฐเปนที่แรก (อาภา ศิริวงศ ณ 
อยธุยาและกอบกุล สามัคคี, 2543)  โดยสิทธิดานการรักษาพยาบาลเปนผลประโยชนที่จะไดรับของ
ประชาชนในดานการรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย กลุมขาราชการ ลูกจางประจํ า และพนักงาน        
รัฐวิสาหกิจมสีวสัดิการดานการรักษาพยาบาลคุมครองรวมไปถึงบิดา มารดา คูสมรส และบุตรดวย 
(ไชยา นิภานันท, 2541) สอดคลองกับการศึกษาลักษณะปญหาการรับบริการสุขภาพภายใตสิทธิใน
การรักษาพยาบาลแบบตางๆ พบวากลุมที่มีสิทธิสวสัดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 65.9 จะ
ใชบริการโรงพยาบาลของรัฐเปนแหงแรก และจากขอมูลการเสวนากับกลุมขาราชการที่เคยไปใช
บริการคลินิกนอกเวลาของโรงพยาบาลรัฐพบวา ไดรับบริการที่ดีไมตองรอคอยนาน ขาราชการรูสึก
วาเปนราชการเหมือนกันจึงมักพอใจการรักษาของสถานบริการของรัฐ (วิจิตร ระวิวงศ และคณะ, 
2543)  จากการศึกษาปญหาและความตองการบริการสุขภาพของประชาชนจังหวัดสงขลา พบวา
กลุมที่มีสิทธิสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีปญหาเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลมากกวากลุมสิทธิ
อ่ืนๆ (นนัทพร กล่ินจันทร, 2545) ดังนั้นผูที่มีสิทธิสวสัดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจึงความตองการ
บริการสุขภาพ รวมทั้งคุณภาพบริการมากกวากลุมอื่น จึงทํ าใหมีความยินดีในการจายสูงกวากลุม
อ่ืนๆ (ดงัตาราง 16 ในภาคผนวก ข ) และยังอาจเนื่องมาจากปจจุบันนี้กลุมสิทธิสวัสดิการขาราชการ
ยังไมไดมีสวนรวมจายคารักษาพยาบาลหรือหากเปนคนไขนอกตองจายคารักษาพยาบาลไปกอน 
แลวนํ าไปเสร็จไปเบิกคืนจากตนสังกัดได  แตตองจายคายานอกบัญชียาหลักเอง (ยกเวนกรณีที่
คณะกรรมการแพทยของโรงพยาบาลเห็นวามีความจํ าเปนก็สามารถเบิกได) (วิโรจน ณ ระนอง และ
อัญชนา ณ ระนอง, 2545)  อีกทั้งกลุมสวสัดกิารขาราชการเปนกลุมที่มีเงินเดือนประจํ าแนนนอน 
(วจิติร ระววิงศ และคณะ, 2543) จึงไมคอยมีปญหาดานคารักษาพยาบาล และนาจะเปนเหตุผลที่     
ผูรับบริการคลินิกอายุรกรรมกลุมที่มีสิทธิสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความยินดีในการจาย
คาบริการสุขภาพ สูงกวากลุมอื่นๆ และจากขอมูลจากการสัมภาษณคํ าถามปลายเปดผูมารับบริการ
กลาววา  “เบกิไดอยูแลวสวนหนึ่ง แตยินดีจายใหโรงพยาบาลบาง เพื่อทํ าบุญ เพื่อใหโรงพยาบาล 
น ําไปชวยเหลือโครงการ 30 บาทบางไดยารักษาแตละครั้งมาก ยาแพง หมอบอกวายาแพง”

ประสบการณการรับรูลักษณะการเจ็บปวยกับความยินดีในการจายคาบริการ จาก
ผลการศกึษา พบวา ผูที่มีการรับรูลักษณะการเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมีความยินดีในการจายสูงที่สุด
คอืมคีวามยินดีจายถึง 1,523.58 บาท และมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคาบริการอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ (p<0.05)  จากผลการศึกษาความยินดีในการจายของครัวเรือนเพื่อการรักษาโรค   
ตอกระจก ในประเทศแทนซาเนีย (Tanzania) พบวาการรับรูถึงความรุนแรงของอาการปวยหาก   
ไมไดรับการรักษา และการรับรูถึงผลประโยชนสูงสุดที่ไดรับจากการรักษาจะมีความสัมพันธกับ
ความยินดีในการจายคาบริการสูงขึ้นดวย (Frick et al., 2003)  และจากผลการศึกษาผูมารับบริการ
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คลินกิอายุรกรรมรับรูวาปวยเปนโรคเรื้อรังซึ่งทํ าใหจํ าเปนตองมาขอรับการรักษาตอเนื่อง (สัจพันธ 
อิศรเสนา, 2534) และอาการปวยก็ไมหายขาด การรักษาตอเนื่องจํ าเปนตองใชคาใชจายสูง และการ
มารับบริการอยางตอเนื่องทํ าใหผูมารับบริการรับรูคาใชจายแตละครั้งสอดคลองกับขอมูลการ
สัมภาษณคํ าถามปลายเปดผูมารับบริการกลาววา “เปนโรคเรื้อรัง รักษาประจํ า คายาแพง ยินดีจาย
สมนาคุณ ยินดีจายเหมาะสมกับโรคกับอาการปวย”  และสอดคลองกับขอมูลการประมาณราคาคา
บริการสุขภาพของกลุมตัวอยางที่พบวา สวนใหญประมาณราคาคาบริการมีคาเฉลี่ย 692.34 บาท  
ซ่ึงราคาคาบริการตามใบคิดเงินจริงมีคาเฉลี่ย 679.99 บาท (ดังตาราง 17 ในภาคผนวก ข) ซ่ึงเปน
คาทีใ่กลเคยีงกัน  ดังนั้นการรับรูลักษณะการเจ็บปวยจึงมีความสัมพันธกับความยินดีในการจายคา
บริการ
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