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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันหลายๆ ประเทศทั่วโลก เริ่มหันมาใหความสําคัญกับกลุมวัยรุนมากขึ้น
จะเห็นไดจากการจัดประชุมตางๆ ขององคการกองทุนเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF, 1995) 
จากรายงานเกี่ยวกับเด็กขององคการสหประชาชาติ และการประชุมเกี่ยวกับเยาวชนในภาคพื้น
เอเชียแปซิฟก เชน รายงานขององคการกองทนุเดก็ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (UNICEF, 
2005) เร่ืองกรณีพิเศษเกีย่วกบัเดก็ (UN Assembly Special Session on Children by Child Delegates) 
รายงานขององคการสหประชาชาติ (United Nation, 2003) เร่ืองความตองการบรกิารทางสุขภาพ: 
บริการที่เปนมติรสําหรับวัยรุน และรายงานขององคการอนามัยโลก (WHO, 2002) เร่ืองบริการที่
เปนมิตรสําหรับวัยรุน: วาระแหงการเปลีย่นแปลง (Adolescent Friendly Health Service : An 
Agenda for Change) พบวา วยัรุนมีความตองการใหมีการเคารพสิทธิของเด็ก และตองการใหมี
นโยบายที่ชัดเจนเกีย่วกับบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน ตองการเห็นขอกําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ มีบริการสุขภาพที่สามารถเขาถึงไดงาย รวมทั้งผูใหบริการที่เปนมิตร เขาใจและ
ใหเกียรติวัยรุน  

ประเทศไทย ไดจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ บริการ
มุมเพื่อนใจวัยรุน (friend corner, 2547) เริ่มดําเนินการจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเมื่อ 
พ. ศ. 2544 และไดเขามาอยูในความรับผิดชอบของกรมสุขภาพจิตเมื่อ พ. ศ. 2547 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการสงเสริม ปองกันและดูแลรักษาสุขภาพของวัยรุนอยางครบวงจร และเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของหนวยงานสาธารณสุขในระดับเขตและจังหวัดในการจัดบริการสุขภาพ ให
สอดคลองกับความตองการของวัยรุน โดยเฉพาะเรื่องเพศและอนามัยเจริญพันธุ การบริการจะมี
เปาหมายใหครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ (กรมสุขภาพจิต, 2547) ในสวนของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพัทลุงไดนํานโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ
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สําหรับวัยรุนมาจัดบริการ เชน จัดโครงการวัยรุนสดใสเมื่อ พ. ศ. 2545 จากการประเมินผลการ
จัดบริการนี้ พบวา มีผูรับบริการนอย (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2547) ซ่ึงอาจเปนเพราะ
หนวยงานหรือองคการสุขภาพไมไดประเมินความตองการของผูรับบริการดานสุขภาพหรือผูบริโภค
ตามหลักการตลาด ซ่ึงปจจุบันไดมีการนําแนวคิดทางการตลาดมาประยุกตใชในการสํารวจความ
ตองการ และกําหนดคุณภาพของบริการทางการแพทย เปนแนวทางหนึ่งที่สามารถเสริมสรางความ
เขาใจใหตรงกันกับคุณภาพของบริการ (จิรุตม, 2537) จากแนวคิดหลักการจัดบริการตามหลักการตลาด 
(McCarthy & Perreault, 1990) คือ ความตองการดานผลิตภัณฑหรือบริการสุขภาพ (product/service) 
ไดแก ความตองการบริการในลักษณะตางๆ เชน ความตองการดานการรักษา ความตองการคําปรึกษา
ในดานตางๆ ผูใหบริการที่ตองการ ความตองการสถานที่ในการจัดบริการ (place) ไดแก ที่ตั้งของ
สถานบริการ เวลาเปด – ปด สถานบริการของสถานบริการ ระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานบริการ 
ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) และความตองการดานราคา (price) 
ไดแก ความตองการจายคาบริการเมื่อเขารับบริการตางๆ มีการศึกษาเกี่ยวกับบริการสุขภาพที่วัยรุน
ตองการ (ยุพา และกอบกาญจน, 2544) พบวา วัยรุนตองการผูใหบริการที่มีลักษณะยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเอง เดินทางไปมาสะดวก ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ และควรใหวัยรุนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของสถานบริการดวย 

 ความตองการบริการของวัยรุน อายุ 15 – 19 ป ซ่ึงชวงวัยนี้จะเริ่มมีพัฒนาการ
ทางดานความคิดมากขึน้ สามารถคดิอยางเปนเหตุเปนผลมากขึน้ เร่ิมแสวงหาเอกลักษณของตนเอง 
โดยเฉพาะเรื่องของการเลือกใชบริการทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ การเลือกผลิตภณัฑหรือบริการสุขภาพที่
เกีย่วของกับความสวยงามของรางกายมากกวาวยัอ่ืนๆ (Ruangkanchanasetr, Plitpolkanpim & 
Kongsakon, 2005) ซ่ึงสอดคลองกับที่ผูวิจยัไดศกึษานาํรอง พบวา วัยรุนสวนใหญมีความตองการ
บริการสุขภาพดานรางกาย เชน บริการเกี่ยวกับการรักษาสิว ในกลุมวัยรุนเพศหญิงตองการ
บริการสุขภาพเกี่ยวกับการลดน้ําหนัก เปนสวนใหญ สวนวัยรุนเพศชาย ตองการบริการเกี่ยวกับ
การออกกําลังกาย เชน การมีสถานที่ออกกําลังกาย ตองการผูใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 
เปนตน จากการทบทวนงานวิจยั พบวา มีงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการใชหลักการตลาดกับการ
จัดบริการสุขภาพในกลุมผูดแูลผูปวยจิตเวชที่บาน ของผูดูแลในครอบครัวไทยมุสลิม (ดารา, 2545) 
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ความตองการบริการสุขภาพของประชาชน (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ และศิริลักษณ, 2543) 
และความตองการของผูรับบริการเกีย่วกบัการบริการสุขภาพที่บาน (มนสันิตย, 2536) และการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยตางๆ พบวาวัยรุนที่อาศัยตางพื้นที่มีความตองการบริการสุขภาพที่แตกตางกัน 
แตไมพบวามกีารสํารวจความตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาดในกลุมวยัรุน  

 ดังนั้น เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่สมบูรณ และสามารถนําขอมูลไปเสนอ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดบริการเพื่อใหเกิดความสาํเร็จในการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน 
โดยมีผูมารับบริการตามเปาหมาย การวิจยันี้ จงึใชแนวคิดหลักการตลาดในการสํารวจความตองการ
บริการสุขภาพของวัยรุน อาย ุ15 – 19 ป ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลในจังหวัดพัทลุง เพือ่นําขอมูลนี้ไป
วางแผนเชิงรุก ในการจดับริการรูปแบบริการสุขภาพที่เปนมิตรในกลุมวัยรุนใหสอดคลองกับความ
ตองการของวัยรุน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อสํารวจความตองการบริการสุขภาพของวัยรุนในจังหวัดพัทลุง ใน 4 ดาน คือ 
ความตองการลักษณะบริการของวัยรุน ความตองการดานสถานที่ ความตองการดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธและความตองการจายคาบรกิาร ของวัยรุนจังหวดัพัทลุงที่มีอายุ 15 – 19 ป ที่อาศัยอยู
ในและนอกเขตเทศบาล 

คําถามการวิจัย 

1. ความตองการบริการสุขภาพ ของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุงในดานลักษณะการจัดบริการ 
สุขภาพ มีอะไรบาง 

2.  ความตองการบริการสุขภาพ ของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุงในดานสถานที่ในการใหบริการ  
เปนอยางไร 

3.  ความตองการบริการสุขภาพของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุงในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  
เปนอยางไร 
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4.  ความตองการบริการสุขภาพ ของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุงในดานราคาคาบริการสุขภาพ  
เปนอยางไร 

กรอบแนวคิด  

  การวิจยันี้ไดพฒันากรอบแนวคิด การประเมินความตองการการจัดบริการสุขภาพ
ตามแนวคิดสวนผสมทางการตลาด (McCarthy & Perreault, 1990) ในการจัดบรกิารสุขภาพ ซ่ึงม ี4 P’s 
คือ ความตองการลกัษณะการจัดบริการสุขภาพ (product/service) ไดแก ปจจัยในการเลือกรับบริการ 
ลักษณะบริการที่ตองการ คุณลักษณะของผูใหบริการที่ตองการ การแตงกายของผูใหบริการ และ
ความตองการบริการในดานตางๆ คือ บริการเกี่ยวกับผิวพรรณ บริการดูแลรักษา บริการสันทนาการ 
และบริการใหคําปรึกษา ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ (place) ไดแก ที่ตั้งของสถาน
บริการ ชวงเวลาที่ใหบริการ เวลาในการเดนิทางไปสถานบริการ และลักษณะการจดัสถานที่ในการ
ใหบริการ ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) ไดแก ความตองการดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธของบริการ และดานการดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) ไดแก ความ
ตองการจายคาบริการเมื่อเขารับบริการเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม บริการดูแลรักษา บริการ
เกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและความงาม และบริการใหคําปรึกษา ซ่ึงสามารถนํามาพัฒนาเปน
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความตองการบริการสุขภาพของวัยรุนตามหลักการตลาดไดดังนี้  
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ลักษณะการจัดบริการ
สุขภาพ 

- ปจจยัในการเลือกรับ
บริการ 
- ลักษณะบริการที่
ตองการ 
- ความตองการดาน
คุณลักษณะและการแตง
กายของผูใหบริการ 
- ความตองการบริการ
ดานตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดความตองการบริการสุขภาพของวัยรุน ประยุกตจากแนวคิดสวนผสม 

            ทางการตลาดของแมคคารธีและเปอรรูลท (McCarthy & Perreault, 1990) 
ท่ีมา: แนวคิดสวนผสมทางการตลาดของแมคคารธีและเปอรรูลท (McCarthy & Perreault, 1990) 

นิยามศัพท 

บริการสุขภาพตามหลักการตลาด หมายถงึ บริการสุขภาพสําหรับวยัรุน โดยยดึ
หลักการจัดบรกิารตามความตองการดานตางๆ ไดแก ความตองการดานลักษณะการจัดบรกิารสุขภาพ 
ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ
และความตองการดานราคาคาบริการ 

ความตองการบริการสุขภาพของวัยรุนอายุ 15 - 19 ป 

ดานสถานที่ในการ
ใหบริการ 

- ที่ตั้งของสถานบริการ 
- เวลาที่ใหบริการ 
- เวลาในการเดินทาง
ไปสถานบริการ 
- การจัดอาคารสถานที่ 

ดานโฆษณาประชา-
สัมพันธ 

- ความตองการดาน
การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธของ
บริการ 
 

ดานการดานราคา
คาบริการสุขภาพ 

- ความตองการจาย
คาบริการ เมือ่เขารับ
บริการเกีย่วกับ
ผิวพรรณ 
- บริการดูแลรกัษา 
- บริการสันทนาการ 
- บริการใหคําปรึกษา 
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 ความตองการดานบริการสุขภาพ หมายถึง ความตองการบริการทีเ่กีย่วของกับสุขภาพ
ของวยัรุน ประกอบดวยปจจัยในการเลือกรับบริการ ลักษณะบริการที่ตองการ ความตองการดาน
คุณลักษณะและการแตงกายของผูใหบริการ และความตองการบริการในดานตางๆ ไดแก บริการที่
เกี่ยวของกับผิวพรรณและความงาม บริการดูแลรักษา บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและความ
บันเทิง และบริการใหคําปรกึษา 

ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ หมายถึง ความตองการเกี่ยวกับที่ตัง้
ของสถานบริการ ระยะเวลาในการเดินทางไปถึงสถานบริการ เวลาเปด – ปด ของสถานบริการ และ
การจัดอาคารสถานที่ 

ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ หมายถึง ความตองการเกี่ยวกับรูปแบบ
ของการโฆษณาหรือประเภทของสื่อที่ตองการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานบริการ 

ความตองการดานราคาคาบรกิารสุขภาพ หมายถึง ความตองการจายคาบริการสุขภาพ 
เมื่อเขารับบรกิารเกีย่วกับผิวพรรณและความงาม บริการดแูลรักษา บริการเกีย่วกบักจิกรรมสันทนาการ
และความบันเทิง บริการใหคาํปรึกษา 

วัยรุนในเขตเทศบาล หมายถึง วัยรุนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มีอายุอยูในชวง 
15 – 19 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ไมจํากัดสถานภาพและสถาบันการศึกษา/อาชีพ 

วัยรุนนอกเขตเทศบาล หมายถึง วัยรุนที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล มีอายุอยูในชวง 
15 – 19 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ไมจํากดัสถานภาพและสถาบันการศึกษา/อาชีพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ ทําการสํารวจเกี่ยวกับความตองการบริการสุขภาพของวัยรุน ที่มีอายุ
อยูในชวง 15 – 19 ป ไมจํากัดสถานภาพและสถาบันการศึกษา/อาชีพ ที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดั
พัทลุง ทั้งที่อาศัยอยูในและนอกเขตเทศบาล โดยสุมตัวอยางจากทะเบยีนราษฎร  
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ความสําคัญของการวิจัย 

 ดานการบริหาร 

 ผูบริหารสาธารณสุขจังหวัด ใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจ ในการ 
วางแผนการจัดบริการสุขภาพเชิงรุกสําหรับวัยรุนในจังหวัดพัทลุง ในดานตางๆ ไดแก บริการ
ดานผิวพรรณ ดานการรักษา ดานสันทนาการและดานการใหคําปรึกษา โดยใชแนวคิดสวนผสม
ทางการตลาดมาเปนพื้นฐานในการจัดบริการ เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ สถานที่
ในการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน 

 ดานการจดับริการ 

ผูจัดบริการสุขภาพระดับอําเภอหรือโรงพยาบาล นําผลของการวิจัยไปจัดบริการ
สุขภาพสําหรับวัยรุน เชน บริการแนะนําเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการวางตัว บริการสอนดนตรี 
ตรงตามความตองการ ทั้งความตองการดานบรกิาร ความตองการดานสถานที่ ความตองการดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธ และความตองการดานการจายคาบริการ 

 ดานวิชาการ 

 นักวิจัยใชเปนขอมูลประกอบการวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดบริการสุขภาพที่
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของวัยรุน 

 


