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บทที่ 2  

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศกึษาวิจยัเร่ืองความตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาด ของวัยรุนจงัหวดั
พัทลุง เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ที่มีวตัถุประสงคเพื่อ ศกึษาความตองการบริการสุขภาพของวยัรุนทีม่ี
อายุ 15 – 19 ป ในจังหวัดพัทลุง ที่อาศัยอยูในและนอกเขตเทศบาล ตามแนวคิดหลักการตลาด 
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาวรรณคดีและผลงานวิจัยตางๆ ดังนี้ 

1. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับวัยรุน  
1.1 ความหมายของวัยรุน 
1.2 ลักษณะโดยทัว่ไปของวยัรุน 
1.3 ความตองการของวัยรุน 
1.4 ปญหาของวัยรุน 
1.5 ความเหมือน/ความแตกตางของเยาวชนในเขตเมืองและเยาวชนในเขต 

ชนบท 
2. แนวคดิความตองการการจดับริการสุขภาพตามแนวคดิการตลาดของแมคคารธี 

และเปอรรูลท (McCarthy & Perreault, 1990) 
2.1 ความตองการดานบริการ (product) 
2.2 ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ (place) 
2.3 ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) 
2.4 ความตองการดานการจายคาบริการ (price) 

3. บริการสุขภาพสําหรับวัยรุนในจังหวัดพัทลุง  
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1. แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับวัยรุน   

1.1 ความหมายของวัยรุน 

 วัยรุน ภาษาอังกฤษใช คําวา adolescent มีรากศัพทเดิมมาจากภาษาละตินวา 
adolescere ซ่ึงมีความหมายวา เจริญเติบโต ไปสูวุฒภิาวะ (พรรณพไิล, 2537; กุญชรี, 2542; สุชา, 2542) 
เปนวยัที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสตปิญญา อยางรวดเร็ว 
จึงนับวาเปนวยัวกิฤติชวงหนึ่งของชีวิต (ประทุม, 2545; ช่ืนฤทัย และคณะ, 2546; กรมอนามัย, 2547; 
ศิริกุล, 2547) การเริ่มเขาสูชวงวยัรุน ถือเอาความพรอมทางรางกายเปนเครื่องตัดสิน คือ เพศหญิงจะ
พิจารณาจากการที่มีประจําเดือนมาครั้งแรก และในเพศชายพิจารณาจากการเริ่มมีฝนเปยก (มลวภิา, 
2531; สุชา, 2542) วัยรุนมีอายุอยูระหวาง 10 – 24 ป (WHO, 2004) และสามารถแบงได 3 ระยะ คอื 
วัยรุนตอนตน วัยรุนตอนกลางและวยัรุนตอนปลาย (กําธร, 2533; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2533; พรรณพิไล, 2537; กุญชรี, 2542; สุชา, 2542; ศรีเรือน, 2545; ประทุม, 2545; ศิริกุล, 2547; 
ลัดดา, 2547) ในแตละระยะ มีรายละเอียด ดังนี้  

1.1.1 วัยรุนตอนตน (early adolescent) เด็กผูหญิงมีอายุระหวาง 10 – 14 ป 
เด็กผูชายมีอายุระหวาง 12 – 16 ป วัยนี้เร่ิมมีพัฒนาการทางรางกายอยางรวดเร็ว (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช, 2533; วัณเพ็ญ, 2543; เชิดช,ู 2545; กรมสุขภาพจิต, 2545; ศิริกุล, 2547) มีการ
เจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเด็กหญิงและเด็กชาย คือ การมีประจําเดอืนครั้งแรกใน
เด็กผูหญิง และการหลั่งอสุจคิร้ังแรกในเดก็ผูชาย (มลวภิา, 2531; สุชา, 2542) เร่ิมมีความสนใจเพศ
ตรงขาม มีอารมณหงุดหงิด อารมณเปลี่ยนแปลงงาย ซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 
และสภาพแวดลอม พบวาวยัรุนแตละคน มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่แตกตางกัน วัยนี้เปนชวง
วัยแหงจินตนาการ ชอบสรางวิมานในอากาศ (เพชรรัตน, 2544) ปญหาของวัยรุนในระยะนี้ จะ
อยูที่ตัวเอง วัยนี้จะเปนวัยที่ตองการคนหาตัวเองวาตัวเองคือใคร เร่ิมมีความคิดอสิระ ไมอยากไป
ไหนกบัพอแม  

1.1.2 วัยรุนตอนกลาง (middle adolescent) เดก็ผูหญิงอายุระหวาง  14 – 18 ป 
เดก็ผูชายอายุระหวาง 16 – 20 ป วยันี้จะมพีัฒนาการทางเพศที่คอนขางสมบูรณ (กรมสุขภาพจติ, 2547) 
เหมอืนวยัผูใหญ จะมีการปรับปรุงบุคลิกภาพเลยีนแบบผูใหญทีต่นยกยอง เร่ิมมีความคิดพัฒนาดาน
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มโนธรรมมากขึ้น มีความเปนเหตุเปนผล (วัณเพ็ญ, 2547) ชอบทําสิ่งแปลกๆ ใหมๆ (สุชา, 2542) 
ดานอารมณยังเปลี่ยนแปลงงาย มักจะมีความขัดแยงกับพอแม ดื้อร้ัน ลองทําในสิ่งที่พอแมหาม 
ชอบลองในสิ่งที่ทาทายความสามารถ โมโหงาย เพื่อนมีอิทธิพลสูง เร่ิมสนใจเพศตรงขาม และ
ทดลองเกี่ยวกบัเพศ (เชิดช,ู 2545; กรมสุขภาพจิต, 2547; ศิริกุล, 2547)  

1.1.3 วัยรุนตอนปลาย (late adolescent) เด็กผูหญิงอายุ 18 – 20 ป  เด็กผูชาย
อายุ 20 – 22 ป เปนวัยที่เขาสูวัยผูใหญและมีการเริ่มเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบ รูจักบทบาท
ของตนเองอยางเต็มที่ (สุชา, 2542; วัณเพ็ญ, 2543; กรมสุขภาพจิต, 2547; ศิริกุล, 2547) ระยะนี้
จะมีการพัฒนาทางดานจิตใจมากกวารางกาย (สุชา, 2542) สําหรับวยัรุนระยะในนีไ้ดผานการเปน
วัยรุนมาแลว 2 ระยะ วัยนี้จงึมีอารมณเยน็ลง พรอมที่จะพัฒนาไปสูความเปนผูใหญ มีความคิดเปน
เหตุเปนผล เขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมไดอยางชัดเจน (เชิดชู, 2545) คอนขางยอมรับการใหคําแนะนาํ
ไดงายกวาวัยรุนตอนตนและตอนกลาง มีความพยายามทีจ่ะปรับตัวใหเขากับสังคม (สุปรียา, 2544) 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการสาํรวจความตองการบริการสุขภาพตามหลกัการตลาด 
ของวัยรุนจังหวัดพัทลุง ที่มอีายุ 15 – 19 ป ในจังหวดัพทัลุง ที่อาศัยอยูในและนอกเขตเทศบาล ซ่ึง
เปนวยัที่คาบเกี่ยวกันระหวางวัยรุนตอนกลางและตอนปลาย ทั้งนี้เนื่องจากวยัรุนที่อายุ 15 ปขึ้นไป 
ถือวาเปนวยัรุนที่เติบโตเพยีงพอ มีวุฒิภาวะอยูในระดับหนึ่ง วยัรุนตอนกลางนี้นับวาเปนวยัที่ยอมรับ
สภาพรางกายที่เปนหนุมเปนสาวแลว มคีวามคิดที่ลึกซึ้ง มีการคนหาเอกลักษณของตนเอง และ
จังหวดัพัทลุง วัยรุนกลุมที่มีอายุอยูในชวง  15 – 19 ป เปนกลุมที่มีจํานวนมากกวากลุมวัยรุนที่อาย ุ
10 – 14 ป คือ มีจํานวน 48,319 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ของประชากรทั้งจังหวดั ในขณะที่กลุมอาย ุ
10 – 14 ป มีจํานวน 31,424 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 6.25 ของประชากรทั้งจังหวดั (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวดัพทัลุง, 2547) ถาวยัรุนสามารถเติบโตและผานชวงวัยนี้ไปไดดวยดี ก็จะเปนอนาคต
ที่สําคัญของจังหวัดพัทลุงตอไป 

1.2 ลักษณะโดยทัว่ไปของวยัรุน 

 ลักษณะของวยัรุน ซ่ึงเปนวยัแหงหวัเล้ียวหัวตอของชวีติ จะมีทั้งความเปนเดก็และ
ผูใหญอยูในคนๆ เดียวกัน เปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางรางกายและจิตใจ จากรายงานของ
ลัดดาและคณะ (2547) พบวาอายุเฉลี่ยของเด็กชายทีเ่ร่ิมฝนเปยก คอื 13.6 ป และเด็กหญิงเริม่มี
ประจําเดือนครั้งแรกเมื่ออายุ ประมาณ 12.6 ป วัยรุนสวนใหญมีอารมณไมมั่นคง เปนวัยแหง
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ปญหา ทั้งปญหาดานพฤตกิรรมทางเพศ ดานการติดสิ่งเสพติด เชน บุหร่ี สุรา และจากรายงานการ
สํารวจวยัรุนระดบัมัธยมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร อายเุฉลี่ยการมเีพศสัมพันธคร้ังแรกอยูที่ 14 ปคร่ึง 
(Ruangkanchanasetr, Plitponkarnpim, Hetrakul & Kongsakon, 2005) สวนการศึกษาของลัดดา 
(2547) อายุเฉลี่ยที่เร่ิมมีเพศสัมพันธ คือ 15.5 ป โดยเพศชายเริ่มมีเพศสัมพันธที่อายตุ่ํากวาเพศหญงิ 
อายุต่ําที่สุดของเพศชาย คือ 9 ป สวนอายตุ่ําสุดของเพศหญิง คือ 14 ป ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
และผลกระทบของพฤติกรรมทางเพศของวัยรุน (ยงยุทธ, 2547) และรายงานการทบทวน
สถานการณเร่ืองพฤตกิรรมทางเพศของวัยรุน การเสริมสรางทักษะชวีิตและการใหการปรึกษา (กรม
สุขภาพจิต, 2547) มีขอมูลเชิงประจักษวา วัยรุนไทยมีแนวโนมที่จะมีเพศสัมพันธเร็วข้ึน อายุเฉลี่ย
ของการมีเพศสัมพันธ อยูระหวาง 15 – 18 ป สัดสวนของวัยรุนที่มีเพศสัมพันธตั้งแตเร่ิมเขาสูวัยรุน 
(11 – 12 ป) มีแนวโนมสูงขึ้น สวนพฤติกรรมเสี่ยงที่เกี่ยวกับยาเสพติด การศึกษาของ จรรยา, 
อัญชลี และจิรกิต (2541) พบวาเยาวชนในเขตเมืองจะดื่มเหลา/เบยีร มากกวาเยาวชนในเขตชนบท 
(รอยละ 51.2 และรอยละ 42.8) และอายทุี่เริ่มดื่ม คือ 16 ป สวนการสูบบุหร่ีมีอัตราสวนที่ใกลเคียง
กัน ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท (รอยละ 24.1 และรอยละ 26.4) ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของชืน่
ฤทัย และคณะ (2547) นกัดื่มสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวนมากกวาเกือบ 10 
เทา แตอยางไรก็ดี วยัรุนหญิงมีแนวโนมการดื่มเครือ่งดืม่แอลกอฮอลมากขึ้น และยังพบวาวัยรุนเปนวยั
ที่ตองการอิสรภาพ ไมชอบใหพอแมหรือพีน่องมายุงเรื่องสวนตวัของตน  

สวนลักษณะโดยทัว่ไปของวยัรุนในจังหวดัพัทลุง ไมแตกตางจากลกัษณะของวยัรุน
ที่กลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดจากการศกึษาของจิราภรณ (2546) กลาวคือ ในดานพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ มากกวาครึ่งหนึ่งของวัยรุน เคยมีแฟนและปจจุบันยังมแีฟนอยู รอยละ 35.3 และรอยละ 
41.1 เคยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เชน การกอด จูบ รอยละ 12.6 เคยมีเพศสัมพันธ สาเหตทุี่มี
เพศสัมพันธ สวนใหญเพราะวา ความพอใจ/สนุก รอยละ 44.2 สวนพฤติกรรมเสี่ยงดานการใชสาร
เสพติด พบวามีผูที่ใชสารเสพติด รอยละ 23.9 สารเสพติดที่พบ คือ สวนใหญดื่มเครื่องแอลกอฮอล 
รอยละ 80.5 รองลงมา คือ สูบบุหร่ี พบรอยละ 49.0 และเพศชายมีการใชสารเสพติดสูงกวาเพศหญิง 
สวนระดับการศึกษากับการใชสารเสพติดนั้น กลุมที่ศกึษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
นักศึกษาระดบั ปวช. เคยใชสารเสพติด รอยละ 40.9 ซ่ึงสูงที่สุด และชวงวยันีเ้ปนชวงที่มีอายุระหวาง 
15 – 19 ป และจากรายงานสรุปผลการดําเนินงานควบคมุเอดสและกามโรคของสํานกังานสาธารณสุข
จังหวดัพัทลุง พ. ศ. 2546 สํารวจกลุมนักเรียนชายช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 62.5 เคยมี
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เพศสัมพันธมาแลว สวนกลุมนักเรียนหญิง รอยละ 3.1 เคยมีเพศสัมพันธมาแลวเชนกัน  

1.3 ความตองการของวัยรุน 

ความตองการของวัยรุนนั้นไมแตกตางจากความตองการของวัยอ่ืนๆ ที่มีความตองการ
ทางดานรางกาย ไดแก ความตองการอาหาร ความตองการเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ  ความตองการทางดาน
จิตใจ ไดแก ความตองการความรักและความปลอดภัย ซ่ึงจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถนําสรุปความตองการของวัยรุนได ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2533; พรรณพไิล, 2537; ศรีเรือน, 2543; สุปรียา, 2544; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544)  

1.3.1 ความตองการดานรางกาย ไดแก ความตองการในเรื่องโภชนาการ
ตองการอาหารเพื่อเปนพลังงานในการเจริญเติบโต เนื่องจากวัยนี้เปนวัยที่รางกายเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วและตองใชพลังงานมาก วัยนี้จึงตองการสารอาหารที่มีประโยชนและมีปริมาณมากเพียงพอ 
เพื่อชวยในการสรางความเจริญเติบโตของรางกาย และจากการสํารวจความคิดเหน็และความตองการ
ของเยาวชนไทย เยาวชนทัง้ในเขตเมอืงและชนบทมากกวารอยละ 80 มีอาหารรับประทานพอเพียงและ
ถูกตองตามหลกัโภชนาการ (จรรยา, อัญชลี และจิรกิต, 2541) ความตองการดานการพกัผอนนอนหลับ
ที่เพียงพอ ซ่ึงวัยรุนควรไดรับการพักผอนนอนหลับวนัละ  7 – 8 ช่ัวโมง นอกจากนีเ้ด็กและเยาวชน
ยังตองมีชวงพกัผอน โดยการทํากจิกรรมสนัทนาการอกีประมาณ 2 ช่ัวโมงตอวัน (คณะอนกุรรมการ
เฉพาะกจิกําหนดสภาวะความตองการพื้นฐานและบรกิารสําหรับเดก็และเยาวชน, 2533) ความตองการ
ดานการเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย เนื่องจากวัยนี้รางกายเจริญเติบโตอยางรวดเรว็ เปนวัยที่มี
ความกระฉับกระเฉง รางกายจงึควรไดมกีารฝกการเคลื่อนไหวการออกกําลังกาย และในวยันี้ตองการ
ออกกําลังกายอยางนอยวันละ 1 ช่ัวโมง (คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจกําหนดสภาวะความตองการ
พื้นฐานและบริการสําหรับเด็กและเยาวชน, 2533) การเลนกีฬาตางๆ นั้นเพื่อชวยใหกลามเนื้อ
กระดูก แขน ขา และประสาทสัมผัสตางๆ มีความสัมพันธกัน และชวยพัฒนารูปทรงที่สมบูรณ
แข็งแรง ไดสัดสวน เปนพื้นฐานในการพัฒนาบุคลิกภาพตอไป 

1.3.2 ความตองการทางดานจิตใจ ไดแก ความตองการความรัก ซ่ึงความรักใน
ที่นี้มีดวยกนัหลายแบบ คอื รักบิดามารดา รักญาติพีน่อง รักเพือ่น รักพวกพอง และในขณะเดยีวกนัก็
อยากใหเพื่อนรักตวัเอง ตองการใหเพื่อนยอมรับตวัเอง รักเพื่อนตางเพศ รักความสําเรจ็ และการสํารวจ
เกีย่วกับทัศนคติที่มีตอความรักของวัยรุน กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอความรักอยูในระดับ
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คอนขางดี (ผุสดี, 2544) วยัรุนจึงมักจะเอาในใสกับรูปรางหนาตาของตนมากขึ้น (ศรีประภา, 2548) 
ความตองการมีอนาคต ตองการมีความสําเร็จ เปนวยัทีอ่ยากรับผิดชอบ อยากพึง่พาตนเอง ดังนัน้วัยรุน
จึงมีความตองการโอกาสในการฝกหดัเกีย่วกับอาชพี เพือ่เตรียมตัวสําหรับการประกอบอาชีพหารายได 
เปนทีพ่ึ่งแกตนเองได ซ่ึงจะทําใหเกดิความภาคภูมใิจในตนเองและความสําเร็จในชีวติ ความตองการ
โอกาสทางนันทนาการ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน วัยรุนตองการที่จะพัฒนาความสนใจดาน
สุนทรียภาพ ศิลปวัฒนธรรม กีฬา ดนตรี การพักผอนหยอนใจและกิจกรรมทางศาสนา ตลอดจน
การพัฒนาทัศนคติที่เหมาะสมในการดํารงชีวิตของตนเองเพื่อความสุขทางใจ และเพื่อคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง  

1.3.3 ความตองการทางดานสงัคม ไดแก ความตองการประพฤติใหสมบทบาท
ทางเพศของตนเอง ตองการไดรับการยกยอง การมีช่ือเสียง ซ่ึงวยัรุนเปนวยัที่ตองการใหสังคมยอมรบั
หรือชมเชย และการยอมรับจากผูใหญ วยัรุนอยากใหผูใหญยอมรับวามคีวามสามารถ และมีบางสวนที่
ตองการปรับปรุงบุคลิกภาพ และคําแนะนําในการปรบัตัว ตองการเตรียมตัวสําหรับการมีชีวติคู 
(คณะอนุกรรมการเฉพาะกจิกําหนดสภาวะความตองการพื้นฐานและบริการสําหรับเด็กและเยาวชน, 
2533) หรือมีประโยชนตอสังคม ดังนั้นผูใหญควรใหวัยรุนไดมีสวนรวมรับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ 
ในฐานะสมาชกิของสังคม จะชวยใหวยัรุนมีความรับผิดชอบ เปนตัวของตัวเองและชวยเหลือตัวเอง
ไดมากขึ้น  

สําหรับวัยรุนที่มีอายุ ในชวง 15 – 19 ป ชวงวัยนี้จะเริ่มมีพัฒนาการทางดาน
ความคิดมากขึ้น สามารถคิดอยางเปนเหตุเปนผลมากขึ้น เร่ิมแสวงหาเอกลักษณของตนเอง เชื่อเพื่อน
มากกวาพอแม ดังนั้นความตองการของชวงอายุนี้ คือ ตองการการยอมรับจากสังคมและใน
ขณะเดียวกันกต็องการที่จะเปนอิสระในการคิดตัดสินใจในเรื่องตางๆ ของตนเอง และวยันี้กย็ังตองการ
ความรักและความเขาใจจากคนรอบขาง เชนเดียวกนั จากการศกึษานาํรองโดยการสอบถามถึงความ
ตองการบริการสุขภาพของวยัรุน ที่มีอายุ 15 – 19 ป ในจงัหวัดพัทลุง พบวา วัยรุนสวนใหญมีความ
ตองการไมแตกตางจากความตองการโดยทั่วไปของวยัรุน ทางดานรางกาย เชน บริการเกี่ยวกับการ
รักษาสิว และวยัรุนรูสึกกังวลเมื่อตนเองเปนสิว เพราะเกรงวาจะทําใหตนเองไมไดรับการยอมรบั
จากเพื่อนในกลุม เพศหญิงตองการบริการเกี่ยวกับการลดน้ําหนกั สวนเพศชาย ตองการบริการ
เกี่ยวกับการออกกําลังกาย เชน การมีสถานที่ออกกําลังกาย ตองการผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออก
กําลังกาย เปนตน  
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1.4 ปญหาของวัยรุน 

 จากที่ไดกลาวไวแลววา วยัรุนเปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง หัวเล้ียวหวัตอเปนวัย
แหงปญหา ซ่ึงปญหาที่พบบอยในวัยรุน ไดแก  

1.4.1 ปญหาเกีย่วกบัสุขภาพอนามยั ไดแก การเปนสิว ซ่ึงตวัวัยรุนเองถือวา
ปญหานี้เปนปญหาใหญ (Ruangkanchanasetr, Plitponkarnpim, Hetrakul & Kongsakon, 2005)  
การมีกล่ินตวัและโรคผิวหนัง ความอวนความผอม จากการรับประทานอาหารไมครบถวนหรือไม
ถูกสัดสวน ซ่ึงจากรายงานสถานการณโรคอวนในประเทศไทย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
พบวา ช้ันที่เปนโรคอวนสูงสุด ไดแก ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 24.9 (แสงโสม, นิรมล 
และนันทจิต, 2541) และจากการสํารวจสภาวะเยาวชนไทย พ. ศ. 2541 (จรรยา, อัญชลี และจิรกิต, 2541) 
พบวา เยาวชนชายในเขตเมอืงมีน้ําหนกัตัวโดยเฉลี่ยมากกวาเยาวชนชายในเขตชนบทสวนเยาวชน
หญิงมีน้ําหนักเฉลี่ยไมแตกตางกัน การมีพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพ เชน การใชสารเสพติด ดื่มเหลา 
สูบบุหร่ี ซ่ึงผูที่สูบบุหร่ีสวนใหญ รอยละ 68 เร่ิมสูบบุหร่ีขณะอยูในวยัรุน (ยุพา และกอบกาญจน, 2541) 
จากรายงานสุขภาพคนไทย พ. ศ. 2546 อัตราการดื่มสุราของวัยรุนชาย อายุ 15 – 19 ป เพิ่มจาก
รอยละ 19.9 พ. ศ. 2544 เปนรอยละ 33.5 พ. ศ. 2546 และวัยรุนหญิงก็เชนกนั เพิ่มจาก รอยละ 1.9 
เปนรอยละ 5.6 (ช่ืนฤทัย และคณะ, 2547) และจากสถิติของกรมการแพทย ซ่ึงอางอิงไวในเอกสาร
สถานการณสุขภาพของกลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน รายงานวาวยัรุนเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุจากการ
ขนสงทางบก พ. ศ. 2543 เปนวัยรุนอายุ 15 – 19 ป จํานวน 1,634 คน คิดเปนอัตราตาย 29.0 คน ตอ
แสน ประชากร ซ่ึงถือวาเปนจํานวนสูงสุดเมื่อเทยีบกบัวยัรุนตอนตน 10 – 14 ป จํานวน 369 ราย คิด
เปนอัตราตาย 6.8 คน ตอแสนประชากร  

1.4.2 ปญหาดานบุคลิกภาพและการปรับตัว จากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของ
รางกาย เด็กผูหญิงเจริญเติบโตเรว็กวาผูชาย หรือเดก็บางคนเจริญเติบโตเรว็กวาเพื่อนๆ ทําใหปรับตัว
ไมทันและเกิดปญหา ซ่ึงเมื่อวัยรุนเกิดความไมสบายใจ พยายามแกปญหาตางๆ ตามความเขาใจ
ของตนเอง ซ่ึงอาจมีผลถึงบุคลิกภาพของวยัรุนได และความซึมเศราในวัยรุนมกัพบในวัยรุน ที่มีอายุ
มากกวา 15 ปขึ้นไป (Foster, Hunsberger, & Anderson, 1989) เพราะวาวัยรุนจะไดรับแรงกดดนั
ตางๆ ทั้งความคาดหวังในการแสดงบทบาทตามเพศ ทําใหรูสึกวาไมพรอม จากรายงานสุขภาพคนไทย 
พ. ศ. 2546 การฆาตัวตายของวัยรุน พ. ศ. 2544 พบในชวง 15 – 19 ป สูงที่สุด คือ 11.1 คน ตอแสน
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ประชากร (ช่ืนฤทัย และคณะ, 2547) และจากรายงานของสัดสวนผูปวยในจิตเวชของหนวยงาน
สังกัดกรมสุขภาพจิต พ. ศ. 2540 มีผูปวยในจิตเวชที่เปนเด็กและวัยรุนเปรียบเทียบกับผูปวยใน
จิตเวชทั้งหมด  รอยละ 11.07 และ พ. ศ. 2541 เพิ่มขึน้เปนรอยละ 12.96 (สถานการณดานสุขภาพของ
กลุมเด็กวยัเรียนและเยาวชน, 2547) 

1.4.3 ปญหาเกีย่วกบักลุมเพื่อน ในวยัรุนกลุมเพือ่นจะมีความสาํคัญอยางมาก 
เนื่องจากวัยรุนตองการพึ่งตนเอง จึงมีการรวมกันเปนกลุมเปนแก็งค (ศรีประภา, 2548) และจาก
รายงานโครงการวิจยัเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาองคความรูการจัดการกับปญหาความรุนแรงในกลุม
นักเรียนอาชวีะ ประมาณรอยละ 90 ตอบวา เพื่อน คอื ส่ิงที่ทําใหพวกเขารูสึกมีความพึงพอใจ ภูมใิจ
และมีความสุข  และนกัเรยีนใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน  (ช่ืนฤทยัและคณะ, 2547)  ซ่ึงในลกัษณะ  
ดังกลาวอาจมโีอกาสเกดิความรุนแรงขึน้มาได 

1.4.4 ปญหาอาชญากรรม เปนปญหาที่พบมากในปจจุบนั กองคดีเดก็และ
เยาวชน กรุงเทพมหานคร รับผูตองหาที่เปนเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดทางอาญาเพิ่มขึ้นทกุป 
และความผิดทีพ่บมากที่สุด คอื ลักทรัพย (จนัทรเพ็ญ และคณะ, 2541) การทํารายรางกาย ยกพวกตีกนั 
สาเหตุของการเกดิอาชญากรรมของวยัรุน อาจเปนเพราะวยัรุนขาดความรักความสัมพนัธในครอบครวั 
ขาดโอกาสทางการศึกษา 

1.4.5 ปญหาชีวิต ที่เกิดจากความไมเขาใจกันของสมาชิกในครอบครัว และ
วัยรุนเหน็วา ปญหาครอบครัวเปนรากฐานของปญหาทางสังคมอื่นๆ (ยพุา และกอบกาญจน, 2544)  
เกดิจากสิ่งแวดลอมรอบตวัเดก็ เชน การสูญเสียบุคคลสําคญั  เขากับเพื่อนฝูงไมได  

1.4.6 ปญหาทางเพศเปนปญหาที่มาแรงในกลุมนี ้(ยุพา และ กอบกาญจน, 2544) 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงของระบบอวัยวะสืบพันธุ วยัรุนเริม่มี
อารมณรักใคร มีความรูสึกทางเพศเกดิขึ้น ดังนัน้หากเขาไมไดรับการเตรียมตวัที่ดใีนเรื่องเพศ อาจทาํ
ใหมพีฤตกิรรมที่ไมถูกตองได ซ่ึงจะมีผลกระทบตอเนื่องในระยะยาวเมือ่วยัรุนมีปญหาดังกลาวเกิดขึน้ 
จะแสดงออก ในลกัษณะอารมณตางๆ เชน โกรธ เศรา และยงัพบปจจยัเสี่ยงในเรื่องเพศของวยัรุน คอื 
วัยรุน อายุ 15 ป รอยละ 25 เคยมีเพศสัมพนัธ อายุ 17 ป เคยมีเพศสัมพนัธ รอยละ 55 และ อายุ 19 ป 
เคยมีเพศสัมพนัธ รอยละ 80 (ประทุม, 2545) และจากรายงานสุขภาพคนไทย 2546 รอยละของผูหญิงที่
เคยทําแทง กลุมอายุ 15 – 19 ป เปนกลุมที่พบมากที่สุด คือ รอยละ 9 จากจํานวนผูที่ทําแทงทั้งหมด และ
พบวา 1 ใน 5 ของผูหญิงทั้งหมด เร่ิมมีเพศสัมพันธตั้งแต อายุ 16 ป (ช่ืนฤทัย และคณะ, 2547) 
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วัยรุนเปนวยัแหงปญหาและเปนวยัทีเ่ปนหวัเล้ียวหวัตอของชีวติที่มีการเปลี่ยนแปลง
จากวยัเดก็ไปสูวัยผูใหญ ถาวยัรุนมีการปรับตัวหรือผานชวงวัยนี้ไปไดอยางถูกตองเหมาะสม ก็จะทําให
เขาเติบโตเปนผูใหญที่ดีในอนาคตได แตถาการปรับตัวหรือการเปลี่ยนผานของวัยนี ้ มีปญหาและ
อุปสรรคก็อาจสงผลตอบุคลิกภาพและการใชชีวติในอนาคตและการที่เราจะมีการจดับรกิารสําหรับวัยนี้ 
ผูจัดบริการตองทราบปญหาและความตองการของวัยรุนเปนพื้นฐานวา เขามีปญหาและความตองการ
อะไรและตองการอยางไร ซ่ึงจากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยตางๆ พบวาปญหาสวนใหญของ
วัยนี ้ เปนปญหาที่มีสาเหตุมาจากดานจิตใจและการปรับตวั สวนปญหาความเจ็บปวยทางดานรางกาย
พบนอย และจากสถานการณของจังหวัดพัทลุง วัยรุนในจังหวัดพัทลุงมีพฤติกรรมเสี่ยงดาน การใช
สารเสพติด วัยรุนรอยละ 23.9 เคยใชสารเสพติด โดยดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล รอยละ 80.5 สูบบุหร่ี 
รอยละ 49.0 และเสพยาบา รอยละ 15.8 สวนพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศและการมเีพศสัมพนัธกลุมตวัอยาง 
รอยละ 41.1 เคยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ โดยบอกวา เคยกอด รอยละ 52.6 โอบไหล รอยละ 47.4 และ
กลุมตัวอยาง รอยละ 12.6 เคยมีเพศสัมพันธ (จิราภรณ, 2546) 

1.5 ความเหมือน/ความแตกตางของเยาวชนในเมืองและเยาวชนในชนบท 

ผลการสํารวจความคิดเหน็ และความตองการของเยาวชนตอเปาหมายของการ
พัฒนาเดก็และเยาวชนในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (จรรยา, อัญชลี และจิรกิต, 2541) ซ่ึงไดสํารวจ
เยาวชนทั้งในเขตเมืองและเขตชนบทของประเทศไทย โดยการเลือกตัวแทนภาคละ 2 จังหวดั 
แบงเปนเขตเมอืงละเขตชนบท อยางละ 1 จังหวดั เพื่อนําขอมูลทีไ่ดจากการสํารวจครั้งนี้ ไปใช
ประโยชนในการเสริมสรางความรูทางวิชาการ และทําความเขาใจในตวัเยาวชน นําเสนอเปนภาพรวม
ของเยาวชนในประเทศไทย และมีการแยกใหเหน็ถึงความเหมือนและความแตกตางระหวางเยาวชนใน
เขตเมืองกับเขตชนบท ดังนี ้
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ตาราง 1 เปรียบเทียบลักษณะของเยาวชนในเมืองและในชนบท 
 

ลักษณะตางๆ เมือง 
รอยละ 

ชนบท 
รอยละ 

การนับถือศาสนาพุทธ 96.5 99.0 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     ยังไมแตงแตอยูกินกับแฟน 

 
89.3 
  5.8 
  4.3 

 
84.3 
13.1 
  1.8 

สภาพการศึกษา/อาชีพ 
     เรียนอยางเดียว 
     ทํางานอยางเดียว 
     เรียนและทาํงานไปพรอมๆ กัน 
     ไมไดทําอะไร 

 
58.1 
22.5 
  8.2 
11.3 

 
53.9 
21.4 
  4.8 
19.9 

ส่ือตางๆ ที่ใช 
     โทรทัศน 
     วิทย ุ

 
87.8 
56.4 

 
85.4 
56.0 

สถานภาพสมรสของบิดา มารดา 
     ยังอยูดวยกนั 
     หยา/แยกทางกัน 
     ไมไดอยูดวยกัน 
     บิดาหรือมารดาเปนหมาย 

 
71.8 
12.4 
  2.2 
13.6 

 
79.6 
  8.2 
  0.9 
11.3 

อาชีพของบิดา 
     รับจางทั่วไป 
     รับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
     คาขาย 

 
22.3 
20.6 
18.1 

 
18.4 
  8.4 
  3.7 

อาชีพของมารดา 
     รับจางทั่วไป 
     แมบาน 
     คาขาย 

 
10.3 
21.2 
28.6 

 
13.5 
10.8 
10.4 
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ตาราง 1 (ตอ)   

ลักษณะตางๆ เมือง 
รอยละ 

ชนบท 
รอยละ 

แหลงที่มาของรายได 
     พอ/แม/ผูปกครอง 

 
72.4 

 
71.8 

การใชเวลาวาง 
     ดูโทรทัศน/ดูวิดีโอ 
     ฟงวิทย ุ
     เลนกีฬา/ออกกําลังกาย 

 
28.9 
13.0 
  9.9 

 
39.8 
15.5 
  8.6 

ลักษณะของการออกกําลังกาย 
     ออกําลังกายเปนประจํา 
     นานๆ คร้ัง 
     ไมออกกําลังกาย 

 
34.4 
49.8 
15.8 

 
31.8 
51.1 
17.1 

การใชสารเสพติด 
     ดื่มเหลา/เบยีร 
     สูบบุหร่ี 
     ดื่มเครื่องดืม่บํารุงกําลัง 

 
51.2 
24.1 
16.5 

 
42.8 
26.4 
24.6 

   
ที่มา : จรรยา, อัญชลี และจิรกิต, 2541 

 
จากตาราง 1 การสํารวจสภาวะเยาวชนไทย พ.ศ. 2541 (1998 Survey of Thai Youth) 

พบวา เยาวชนในเขตเมืองและเขตชนบทมคีวามเหมือนกนัในเรื่องของการนับถือศาสนา ที่สวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพโสดเปนสวนใหญ การใชสื่อสวนใหญใชโทรทัศน สถานภาพ
สมรสของบิดามารดา สวนใหญยังอยูดวยกัน แตเปนที่นาสังเกตวาในเมืองมีการหยา/แยกทาง 
หรือบิดา/มารดาเปนหมาย สูงกวาในชนบท ความรับผิดชอบตอครอบครัว สวนใหญชวยทํางาน
บาน การรับประทานอาหารที่สวนใหญเห็นวาครอบครัวมีอาหารพอเพียง รวมทัง้แหลงที่มาของ
รายได สวนใหญมีรายไดมาจากพอแม/ผูปกครอง สวนทีแ่ตกตางกนั ทีเ่หน็ไดชัดเจน คือ อาชีพของ
บิดาและมารดา เยาวชนในเมอืง บดิาประกอบอาชพี รับจางทัว่ไป สวนมารดาประกอบอาชพี คาขาย
มากที่สุด สวนของเยาชนในเขตชนบท บิดาและมารดาประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด  
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สวนความเปนเมืองหรือความเปนชนบทของจังหวัดพัทลุงนั้นยังเหน็ไมชัดเจนนกั 
เนื่องจากการแบงเขตการปกครองของเปนการแบงตามความหนาแนนของจํานวนประชากร และ
ลักษณะเทศบาลของทั้งสามอําเภอ คือ อําเภอเขาชัยสน อําเภอควนขนนุและอําเภอบางแกว นั้นเปน
เทศบาลตําบล  ประกอบกับจังหวดัพัทลุงเปนจังหวัดเล็กๆ  มีพื้นที่ประมาณ 3.4  พันตารางกิโลเมตร 
มีการคมนาคมสะดวกสามารถเดินทางโดยรถยนตและรถไฟไดทั้งจังหวัด และใชเวลาในการ
เดินทางไมนานนัก (ขอมูลทั่วไปจังหวดัพัทลุง, 2548) ซ่ึงถาศึกษาลึกถึงรายละเอียดที่แทจริงของ
พื้นที่จะพบวาพื้นที่ทั้งในและนอกเขตเทศบาลของจังหวดัพัทลุงนั้น ไมมีความแตกตางกันมากทั้ง
ลักษณะทางดานกายภาพ ศาสนา ที่ประชากรสวนใหญของจังหวดันบัถือศาสนาพุทธ รองลงมา คือ 
ศาสนาอิสลาม การประกอบอาชีพ เนื่องจากอาชีพหลักของชาวจังหวัดพัทลุง คือ เกษตรกรรม เชน 
การทําสวนยางพารา และการทํานา สวนรองลงมา คือ คาขาย จึงสงผลใหรายได ไมแตกตางกันมาก
นัก และรายไดเฉลี่ยของประชากรประมาณ 28,694 บาท/ป ซ่ึงคิดเปนลําดับที ่ 14 ของภาคใต 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2548) จัดเปนจงัหวัดทีย่ากจนแหงหนึ่ง ตลอดจนขนาดของ
ครอบครัว ซ่ึงในปจจุบนันัน้สวนใหญจะเปนครอบครัวเดี่ยว  

2 แนวคิดความตองการการจดับริการสุขภาพตามแนวคิดการตลาดของแมคคารธีและเปอรรูลท 
(McCarthy & Perreault, 1990) 

 
ตลาด ตามความหมายโดยทัว่ไป คือ สถานที่ ที่ผูซ้ือและผูขายใชเปนที่พบปะเพื่อ

ทําการเจรจาตกลงซื้อขาย แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ (สุปญญา, 2534) สวนคําวา การตลาด (marketing) 
แมคคารธี และเปอรรรูลท (McCarthy & Perreault, 1990) ใหความหมายวา ความพยายามทีจ่ะบรรลุ
เปาหมายขององคกร ดวยการทําใหลูกคาพอใจและมกีําไร ซ่ึงคนสวนใหญมักนึกถึงการขายและการ
โฆษณาประชาสัมพันธ แตความเปนจริง การตลาดนั้นมีความหมายมากกวา การขายและการ
โฆษณา เพราะเปนเรื่องของการการคนหาความตองการ การวิจยัตลาด การสรางผลิตภัณฑหรือ
บริการ การกําหนดราคา รวมทั้งการมีชองทางในการนําเสนอสินคาหรือบริการนั้นดวย  

คอทเลอร (Kotler, 1994) ใหความหมายวา การตลาด เปนปรัชญาทางธุรกิจที่ทําให
องคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการที่คนกลุมหนึ่งมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนซื้อขาย
ผลิตภณัฑ หรือมีการสรางสมัพันธภาพเหมือนกบัที่ตลาด เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการแลกเปลีย่น
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และตอบสนองความตองการ (needs and wants) ของบุคคล 
จิรุตม (2537) ใหความหมายวา การตลาด หมายถึง เปนกระบวนการทางสังคมและ

การการจัดการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลไดมาซึ่งสิ่งที่สนองความตองการโดยอาศยัการสราง การเสนอ
และการแลกเปลี่ยนผลิตผลทีม่ีคุณคากับผูอ่ืน 

กิตติ (2544) ใหความหมายวา การตลาด หมายถึง ภารกิจและหนาที่ขององคการที่
ควรพึงมีตอการกําหนดนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในสวนทีเ่กี่ยวของกับนโยบายดานราคา 
นโยบายดานทีต่ั้งหรือชองทางการจดัจําหนายสนิคาและบริการ นโยบายดานการสงเสรมิการตลาดและ
นโยบายดานผลิตภณัฑ ทั้งนี้เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายทีเ่ปนผลลัพธสุดทาย คือ การทําใหลูกคา
หรือประชาชนมีความพึงพอใจ และไดรับประโยชนสูงสุดเทาที่องคการจะสามารถดํารงอยูได
อยางเจริญกาวหนาและมเีสถียรภาพ 

วารุณี, นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยา และจุฑามาศ (2546) ใหความหมายวา   
การตลาด หมายถึง การจดัการทางการตลาด เพื่อกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและการสรางความสัมพนัธ 
โดยมีจดุมุงหมายในการสรางคุณคาและตอบสนองความจาํเปนและความตองการของลูกคา  

ความหมายของ การตลาด อาจสรุปไดวา การตลาด หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกดิ
การแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการกัน เพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จและตอบสนองความตองการ
ของลูกคาหรือผูรับบริการ ซ่ึงแนวคิดนี้จะเนนและใหความสําคัญกับความตองการของลูกคาและ
ผูบริโภคเปนหลัก และมีการผลิตสินคาหรือบริการขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น  

เมื่อพิจารณาสวนผสมทางการตลาด ตามแนวคิดการตลาดของแมคคารธีและ
เปอรรูลท (McCarthy & Perreault, 1990) ซ่ึงมี 4’Ps คือ ดานลักษณะการจัดบริการสุขภาพ 
(product/service) ดานสถานที่ในการใหบริการ (place) ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) 
และดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค เปน
ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการทางการตลาด และการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน
ตามหลักการตลาด ผูบริโภคหรือผูรับบรกิารในที่นี ้คือ วยัรุน เปรยีบเหมอืนศนูยกลางในการจดับรกิาร 
ดังนัน้ผูจัดบรกิารตองพยายามคนหาความตองการของวยัรุนใหพบ และพยายามสนองตอบความ
ตองการนั้นใหมากที่สุด  
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ความตองการ        ความตองการ 

บริการ (product)        สถานที่ (place) 

 
 

ความตองการดาน  ความตองการ 

โฆษณาประชาสัมพันธ   จายคาบริการ 

(promotion)        (price) 

 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  ความตองการดานตางๆ ตอการจัดบริการสุขภาพของวยัรุน 

ที่มา : ดัดแปลงจาก A Marketing Strategy – Showing the Four P’s of a Marketing 
Mix (McCarthy & Perreault, 1990) 
 
2.1  ความตองการดานลักษณะการจัดบริการสุขภาพ (product/service) ตาม

หลักการตลาด 
ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของลูกคา

ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซึ่งประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ (ศิริวรรณ, 2541) และผลิตภัณฑผลิตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการ
และความจําเปนของมนุษย (วารุณี, นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยา, และจุฑามาศ, 2546) เปนปจจัยที่
สําคัญของสวนผสมทางการตลาด (พิษณุ, 2542) กอนที่จะมีการพัฒนาขึ้นมาเปนผลิตภัณฑใหมตองมี
การบริหารและการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของตัวผลิตภัณฑนั้นๆ (McCarthy & Perreault, 1990) ซ่ึง
ผลิตภัณฑแตละชนิดที่ผลิตขึ้นมา ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก (อดุลย, 2543) 
แตเนื่องจากบริการแตกตางจากสินคา เพราะวาบริการเปนการปฏิบัติหรือการดําเนินการที่คนกลุมหนึ่ง
จะเสนอใหคนอีกกลุมหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการ (จิรุตม, 2537) สินคาและบริการมีความ

วัยรุน
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แตกตางกัน 4 ประการ (จิรุตม, 2537; วารุณี, นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยา, และจุฑามาศ, 2546; 
ปราณี, 2548) คือ 1) บริการนั้นไมมีตัวตน เปนนามธรรม ไมสามารถจับตองได ลูกคาไมสามารถใช
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการประเมินผลงานบริการกอนการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ลูกคาจําเปนตอง
ศึกษาหาขอมูลจากกลุมที่มีประสบการณหรือจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ 2) บริการมีความ
หลากหลายในตัวเอง ซ่ึงคุณภาพของบริการอาจเปลี่ยนไปไดเมื่อมีการเปลี่ยนผูผลิตหรือผูใหบริการ 
เวลา หรือสถานที่ ซึ่งสามารถลดขอจํากัดนี้ไดโดย การควบคุมคุณภาพ และการฝกอบรมผูใหบริการ
ใหมีความรูความสามารถและทักษะ เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของลูกคา โดยวิธีการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา 3) บริการไมสามารถแบงแยกได การผลิต 
การสงมอบ และการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นพรอมกัน ดังนั้นผูใหและผูรับบริการจึงมีปฏิสัมพันธ
ตอกันสูง และปฏิสัมพันธที่ดี จึงมีสวนชวยใหบริการนั้นเปนบริการที่สนองตอบความตองการไดดี 
และ 4) บริการไมสามารถเก็บรักษาไวได เพราะเมื่อการผลิตและการสงมอบเกิดขึ้นพรอมกันจึงไม
สามารถผลิตไวลวงหนาได ผูประกอบการธุรกิจบริการไมสามารถเก็บรักษางานบริการเพื่อนํามาใช
ภายหลังได ซ่ึงสงผลตอชวงเวลาที่มีลูกคานอย หรือไมมีลูกคา งานบริการจึงเสียโอกาสในการขาย
อยางมาก การจัดบริการการสุขภาพสําหรับวัยรุนเปนเสมือนผลิตภัณฑหนึ่งของตลาดสุขภาพ ดังนั้น 
การที่จะใหวัยรุนยอมรับและเขาถึงบริการ บริการนั้นก็ตองคํานึงถึงความตองการของวัยรุนและบริการ
ควรเปนบริการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับและมีมาตรฐาน มีการพัฒนาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง 
และในขณะเดียวกันบริการก็ควรมีความหลากหลาย  เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการรับบริการ
ของวัยรุน ซ่ึงกิตติ (2544) กลาวถึงกลยุทธการตลาดวาดวยการใหบริการ ดังนี้  

2.1.1 กระบวนการของการใหบริการ ไดแก กลยทุธคุณภาพที่สมราคา คณุภาพ
ที่สม่ําเสมอ ลําดับขั้นของการใหบริการมีความสัมพันธและมีขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคา
หรือผูรับบรกิารมีความพงึพอใจในบรกิาร ซ่ึงสอดคลองกับการรายงานขององคการสหประชาชาติ 
เกีย่วกบัความตองการบรกิารที่เปนมติรสําหรับวยัรุน (United Nation, 2003) วยัรุนมีความตองการ
บริการ ที่มีการลงทะเบียนงาย การบันทกึประวัติอยางงายๆ รอไมนาน และรายงานการประชุมเพื่อ
วัยรุนขององคการอนามัยโลก (WHO, 2002) กลาวถึงคณุลักษณะของบริการทีเ่ปนมติรสําหรับวยัรุน 
คือ บริการที่มลัีกษณะทีเ่ขาถึงไดงาย มีความเปนธรรม นาเชื่อถือ และมกีารจดัเกบ็บนัทกึที่เปนระเบียบ 
ใชเวลาในการรอคอยนอย และการสงตอที่รวดเรว็ บริการใหคาํปรกึษาทั้งที่มีการนดัหมายลวงหนา
และไมนดัหมาย 
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2.1.2 ตัวบุคลากรผูใหบริการ ไดแก กลยุทธการทําความเขาใจที่ชัดเจนกับ
เปาหมายของการใหบริการ การคัดเลือกและสรรหาบุคคลที่มีจิตใจดตีอการใหบริการ กริยามารยาท
และบุคลิกภาพตองเอื้อตอการใหบริการ การสื่อสารกับลูกคา การสรางจิตสํานึกตอการใหบริการ 
เพื่อใหลูกคาและผูใหบริการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ซ่ึงตรงกับความตองการผูใหบริการของวัยรุน 
จากการศึกษาของยุพาและกอบกาญจน (2544) วาวยัรุนอยากไดผูใหบริการที่มีบุคลิกลักษณะยิ้มแยม
แจมใส เปนมติร เปนกันเอง ใหบริการดวยความจริงใจ ใหเกียรติและรับฟงวัยรุน เพศเดียวกนัและ
วัยใกลเคียงกนั และรายงานขององคการสหประชาชาต ิ (United Nation, 2003) วัยรุนตองการผูที่มี
ความชํานาญ มีความสามารถและมีความสนใจผูรับบริการ/ผูปกครอง ไมมีการตัดสินคณุคา มีความ
เปนกันเองและนาไววางใจ ใหบริการอยางเทาเทยีมกันและใหเกยีรต ิและรายงานการประชุมเพื่อวยัรุน
ขององคการอนามยัโลก (WHO, 2002) ผูใหบริการที่เปนมติรสําหรับวยัรุน เปนผูที่มีความรูความ
ชํานาญเฉพาะในเรื่องของวยัรุน โดยเฉพาะในดาน การสรางเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การรักษา 
มีทักษะในการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการชักชวนและการใหกําลังใจ 
ไมตัดสินผูรับบริการและมีความนาเชื่อถือ มีเวลาใหกับผูรับบริการ ใหบริการที่ดีที่สุด ใหบริการ
อยางเทาเทียมกันและเคารพในสิทธิของผูรับบริการ มีการใหขอมูลขาวสารที่เพียงพอ และมีการ
สนับสนุนชวยเหลือในการ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการแตละคน  

คุณภาพของบริการ คือ ความสามารถในการสนองความตองการของผูรับบริการ 
เพราะเมื่อเราพจิารณาคุณภาพของสินคาจะพจิารณาจากตัวสินคาได แตบริการนั้นถูกประเมินจากทั้ง
กระบวนการใหบริการ และผลลัพธที่เกิดจากการบริการนัน้ โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ ระหวางผูให
และผูรับบริการ ซ่ึงบางครั้งมีความสําคัญมากกวาผลของการบริการในการประเมินคุณภาพของ
บริการ (จิรุตม, 2537) ดังนั้นไมวาจะเปนการจัดบริการอะไร สําหรับใคร เพื่อใหการบริการนั้นมี
คุณภาพและตอบสนองตอความตองการ ผูใหบริการตองคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการ
เปนหลักและผลประโยชนที่มีความเปนไปได สําหรับตลาดเปาหมายของสมาชิก (Maibach, 
Rothschild & Novelli, 2002) ดังเชนการศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยประยกุต
กระบวนการตลาดเชิงสังคมในการปองกนัและควบคมุโรคอุจจาระรวงในผูปกครองและเดก็แรกเกดิ
ถึงอาย ุ5 ป อําเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี (สุวรรณา และพิสุทธิ์, 2540) พบวา มีการวางแผนการจดัการ
เกีย่วกบัผลิตภณัฑ คือ การจัดหาผงน้ําตาลเกลือแรแกทองรวง โดยการจัดการเกีย่วกับคุณภาพและ
ราคาใหมีความเหมาะสม การศึกษาเรื่องความรู การปฏบิัติและความตองการการสนับสนุนการดแูล
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ผูปวยจิตเภททีบ่าน ของผูดแูลในครอบครัวไทยมุสลิม (ดารา, 2545) กลุมตัวอยางมีความตองการดาน
บริการในระดบัมาก คือ ตองการการสนับสนนุวิธีการสังเกตผลขางเคยีงของยาและการชวยเหลือ
เบื้องตน การเฝาระวังและการสังเกตอาการกําเริบ การสอนความรูทั่วไปเกีย่วกบัโรคจติเภท ใหมีคูมอื
ปฏิบัติสําหรับญาติเร่ืองการดูแลผูปวยจิตเภท ใหมกีารเยี่ยมโดยบคุลากรจากโรงพยาบาลประสาท 
เปนตน การศกึษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการบริการสุขภาพระดับตน ของประชาชนในชุมชน
ภาคตะวันออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ และสิริลักษณ, 2543) พบวา ความตองการ
บริการสุขภาพระดับตนของประชาชน 1) เมื่อไมมีภาวะเจ็บปวย ไดแก ตองการไดรับความรู 
คําแนะนํา และคําปรึกษาดานสุขภาพในเรื่องตางๆ สวนผูใหบริการที่ตองการนั้น แพทยเปนผู
ใหบริการที่ตองการมากที่สุด 2) ความตองการเมื่อเจ็บปวยเล็กนอยและเฉียบพลัน เชน อาการไข 
ตัวรอน ตองการรับบริการตรวจรักษา ผูใหบริการที่ตองการ คือ แพทย 3) เมื่อเจบ็ปวยเรื้อรัง สวน
ใหญตองการไดรับความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาเรื่องโรคและภาวะแทรกซอน ผูใหบริการที่
ตองการ คือ แพทยและพยาบาล และการศึกษาเรื่องความตองการของผูรับบริการเกี่ยวกับการบริการ
สุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) พบวา กลุมตัวอยางตองการบริการเกี่ยวกับคําแนะนําการดูแล
สุขภาพหลังการเจ็บปวยที่บาน คําแนะนําเกีย่วกับการปองกันการกลับเปนซ้ํา ตองการบริการ
กายภาพบําบัดที่บาน เปนตน 

2.2 ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ (place) ตามหลักการตลาด 

 สถานที่เปนเสมือนชองทางในการที่จะใหผลิตภัณฑนั้นไปถึงยังตัวผูบริโภคได
เมื่อตองการ (McCarthy & Perreault, 1990) ดังนั้น การจัดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ เร่ิมตนจาก
การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาเปาหมาย ตองรูวาลูกคาของเรามีมากเพียงใดและอยูที่ไหนบาง
มีพฤติกรรมซื้อสินคาอยางไร (พิษณ,ุ 2542) และควรมีการคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาในการ
เขาถึงสินคาหรือบริการหรือ (อดุลย, 2543) หัวใจสําคัญของกลยุทธนี้ อยูที่วา ทําอยางไรใหตวัสินคา
หรือบริการกบัตัวลูกคาจะพบกันโดยงาย สะดวก และมีความคลองตัวในการจัดหา (กิตต,ิ 2544) 
และหนาที่ของนักการตลาด คือ การทําใหสินคาและบริการเหลานี้สามารถเขาถึงไดงายและมีความ
สะดวกในการใชบริการ (Maibach, Rothschild & Novelli, 2002) และกิจกรรมที่ชวยการกระจาย
สินคา ประกอบดวย 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนายและการสนับสนุนการกระจายสินคาสู
ตลาด (ศิริรัตน, 2544) สถานที่หรือสถานบริการสุขภาพของวัยรุน เปนเหมือนชองทางหนึ่งที่จะ
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ชวยใหวัยรุนสามารถเขาถึงบริการได และการที่คนจะเขาถึงบริการทางสุขภาพไดนัน้ บริการนัน้
จะตองมีเพยีงพอ มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ หลักการทั่วไปของการ
เขาถึงบริการทางสุขภาพ คือ (The Association of State and Territorial Health Officials, 2001) 

1. การบริการที่เหมาะสม คือ การบริการนั้นๆ ขึ้นกับความตองการของ
ผูรับบริการและมีความเปนไปไดตามขอบงชี้ทางการแพทย 

2. การใหบริการในกรณีฉกุเฉนิ ทุกคนควรเขาถึงบริการไดโดยเทาเทยีมกัน ภาระ
ดานคาใชจายไมควรเปนอุปสรรคในการบรกิาร 

3. การบริการดวยความรวดเร็ว เนื่องจากบริการบางอยางถาลาชาเกินไปจะสงผล
ดานลบตอผูรับบริการ 

4. การบริการตองมีความเหมาะสมกับบริบทของผูรับบริการ เชน วัฒนธรรมของ
ชุมชนสังคม และภาษา 

5. ผูใหบริการควรไดรับการฝกฝน เพื่อการยอมรับและการตอบสนองของ
ผูรับบริการ 

6. การดูแลสุขภาพควรจะใหบริการในชุมชนที่อยูใกลครอบครัวและชุมชน 
7. การประเมนิการใหบริการควรอยูบนพืน้ฐาน และเปาหมายที่ผสมผสานรวมกนั

ทั้งดานประสทิธิภาพ คาใชจาย และความพงึพอใจของผูให และผูรับบริการในผลลัพธของการบรกิาร 
8. การประเมินการใหบริการควรจะขึ้นอยูกับการกําหนดความตองที่เกี่ยวของ

ทางดานสุขภาพและผลลัพธที่ตางกันในแตละคน 
จากรายงานขององคการสหประชาชาติ เกี่ยวกับความตองการบริการทางสุขภาพที่

เปนมิตรสําหรับวัยรุน (United Nation, 2003) พบวา วัยรุนมีความตองการดานสถานที่ใหบริการวัยรุน 
ตองไมใชเปนสถานที่ที่ทําใหคนอื่นมองวาผูที่เขามารับบริการมีปญหา สถานที่ควร สะดวกสบาย อยู
ในสิ่งแวดลอมที่ดี และปลอดภัย สวนการศึกษาของยพุา และ กอบกาญจน (2544) เร่ืองบริการ
สุขภาพที่วยัรุนตองการ: การศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาความตองการดานสถานที่ตั้ง ควรเปนสถานทีท่ี่
เดนิทางไปมาสะดวก วยัรุนไปชุมนุมหรือเดินทางผานไปมาจํานวนมาก เชน ใจกลางเมือง ศนูยการคา 
ใกลสวนสาธารณะ ใกลโรงเรียน ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวา วยัรุนไมอยากใหมกีารตัง้สถานบริการนีใ้น
สถานที่ราชการ และที่สําคัญที่สุด คือ สถานที่แหงนี้ ตองมีภาพพจนที่ด ีไมเสียหายตอวัยรุน  
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ปริยสุดา (2547) เสนอแนวทางในการจดัสถานทีใ่นการจัดบรกิารสรางเสริมสุขภาพ 
สําหรับวัยรุน ที่เหมาะสม ควรมีความเปนสวนตวั มดิชดิพอสมควร ปลอดภัย และควรเปนที่สําหรับ
วัยรุนทกุคนทีส่ามารถเขาถึงบริการได และกติติ (2544) กลาวถึงกลยทุธดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ อุปกรณและวสัดใุนการใหบริการ ไดแก กลยทุธการออกแบบใหมคีวามสอดคลอง
กับรูปแบบของการใหบริการ มีความเพียงพอตอการใหบริการอยางทั่วถึง ตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาที่หลากหลาย มีการกระจายวัสดุและอุปกรณอยางเพยีงพอ อุปกรณและวัสดมุี
ความเหมาะสมทั้งปริมาณและคณุภาพ เพื่อใหลูกคาหรือผูรับบริการใหการยอมรับตอบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมภายในองคการ และยอมรับในความใสใจขององคการวามีความละเอียดออนตอการ
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยุพาและกอบกาญจน (2544) ความตองการดานสถานที่ของ
วัยรุนวา ควรเปนสถานที่ที่เดินทางไปมาสะดวก แยกเปนหองตรวจและหองใหคําปรกึษาเปนสัดสวน
ที่ชัดเจน เปนสถานที่ทีว่ยัรุนไปชุมนมุหรือเดนิทางผานไปมาจํานวนมาก เชน ใจกลางเมือง ศนูยการคา 
ใกลสวนสาธารณะ ใกลโรงเรียน ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวา วยัรุนไมอยากใหมกีารตัง้สถานบริการนี้ใน
สถานที่ราชการ และที่สําคญัที่สุด คือ สถานทีแ่หงนี ้ ตองมภีาพพจนที่ด ี ไมเสยีหายตอวยัรุน การ
ตกแตงสถานที ่วยัรุนมีความเห็นวา ควรจะตกแตงเรยีบๆ ใชสีออนๆ เชน ฟา เขยีว ชมพู ใหความรูสึก
สดใสสวาง สบายใจ หรือจดัเปนมุมการตนูหรือมุมหนังสือ มีมุมดนตรี มีเครื่องดนตรีใหวยัรุน เชน 
กีตาร มุมเกมส อินเตอรเนต็ เปนตน สวนมุมคําปรึกษาควรอยูดานใน และควรติดโปสเตอร หรือมี
เอกสารความรูไวสําหรับอานและแจก  

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยประยุกตกระบวนการตลาดเชิง
สังคมในการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวงในผูปกครองและเด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ป อําเภอ
บางแพ จังหวัดราชบุรี (สุวรรณา และพิสุทธิ์, 2540) พบวา มกีารวางแผนการชองทางการจดัจําหนาย
ผงน้ําตาลเกลือแร โดยจัดเพือ่ใหผูรับบรกิารมีความสะดวกในการเขาถึง ก็จะเพิ่มชองทางการจําหนาย
โดยผานรานคาในหมูบาน สถานีอนามัยและศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนทุกแหง ทําใหผูปกครอง
หรือผูรับบริการสามารถจัดหาผงน้ําตาลเกลือแรไดสะดวกมากขึ้น จากการเพิ่มชองทางการจําหนาย 
และการศึกษาเรื่องความรู การปฏิบัติและความตองการการสนับสนุนการดแูลผูปวยจติเภทที่บาน 
ของผูดแูลในครอบครวัไทยมสุลิม (ดารา, 2545) กลุมตัวอยางมีความตองการดานแหลงบริการ/
วิธีการใชบริการในระดับมาก ไดแก ความตองการสนับสนุนใหมีพยาบาลที่มีความรูและทักษะ
ทางดานจิตเภทในสถานีอนามัย/โรงพยาบาลชุมชน ใหมีเตียงในโรงพยาบาลจิตเวชเพื่อรับผูปวย
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จิตเภทฉุกเฉินอยางเพยีงพอ ใหมบีริการทางโทรศพัท 24 ช่ัวโมง เมื่อมีปญหาวกิฤต ิ เหลานีเ้ปนตน 
การศกึษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการบริการสุขภาพระดบัตน ของประชาชนในชุมชนภาค
ตะวนัออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ และสิริลักษณ, 2543) พบวา ความตองการบริการ
สุขภาพระดับตนของประชาชน 1) เมื่อไมมีภาวะเจ็บปวย กลุมตัวอยางตองการรับบริการที่สถานี
อนามัย 2) เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยและเฉยีบพลัน ตองการรับบริการที่สถานีอนามัยและโรงพยาบาล
ชุมชนและ3) เมื่อเจบ็ปวยเร้ือรัง ตองการรับบรกิารทีบ่าน และการศึกษาเรื่อง ความตองการของ
ผูรับบริการเกีย่วกบัการบรกิารสุขภาพที่บาน (มนสันิตย, 2536) ความตองการดานสถานทีใ่นการ
ใหบริการผูรับบริการมีความตองการในระดับมากที่สุด เชน ตองการใหมีศูนยเครอืขายบริการสุขภาพ
ใกลบาน บริการรถรับ – สงระหวางบานกับโรงพยาบาล ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวาความตองการดาน
สถานที่รับบริการทั้งหลายเหลานี้ สวนใหญเปนความตองการเพื่ออํานวยความสะดวกของผูมารับ
บริการ และเปนการเพิ่มชองทางของการรับบริการและสามารถเขาถึงบริการไดโดยสะดวก 

2.3 ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) ตามหลักการตลาด 

กิตติ (2544) กลาววา การโฆษณาประชาสัมพันธ  มีความสําคัญมาก สําหรับ
โลกแหงการบริหารสมัยใหมในศตวรรษที่ 21 และเปนวิธีการที่ใชบอยที่สุดในงานสาธารณสุข 
(ชูชัย, 2538) การโฆษณาประชาสัมพันธหรือการสงเสริมผลิตภัณฑ คือ การชวยส่ือสารใหลูกคา
เปาหมายไดตระหนกัถึงผลิตภณัฑ หรือบริการที่ตองการเสนอขาย กระตุนใหเกิดความสนใจและ
ชักชวนใหซ้ือผลิตภณัฑ ซ่ึงอาจจะใชวิธีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ (พิษณ,ุ 2542; McCarthy 
& Perreault, 1990) และสิทธิพันธ (2546) กลาววาการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนการ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เพราะ
สินคาและบริการแมวาจะมีคุณภาพมากเพียงใด ก็จะไมมีประโยชนเลย ถาลูกคาหรือประชาชน
ไมสามารถรับทราบขอมูลและขาวสารของสินคาหรือบริการนั้นๆ (กติต,ิ 2544) ซ่ึงการจัดบริการ
สุขภาพของวยัรุนนัน้ ควรไดรับการสงเสรมิหรือการสนบัสนุนดานบรกิาร ดังนี้ (United Nation, 2003)  

1. ควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดบริการสําหรับวัยรุน  เพื่อใหวัยรุนทุกคน
ไดรับบริการพื้นฐานทางสุขภาพอยางเทาเทียมกัน ซึ่งสามารถวัดไดจากการรวมมือหรือการ
ประสานงานกันขององคกรตางๆ ในชุมชน 
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2. การดําเนินการของบริการควรตั้งอยูบนพื้นฐานของยุทธศาสตรสุขภาพดี
ถวนหนา (health for all strategies) มีคุณภาพไดมาตรฐานตามบริบทของสังคมนั้นๆ 

3. รัฐบาลควรจัดใหวัยรุนและองคกรอื่นที่เกี่ยวของมารวมตัวกัน เพื่อที่จะกําหนด
โปรแกรมการปฏิบัติงานสําหรับวัยรุน อยางจริงจัง เชน อาจมีการจัดประชุมระดับชาติเกี่ยวกับ
ประชากรและพัฒนาการดานตางๆ ของประชากร 

การติดตอส่ือสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ มีหลายแนวทาง คือ 1) การโฆษณา เปน
กิจกรรมที่มุงใหเกิดความเชือ่ถือในตัวสินคา 2) การขายโดยพนักงาน เปนกิจกรรมที่ใชพนักงาน
เปนกลไกในการเรงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 3) การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่มุง
กระตุนผูบริโภค เชน การลดราคา และ 4) การประชาสัมพันธ มุงใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอ
ภาพลักษณตอภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (สิทธิพันธ, 2546) ซ่ึงจะเหน็ไดวา ในปจจุบนัสื่อตางๆ 
ไดเขามามีบทบาทอยางมากตอการกําหนดทิศทางของสังคม การดํารงชีวิต ความเชือ่ และทัศนคติ
รวมทั้งการปฏิบัติตนของคนในสังคม (นภนิทร, 2547)  

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยประยุกตกระบวนการตลาด
เชิงสังคมในการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวงในผูปกครองและเด็กแรกเกดิถึงอายุ 5 ป อําเภอ
บางแพ จังหวดัราชบุรี (สุวรรณา และ พิสุทธิ์, 2540) พบวา การสงเสริมการปองกันโรคอุจจาระรวง 
โดยการจดัประชุมกลุมอาสาสมัคร กําหนดบทบาทและทักษะการสื่อสาร มีการจัดเตรียมทําแผนพับ
คําแนะนําเกีย่วกับการปองกนัอจุจาระรวงแจก ทําปายผา รวมทั้งการทาํจดหมายจากสถานีอนามัยถึง
กลุมเปาหมาย เพื่อเตือนใหปองกันโรคอุจจาระรวง การศึกษาเรื่องความรู การปฏิบัติและความ
ตองการการสนับสนุนการดแูลผูปวยจิตเภทที่บาน ของผูดูแลในครอบครัวไทยมุสลิม (ดารา, 2545) 
กลุมตัวอยางมคีวามตองการบริการเสริมในระดับมาก ไดแก ใหมีบริการสุขภาพจิตทีม่ัสยิดและใหมี
การสนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร การศึกษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการบริการ
สุขภาพระดับตนของประชาชนในชุมชนภาคตะวันออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ 
และสิริลักษณ, 2543) พบวา ประชาชนคิดวาควรมสีวนรวมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบ
บริการสุขภาพระดับตนในชมุชน และการศึกษาเรื่อง ความตองการของผูรับบริการเกี่ยวกับการ
บริการสุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) ความตองการดานการสงเสริมบริการอยูในระดับมาก เชน 
ตองการใหมกีารโฆษณาประชาสัมพันธการบริการสุขภาพที่บาน ใหมกีารแจงขาวสารหรือบอกโดย
เจาหนาที่ทีมสขุภาพ เปนตน ซ่ึงความตองการและการวางแผนดังกลาวเหลานี้ เปนการสื่อสารหรือ
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ใหขอมูลขาวสารเปนหลัก และมีจดุมุงหมายเพื่อใหผูรับบริการเกิดความรูและมีความตระหนกัใน
ผลิตภณัฑหรือบริการ  

2.4 ความตองการดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) ตามหลกัการตลาด 

ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ถาผลิตภัณฑนัน้มีคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนด
กลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึง คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ตนทุนสินคาและคาใชจายที่
เกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ (ศิริรัตน, 2544) การกําหนดราคาสินคา หรือบริการหนึ่งๆ นั้น
มีวัตถุประสงคแตกตางกนั คือ 1) การกําหนดราคาเพื่อเนนการทํากําไร 2) การกําหนดราคาเพื่อเนน
การขายและมลูคาขาย 3) การกําหนดราคาเพื่อรักษาเสถยีรภาพของตลาดและ 4) การกําหนดราคา
เพื่อเนนจุดยืนของผลิตภัณฑ (พิษณ,ุ 2542) และการกําหนดราคาของสินคาควรพิจารณาจากประเภท
ของคูแขงของตลาดเปาหมาย (target market) (McCarthy & Perreault, 1990) โดยสวนใหญการ
กําหนดราคามักมีความสัมพนัธกับตนทุน (อดุลย, 2543) ลูกคา หรือผูบริโภคสวนใหญจะใหน้ําหนกั
หรือความสนใจตอเร่ืองราคา คอนขางสูง (กิตต,ิ 2544) การจดับริการสขุภาพของวยัรุน ที่ผานมาเปน
บริการเพื่อสาธารณะ (goods) หรือถือไดวาเปนสนิคาบรกิารที่ไมหวังผลกําไร ดังนัน้จงึเปนบริการที่
ไมคิดมูลคา หรือเปนบริการที่สามารถใชสิทธิตามบตัรทีต่นเองมไีด เชน บัตรประกนัสุขภาพถวนหนา  

จากรายงานขององคการสหประชาชาติเกีย่วกับบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน ซ่ึง
วัยรุนมีความเห็นวา บริการที่ใหควรเปนบริการฟรี หรือคิดคาบริการที่ไมแพงเกินไป (United 
Nation, 2003) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยุพาและกอบกาญจน (2544) การบริการที่ใหตองเปน
บริการที่ฟรี และจากการศกึษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยประยุกตกระบวนการตลาด
เชิงสังคมในการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวงในผูปกครองและเด็กแรกเกดิถึงอายุ 5 ป อําเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี (สุวรรณา และพสุิทธิ์, 2540) พบวา การวางแผนเกีย่วกับราคาและคุณภาพ
ของผงน้ําตาลเกลือแรแกทองรวง โดยการประสานงานกับงานควบคมุโรคติดตอในการสนับสนนุ
ผงน้ําตาลเกลือแรในหมูบาน เพื่อเปนการเพิ่มการเขาถึงไดงายและเปนการลดตนทุนการผลิตโดย
การขอสนับสนุนจากสํานักงานควบคุมโรคติดตอ การศึกษาเรื่องความรู การปฏิบัติและความ
ตองการการสนับสนุนการดแูลและตองการจาย 30 บาทรักษาทุกโรค และความตองการสนับสนุน
ในระดับนอย คือ การรวมจายเพยีงบางสวน และไมตองการเลย คือ การจายตามราคาบริการทีไ่ดรับ 
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การศึกษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการบริการสุขภาพระดับตน ของประชาชนในชุมชนภาค
ตะวนัออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ และสิริลักษณ, 2543) พบวา ความตองการบริการ
สุขภาพระดับตนของประชาชน 1) เมื่อไมมีภาวะเจ็บปวยและ 2) เจบ็ปวยเล็กนอยและเฉียบพลัน 
ยินดจีายคาบรกิาร 50 – 100 บาท เมื่อเขารับบริการจากแพทย พยาบาล 3) เมื่อเจ็บปวยเรื้อรัง ยนิดี
จายคาบริการ100 – 200 บาท เมื่อรับบริการจากแพทยและพยาบาล และการศึกษาเรื่องความตองการ
ของผูรับบริการเกี่ยวกับการบริการสุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) ความตองการดานกําหนดราคา
คาบริการอยูในระดับมาก เชน การกําหนดราคาคาบริการดูแลรักษาพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 
ใหมีการคิดราคาคาบริการตามกิจกรรมการดูแลรักษาที่ไดรับที่บานแตละครั้ง 

สวนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ปจจัยที่ไดกลาวมาแลวนั้น ทุกปจจัยลวนมีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สินคาหรือบริการของผูบริโภค ทั้งปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ (product/service) 
ชองทางการจําหนายสินคาหรือสถานที่ (place) การสงเสริมการขาย หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ 
(promotion) และการจายคาบริการ (price) ซ่ึงการที่เราจะดําเนินการผลิตสินคาหรือจัดบริการขึ้นมา 
ผูซ้ือหรือผูบริโภคมีสวนสําคัญอยางมาก เพราะสินคาหรือบริการนัน้ๆ ตองตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภค ดังนัน้ เพื่อใหสินคาและบริการขององคการประสบความสําเร็จ ก็จะเริ่มตน
จากการสํารวจถึงความตองการของผูซ้ือหรือผูใชบริการ เพื่อทราบถึงความตองการและนําขอมลู
เหลานั้นมาเปนพืน้ฐาน ในการจัดบริการใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค เพือ่ใหผูบริโภค
มีความพอใจสูงสุด แตเนื่องจากบริการกับสินคานั้นมีความแตกตางกัน เพราะสินคานั้นมีความเปน
รูปธรรมมากกวาบริการ (กติต,ิ 2544) ความตองการหรือความคาดหวังในคุณลักษณะของผูมารับ
บริการ 10 ประการที่สําคัญ ไดแก (จิรุตม, 2537; ปราณี, 2548) 

1. ความเชื่อมั่นวางใจได (reliability) บริการใหนั้นตองมีความถูกตองแมนยํา และ
เหมาะสมตั้งแตคร้ังแรก รวมทั้งตองมีความสม่ําเสมอ คือ บริการทุกครั้งตองไดรับผลเชนเดิม ทําให
ผูรับบริการรูสึกวาผูใหบริการเปนที่พึ่งได  

2. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ (responsiveness) 
ผูใหบริการจะตองมีความพรอมและเต็มใจจะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการตางๆ ของ
ผูมารับบริการไดทันทวงท ีเพื่อใหลูกคาหรือผูมารับบริการไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

3. สมรรถภาพในการใหบริการ (competence) ผูใหบริการตองมีทักษะและ
ความรูความสามารถในบริการ ที่จะใหแสดงใหผูมารับบริการประจักษและตอบสนองความ
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ตองการของผูมารับบริการ 
4. การเขาถึงบริการ (access) ผูมารับบริการจะตองเขาถึงบริการที่ใหไดงาย และ

ไดรับความสะดวกในดานเวลา สถานที่จากการมารับบริการ ไมใหลูกคาตองรอนานทําเลที่ตั้งมี
ความเหมาะสม การบริการนั้นจะมีการกระจัดกระจายไปอยางทั่วถึงตามสมควร 

5. ความมีอัธยาศยัไมตรี (courtesy) บุคลากรทุกคนในสถานบริการที่เกีย่วของกับ
การใหบริการ จะตองมีความสุภาพ มีความเอาใจใสและเหน็อกเห็นใจผูมารับบริการ รวมทั้งการมี
กิริยามารยาท การแตงกายการใชวาจาที่เหมาะสม 

6. การสื่อสาร (communication) การสื่อสารมีความสําคัญมากตอคุณภาพของ
บริการ นอกจากจะเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการใหบริการแลว การสื่อสารยังจัดเปนบริการ
อีกลักษณะหนึ่งดวย ผูใหบริการจึงควรใหขอมูลดานตางๆ เพื่อใหลูกคาเขาใจอยางถูกตอง และ
ใชภาษาที่เขาใจงาย  

7. ความนาเชื่อถือ (credibility) เกิดมาจากความซื่อสัตย ความจริงใจ ความสนใจ
อยางแทจริง ของผูใหบริการที่มีตอผูรับบริการเปนสวนที่สําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งสําหรับบริการ
ทางการแพทย และทําใหมีผูมารับบริการมากขึ้น  

8. ความมั่นคงปลอดภัย (security) ผูใหบริการควรเปนผูที่มีความรู ความสามารถ 
ทักษะในการทํางาน เพื่อใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
รวมทั้งชื่อเสียง การปราศจากความรูสึกเสีย่งอันตราย และขอสงสัยตางๆ  

9. ความเขาใจและรูจักผูมารับบริการ (understanding knowing the customer) 
ผูใหบริการควรทําดวยความเอาใจใส ศึกษาความตองการของลูกคาแตละราย ผูใหบริการควรมี
ความเขาใจและรูจักผูมารับบริการของตนเอง 

10. ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibles) งานบริการควรมีความเปนรูปธรรม
ที่สามารถสัมผัส จับตองได เนื่องจากคณุภาพของบรกิารถูกประเมนิโดยการเปรยีบเทียบบรกิารที่
คาดหวังกับบริการที่ผูมารับบริการไดรับบริการ ที่ถูกนําเสนออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูมารับ
บริการรับรูถึงการใหบริการนั้นไดชัดเจนและงายขึ้น  

การจัดบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการบริการนั้นๆ ก็อาจไดรับการยอมรับและมีผูเขามาใชบริการมากขึ้น ซ่ึงความคาดหวังของ
ประชาชนเกีย่วกับระบบบรกิารสุขภาพ มดีังนี้ (พิรุณ, 2545) 
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1. เปนบริการดานสุขภาพอนามัยที่จัดเตรียมไวที่จะใหประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
2. เปนลักษณะบริการเฉพาะบุคคล ตามสภาพความเจ็บปวยเฉพาะราย 
3. เปนบริการที่เอื้อประโยชนตอสังคมนั้น ตามความเชื่อและคานิยมนั้น 
4. เปนบริการที่เขารับบริการไดงาย สะดวก บงบอกเวลาและวิธีการเขารับบริการงาย 
5. เปนบริการที่ประสานงานสงขอมูลขาวสารการรักษาพยาบาลไดครอบคลุม  
6. เปนบริการที่สมบูรณแบบ ไดรับบริการครบถวน 4 มิติ ตามบทบาทหนาที่ของ

พยาบาล 
เพนชานสกีแ้ละโทมัส (Penchansky & Thomas, 1981) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวกับ

การเขาถึงบริการไว 5 ประการ ไดแก 
1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (availability) คือ ความเพียงพอของสถาน

บริการที่มีอยูกับความตองการและชนิดของผูใชบริการ 
2. การเขาถึงแหลงบริการ (accessibility) คือ ความสามารถของผูใชบริการที่จะ

ไปถึงสถานบริการไดสะดวก โดยมีปจจยัที่เกี่ยวของ คอื สถานที่ตั้งของสถานบริการ ระยะเวลาใน
การเดินทาง ระยะทางและคาใชจาย 

3. ความสะดวกและอุปกรณอํานวยความสะดวกของสถานบริการ (accommodation) 
คือ ผูใชบริการมีความสะดวกในการรับบรกิาร เชน การมีขั้นตอนการเขารับบริการที่ไมซับซอนเกินไป 

4. ความสามารถในการจายคาบริการ (affordability) เปนความสามารถในการจาย
คาบริการของผูรับบริการ ตอการเขารับบริการในแตละครั้ง ซ่ึงมีสวนสัมพันธกับรายไดของ
ผูรับบริการดวย 

5. การยอมรับคุณภาพบริการ (acceptability) เปนการแสดงถึงทาทีทัศนคติที่
ผูใชบริการมีตอลักษณะและการปฏิบัติงานผูใหบริการ 

องคการอนามัยโลก ไดสรุปปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชบริการของวัยรุน ดังนี ้
(กรมสุขภาพจติ, 2547)  

1. ขาดความรู วัยรุนไมสามารถวิเคราะหไดวาสถานการณหรือพฤติกรรมใดที่
ถือวาเสี่ยง จึงทําใหขาดการระวังและการปองกัน และเมื่อเกิดปญหาขึ้นจึงขาดขอมลูแหลงที่คอยให
ความชวยเหลือ และการเขาถึงแหลงใหความชวยเหลือดงักลาว  

2. ขอจํากัดทางดานกฏหมายและวัฒนธรรม การบริการดานอนามัยเจริญพันธ 
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เชน การบริการวางแผนครอบครัว และการคุมกําเนิดหรือการทําแทงยงัอยูในวงจํากดั กลาวคือ การ
ทําแทงเปนสิ่งผิดกฏหมาย หรือบริการวางแผนครอบครัวยังเปนสิ่งที่สังคมเห็นวาเหมาะสําหรับผูที่
แตงงานแลว ถึงแมวาการรณรงคการใชถุงยางอนามัย และบรกิารดานอนามยัเจริญพันธวัยรุน 
เปนไปอยางแพรหลาย แตอยางไรก็ตาม วยัรุนยังคงตองการการยอมรบัและเหน็ชอบจากพอแม และ
สังคมในการรับบริการดังกลาวอยู  

3. บริการสุขภาพที่ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบริการผูใหบริการสุขภาพขาด
การฝกอบรมใหทราบและเขาใจถึงหลักการปฏิบัติงานกับวัยรุน จึงทําใหเกิดการบริการที่ไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  

4. การบริการที่ไมเปนมิตร การใหความสนใจเปนพิเศษแกวยัรุน เปนสิ่งที่ชวย
ใหบริการสําหรับวัยรุนดําเนนิไปได วยัรุนจะมีความออนไหวมาก และไมตองการที่จะใหเกยีรติและ
ศักดิ์ศรีของตนสูญเสียไป การบริการที่ทําใหวัยรุนรูสึกอึดอัดใจ และไมเปนมิตร จะทําใหวยัรุนไม
เขามารับบริการตอ  

5. อัตราคาบริการสูง วัยรุนสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบคาใชจายดานการ
รักษาพยาบาลไดดวยตนเอง และเมื่อวยัรุนพบปญหาที่ไมสามารถใหพอแมรับผิดชอบคาใชจายได 
ทําใหวัยรุนไมสามารถเขารับบริการได 

6. อุปสรรคดานวัฒนธรรม ในบางประเทศมีวัฒนธรรมที่มีความคิดเหน็วา เร่ือง
เพศไมสมควรไดรับการกลาวถึง พอแมไมสามารถพูดคุยเร่ืองเพศศึกษากับลูกไดอยางเปดเผย ทําให
วัยรุนขาดความรูในเรื่องดังกลาว เชนเดยีวกัน เมื่อเกดิปญหาขึ้น เชน ถูกทํารายรางกาย หรือขมขืน
สงผลใหเกิดความลําบากแกวัยรุนทีจ่ะเขารับบริการดูแลรักษา ทั้งนี้เหตุผลไมไดอยูที่สถานบริการ
ไมมีการเตรียมการ หากแตอยูที่เหตุผลทางดานสังคม วฒันธรรมที่ยังคงมองวา เร่ืองเหลานี้เปนเรื่อง
นาอับอาย ไมเปนที่ยอมรับในสังคม 

ดังนัน้การทีเ่ราจะจดับริการสขุภาพสําหรับวยัรุน ตามแนวคดิทางการตลาดนัน้ วยัรุน
ก็เปรยีบเสมือนผูบริโภค ที่เราตองการใหมาเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการทีเ่ราจดัให นอกจากการ
สํารวจถึงความตองการกอนทีจ่ะมีการจดับรกิารแลว เราควรทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซื้อสินคา 
หรือรับบรกิาร ซ่ึงผูบริโภคมกัจะคาํนึงถึงปจจยัตางๆ ดงันี ้ (อดุลย, 2543; ฉัตยาพร และมัทนยีา, 2545; 
วารุณ,ี นภิา, สุนทร,ี พรพรหม, นิตยาและจฑุามาศ, 2546)  

1. การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (problem recognition) เปน
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ขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจ ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง 
ความตองการจะถูกกระตุนจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอก โดยปญหาของแตละคนจะมีสาเหตุที่
แตกตางกันออกไป เชน ส่ิงของเดิมหมดไป การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว หรือการเปลี่ยน
กลุมอางอิง เปนตน ซ่ึงในวัยรุนก็เชนเดียวกัน จากเดิมที่มีสภาพรางกายเปนเด็ก เมื่อเร่ิมเขาสูวัยรุน
ยอมมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ เกิดขึ้นกับรางกาย จิตใจ และสังคมหรือในเรื่องการเปลี่ยนกลุมอางอิงก็
เชนเดียวกัน จากลักษณะทั่วไปของวัยรุน จะเชื่อเพื่อนมากกวาพอแม ตองการใหเพื่อนยอมรับความ
เปนตัวตน เมื่อวัยรุนพบการเปลี่ยนแปลงตางๆ ก็จะทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการปรับตัว บุคลิกภาพ 
และเริ่มตระหนักถึงตนเองหรือเร่ิมมองเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได 

2. การแสวงหาขอมูล (search for information)  เมื่อเกิดปญหาผูบริโภคก็แสวงหา
แนวทางแกไข โดยหาขอมูลเพื่อชวยกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ จากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก 
ขอมูลจากภายใน คือ เร่ิมจากความทรงจําของตนเองที่สามารถระลึกได หรือขอมูลจากภายนอก ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลตางๆ เชน การโฆษณาผานสื่อตางๆ พนักงานขาย หรือผูที่เคยใชสินคาแลว จากรายงาน
การสํารวจสภาวะเยาวชนไทย พ.ศ. 2541 (จรรยา, อัญชลี และจิรกิต, 2541) เยาวชนทั้งในเขตเมืองและ
เขตชนบทสวนใหญ เปดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน บอยที่สุด ดังนั้น โทรทัศนถือไดวาเปนสื่อที่มี
อิทธิพลตอวัยรุนมากที่สุด เพราะผูฟงสามารถเห็นไดทั้งภาพและเสียง (พนิตตา และดวงนภา, 2544) 

3. การประเมนิทางเลือก (evaluation) นกัการตลาดตองพยายามใหจดุเดนของสินคา 
ตรงกบัมาตรฐานในการเลือกซื้อของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะเปนราคา รูปแบบ หรือคณุสมบัติที่เหมาะสม
กับความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคมีทัศนคติตอตรายี่หอที่แตกตางกันโดยผานกระบวนการ
ประเมิน ซ่ึงจะเห็นไดวา การโฆษณาประชาสัมพันธเขามามีบทบาทมากในชวงนี้ เพราะเปนการ
นําเสนอถึงจุดเดนของผลิตภณัฑหรือบริการที่ลูกคาหรือผูบริโภคกําลังแสวงหา และจากทีไ่ดทราบ
แลววาความตองการของผูบริโภคนั้น เปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการทางการตลาด และในยคุ
ปจจุบันการตลาดจะมุงเนนไปสูกระบวนการสรางใหผูบริโภคเกิดความตองการ (สิทธิพันธ, 2546) 
ซ่ึงวัยรุนกน็ับวาไดรับอิทธพิลนี้ดวย เนือ่งจากเดก็และเยาวชนยังไมมีวิจารณญาณอยางเพียงพอที่จะ
แยกแยะสิ่งที่ถูกผิดดีเลวไดเหมือนผูใหญ และเด็ก และเยาวชนใชเวลาอยูกับสื่อมวลชนมากกวาคน
ในกลุมอื่นๆ (นภิทร, 2547) พบวาเด็กและเยาวชนสวนใหญรอยละ 51.0 มีการใชสินคาราคาแพง
เกินฐานะ และรอยละ 39 ของวัยรุนมีโทรศพัทมือถือ (อมราพร, 2546)  
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4. การตัดสินใจซื้อ (decision making) ในขั้นตอนของการประเมินผูบริโภคจะมกีาร
จัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑตางๆ และจะตัดสินใจซื้อตราที่ชอบมากที่สุด ดังนั้นนักการตลาด
จะตองพยายามที่จะสรางแรงกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใหเร็วขึ้น โดยการให
ผลตอบแทนสวนเพิ่ม เชน การลด แลก แจก แถม การสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑ โดยการ
สรางใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของสินคาหรือบริการ วามีความโดดเดนจากคูแขงขัน ก็จะทาํให
ผูบริโภคมองเห็นและตัดสินใจงายขึ ้น และการสรางความมั ่นใจแกผูบริโภค เมื ่อผูบริโภคมี
ความรูสึกมั่นใจ ก็จะทําการตัดสินใจไดงายและเร็วขึ้น  

5. ทัศนคติหลังการซื้อ การใช (post - attitudes) ทัศนคติที่ดีของผูบริโภคหลัง
การซื้อ การใชสินคา เปนการพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรบัรู
ถึงผลของสินคาและบริการ โดยผูบริโภคจะเกิดการรับรู วามีผลิตภัณฑนีอ้ยูในตลาด เกดิการยอมรบัใน
ผลิตภัณฑนั้น จึงทําการแสวงหาขอมูล จากแหลงขอมูลตางๆ แลวก็ทําการตัดสินใจเลือกซื้อ วาจะซื้อ
รุนใดแบบใด และทําการใช เมื่อใชแลวรูสึกอยางไรตอผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจหรือไม ก็จะ
กลายเปนทัศนคติหลังการซื้อและการใช ซ่ึงจะเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจซื้อคร้ังตอไป  

เมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคตอการจัดบริการที่หนวยงาน
หรือองคกรดานสุขภาพ กําลังจะจัดขึ้นและทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ
ผูบริโภค หนวยงานก็นําขอมูลตางๆ ที่ไดมาเปนพื้นฐานในการจัดบริการสุขภาพเพื่อสนองตอบ
ความตองการของลูกคาและเพื่อใหลูกคาหรือผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด และสุดทายองคกร
หรือหนวยงานนั้นก็จะสามารถอยูรอดและไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ การจัดบริการสุขภาพ
สําหรับวัยรุนก็เชนเดียวกัน  จากการศึกษาและทบทวนวรรณคดีเกี่ยวกับการจัดบริการตางๆ  สําหรับ
วัยรุนนั้น สวนใหญจะเปนการจัดตามนโยบาย ซ่ึงอาจไมตรงกับความตองการที่แทจริงของวัยนี้ 
เพราะโดยธรรมชาติแลววัยรุนเปนวัยที่ถูกมองวามีปญหา  และการจัดโครงการวัยรุนสดใส 
ของจังหวัดพัทลุงเริ่มจัดเมื่อ พ. ศ. 2545 และไดหยุดไปเมื่อ พ. ศ. 2547 เนื่องจากมีการปรับปรุง
สถานที่และงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ ทําใหการจัดบริการขาดความตอเนื่องและไมไดรับ
ความนิยมเทาที่ควร เพราะมีผูเขามารับบริการนอย และความตองการของวัยรุนที่มีตอสถานบริการ 
คือ ตองการใหสถานบริการตั้งอยูนอกสถานที่ราชการ และสถานที่ตองมีภาพพจนที่ดีไมเสียหายตอ
วัยรุน (ยุพา และกอบกาญจน, 2544) ดังนั้น ถาตองการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน ก็ตองทราบวา 
วัยนี้มีความตองการบริการเปนอยางไร ตองการใหใครเปนผูใหบริการ ตองการใหตั้งสถานบริการที่
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ไหน ตองการการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการอยางไร และตองการจายคาบริการเปน
อยางไร เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาเปนพื้นฐานในการจัดบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ
ตอไป 

นอกจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแลว ในฐานะผูผลิตหรือองคกร
จําเปนจะตองรูเกี่ยวกับลักษณะตางๆ ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคดวย ซ่ึงลักษณะตางๆ 
เหลานี้ ไดแก (วารุณ,ี นิภา, สุนทร,ี พรพรหม, นิตยาและจุฑามาศ, 2546)  

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ซ่ึงมีทั้งวัฒนธรรมยอยและช้ันสังคม ซ่ึงวัฒนธรรมเปน
มูลเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมของมนุษย เด็กจะไดเรียนรูถึงคานิยม การรับรู ความตองการและ
พฤติกรรมพื้นฐานจากครอบครัวและสถาบันทางสังคมที่เติบโตมา วัฒนธรรมยอมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อคอนขางมาก และวัฒนธรรมยอยรวมถึงสัญชาติ ศาสนา เชื้อชาติและภูมิศาสตร 
ช้ันสังคม คือ การแบงสมาชิกของสังคมตามลําดับชั้นอยางถาวร โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคม
จะมีคานยิม ความสนใจ และพฤติกรรมทีค่ลายๆ กัน การแบงชั้นสังคมจะแบงโดยอาศัยปจจยัหลาย
ตัวรวมกัน ไดแก รายได การศึกษา ฐานะและปจจยัอ่ืน (วารุณ,ี นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยาและ
จุฑามาศ, 2546) จังหวัดพัทลุงก็เชนเดยีวกนั เนื่องจากรายไดของประชาชนในจงัหวัดขึ้นอยูกับการ
เกษตรกรรมเปนหลัก และผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดัเปนลําดับที่ 13 ของภาคใต และมีรายได
เฉลี่ยของประชากรเปนลําดับที่ 14 ของภาคใต และการนับถือศาสนาก็เชนเดียวกัน ประชาชน
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2548) ดังนั้น ลักษณะของสังคม
และวัฒนธรรมของชาวจังหวัดพัทลุงจึงไมแตกตางกันในแตละอําเภอ รวมทั้งการแบงชั้นทางสังคม
ก็จะไมมีความหลากหลายในการแบงชั้น สวนใหญจะแบงตามลักษณะของการประกอบอาชีพ เชน 
ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ คาขาย หรือเกษตรกรรม เปนตน  

2. ปจจัยทางสังคม เชน กลุม ครอบครัว และบทบาทสถานภาพทางสังคม กลุม 
หมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละคนหรือ
เปาหมายรวมกัน พฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากกลุมยอยหลายกลุม กลุมที่มีอิทธิพล
โดยตรงและมอิีทธิพลตอคนที่อยูในกลุม เรียกวา กลุมสมาชิก สวนกลุมอางอิงเปนกลุมที่ใชในการ
เปรียบเทียบทัง้ทางตรงและทางออม หรือใชอางอิงเพื่อสรางทัศนคติหรือพฤติกรรมของคน สวน
ครอบครัวหรือสมาชิกในครอบครัว จะมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อ บทบาทและ
สถานภาพ เปนสิ่งที่สะทอนถึงการใหการยอมรับจากสังคม (วารุณ,ี นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยา
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และจุฑามาศ, 2546)  
3. ปจจยัสวนบุคคล เชน อายุและขั้นของวัฏจกัรชีวติ คนมกีารเปลีย่นแปลงสินคา

หรือบริการที่ซ้ือไปตลอดชีวติ ความสนใจของแตละคน ขึ้นอยูกับแตละชวงวยัของชวีิต สวนอาชพี
และสถานะทางเศรษฐกจิ จะสงผลตอสินคาและบรกิารทีซ้ื่อ รูปแบบการดําเนินชวีิต ซ่ึงบุคคลที่มาจาก
วัฒนธรรมยอย ช้ันสังคมและอาชีพเดยีวกนั อาจจะมีรูปแบบการดําเนนิชีวติที่เหมือนหรือแตกตางกนั 
รวมถึงบคุลิกภาพและแนวคดิสวนตวั ซ่ึงมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อของบคุคล 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู และความเชื่อและ
ทัศนคติ ซ่ึงแตละปจจัยลวนแตมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของบุคคลทั้งสิ้น  

3.   บริการสุขภาพสําหรับวยัรุนในจังหวดัพัทลุง 

จากการทบทวนวรรณคด ี สํารวจพื้นที ่ และศึกษาขอมลูจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัพัทลุง (2548) พบวา บริการสุขภาพในจังหวดัพัทลุง จําแนกเปนสถานบริการสุขภาพภาครฐั 
ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลทั่วไป 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 9 แหง สถานีอนามัย 125 แหง 
ซ่ึงแบงเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ 22 แหง และสถานอีนามัยทั่วไป 103 แหง สวนสถานบริการ
สาธารณสุขภาคเอกชนทั้งจังหวัดมี 87 แหง จําแนกเปนอําเภอเขาชัยสน 2 แหง อําเภอควนขนุน 12 
แหง และอําเภอบางแกว 3 แหง รานขายยาในจังหวดัพัทลุงนั้นทั้งจังหวดัมีรานขายยา 78 ราน 
จําแนกเปนอําเภอเขาชยัสน 3 ราน อําเภอควนขนนุ 17 ราน และอําเภอบางแกว 4 ราน เปนทีน่าสังเกต
วาสถานบรกิารตางๆ ทีม่ีในจังหวัดพัทลุงนั้น ไมพบวามีสถานบรกิารใดที่เปนสถานบรกิารสําหรับ
วัยรุนหรือมีสถานทีใ่ดที่จดัขึ้นเพือ่วยัรุนโดยเฉพาะ แตจะเปนสถานบริการที่จดัขึน้เพื่อบุคคลทุกเพศ
ทุกวยั ไมวาจะเปนสถานบรกิารจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ดังนั้นเมือ่วัยรุนเขารับบริการจากสถาน
บริการของภาครัฐก็จะสามารถใชสิทธกิารรักษาที่ตนเองมีได สวนสถานบริการจากภาคเอกชนนัน้
ถาเขารับบริการก็จะตองรับผิดชอบเรื่องคาใชจายเอง 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานบริการดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดมองเห็นถึงความสําคัญของ
สถานบริการสุขภาพสําหรับวัยรุน โดยเฉพาะวัยรุนที่มีอายุ 15 -19 ป ในจังหวัดพัทลุง ซ่ึงถือวาเปน
วัยรุนกลุมที่ใหญกวากลุมอื่นๆ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2547) จึงไดมีการศึกษา
นํารองเพื่อหาขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดไปสุมสอบถามวัยรุน
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อายุ 15 – 19 ป ในจังหวัดพัทลุงวา ถาจะมีบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพของวัยรุนนั้น วัยรุนตองการบริการ
อะไรบาง ตองการใหใครเปนผูใหบริการ และตองการใหตั้งสถานบริการที่ใดรวมทั้งตองการจาย
คาบริการอยางไรเมื่อเขารับบริการนั้นๆ คําตอบเกี่ยวกับบริการที่ตองการนั้นออกมาคอนขาง
หลากหลาย เชน ตองการบริการรักษาโรค บริการรักษาสิว ลดความอวน สอนดนตรีและรองเพลง 
ทัศนศึกษา และบริการใหคําปรึกษาปญหาในดานตางๆ เปนตน ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประมวลกับขอมูล
ที่ไดจากการทบทวนวรรณคดีตางๆ และจัดเปนหมวดหมูเพื่อการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับบริการ
ที่ตองการ ดังนี้ 1) บริการเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม ไดแก บริการใหคําปรึกษาในดาน
ผิวพรรณ บริการลดความอวน บริการสอนและแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และบริการ
เกี่ยวกับการแนะนําบุคลิกภาพและการวางตัว 2) บริการดานการรักษา ไดแก บริการตรวจรักษาโรค 
บริการคุมกําเนิดและวางแผนครอบครัว และบริการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  3) บริการที่
เกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและความบันเทิง ไดแก  บริการทัศนศึกษา  บริการสอนและแนะนํา
การเลนดนตรี บริการจัดรายการวิทยุสําหรับวัยรุน บริการแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการตางๆ 
และบริการพาวัยรุนไปนั่งสมาธินอกสถานที่ และ4) บริการใหคําปรึกษา ไดแก บริการใหคําปรึกษา
ปญหาครอบครัว บริการใหคําปรึกษาปญหาทางเพศ บริการใหคําปรึกษาปญหาความสัมพันธตางๆ 
บริการใหคําปรึกษาปญหายาเสพติด บริการใหคําปรึกษาพอแมของวัยรุน และบริการตอบคําถามทาง
อินเตอรเน็ต รวมทั้งถามเกี่ยวกับผูใหบริการที่ตองการ  ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ 
ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานบริการ และความตองการดานราคา
คาบริการ เมื่อเขารับบริการนั้นกับผูใหบริการที่ตนตองการ  


