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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องนี้ เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อสํารวจความ

ตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาดของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุง โดยมวีิธีดําเนนิการวิจยั ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ วยัรุนในจงัหวดัพัทลุงที่มีอาย ุ 15 – 19 ป 
จํานวน 48,319 คน (สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดพัทลุง, 2547) ซ่ึงสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยวิธีการของยามาเน (Yamane, 1973) จากประชากรทั้งหมด กําหนดความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 
ไดขนาดตวัอยางจํานวน 396 คน และในการวิจัยคร้ังนีก้ําหนดตวัอยางจาํนวน 400 คน 

การเลือกกลุมตัวอยาง ใชหลักความนาจะเปน (probability sampling) โดยวิธีการ 
สุมแบบแบงกลุม (multistage cluster  random sampling) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1. แบงกลุมพื้นทีอ่อกเปน 3 กลุม ตามการนิเทศงานของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัพัทลุง จากนัน้ทาํการสุมอยางงายโดยการจบัฉลากเลือกมากลุมละ 1 อําเภอ ไดอําเภอเขาชยัสน 
อําเภอควนขนนุ และอําเภอบางแกว  

2. แบงจํานวนตวัอยาง 400 คน โดยกําหนดสัดสวนเปนตัวแทนวยัรุนที่อาศัยอยู
ในเขตเทศบาล จํานวน 200 คน และนอกเขตเทศบาล จํานวน 200 คน และนํามากาํหนดสัดสวนที่
เทากันจากทั้ง 3 อําเภอที่สุมได  

3. คํานวณขนาดตัวอยางได ดังนี้  
3.1 กลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสน คํานวณขนาด

ตัวอยางได 47 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 184 คน อําเภอควนขนุน 92 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 355 คน และอําเภอบางแกว 61 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 236 คน รวม
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จํานวนตัวอยางในเขตเทศบาล 200 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 775 คน  
3.2 กลุมตัวอยางทีอ่าศัยนอกเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสน คํานวณขนาด

ตัวอยางได 65 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 3,952 คน อําเภอควนขนุน 96 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 5,862 คน และอําเภอบางแกว 39 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 2,477 คน ได
จํานวนตัวอยางนอกเขตเทศบาล 200 คน จากจํานวนประชากร 12,291 คน 

4. เลือกหมูบานตวัแทน โดยตัวแทนประชากรในเขตเทศบาลเลือกจาก จํานวน
หมูบานทั้งหมด และตวัแทนประชากรนอกเขตเทศบาล เลือกจากตําบลทีอ่ยูนอกเขตเทศบาล ตําบลละ 
2 หมูบาน ซ่ึงมรีายละเอยีด ดังนี้ 

4.1 ตัวแทนหมูบานในเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสนจํานวน 2 หมูบาน 
อําเภอควนขนนุจํานวน 3 หมูบาน และอําเภอบางแกวจํานวน 3 หมูบาน  

4.2 ตัวแทนหมูบานนอกเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสนจาํนวน 4 หมูบาน 
อําเภอควนขนนุจํานวน 8 หมูบาน และอําเภอบางแกวจํานวน 4 หมูบาน 

5. จากจํานวนตัวอยางที่คํานวณได ทั้งในและนอกเขตเทศบาล มาคํานวณกลุม
ตัวอยางในแตละหมูบาน โดยกําหนดสัดสวนที่เทากนั ในแตละหมูบาน จากนัน้ทําการสุมตัวอยาง
อยางงาย โดยการจับฉลาก บานที่มีวยัรุน อายุ 15 – 19 ป โดยใชบานเลขที่จากฐานขอมลูของสํานกังาน
สาธารณสุขจังหวดัพทัลุง (2547) จนไดจาํนวนกลุมตวัอยางครบตามที่ตองการ 

6. คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง ดังนี้คือ เปนวัยรุนที่มีอายุอยูในชวง  15 -19  ป 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพัทลุง ไมจํากัดสถานภาพ เปนผูมีสติสัมปชัญญะ สามารถพูดคุยสื่อสาร
ไดรูเร่ือง กรณีที่เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางที่สุม ไมไดดวยเหตุผลใดก็ตาม ผูวิจัยจะทําการ
เก็บขอมูลจากตัวอยางที่สุมสํารองไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม ซ่ึงสํารวจเกี่ยวกับความตองการบริการสุขภาพของ
วัยรุน โดยมีสวนประกอบของขอคําถาม 2 สวน ดังนี ้
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สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปดานประชากร สังคม เศรษฐกิจ เปนคําถามปลายปดแบบมีคําตอบให
เลือกตอบและเติมคําในชองวาง จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ อายุ เพศ ศาสนา 
บุคคลที่พักอาศัยอยูดวย สถานภาพ แหลงของรายไดหลัก สภาพปจจบุัน สถานภาพสมรสของบิดา 
มารดา อาชีพของบิดา มารดา และระดับการศึกษาของบิดา มารดา ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพ
ของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปดแบบมีคําตอบใหเลือกตอบและเตมิคําในชองวาง จํานวน 9 ขอ 
เปนคําถามเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การนอนหลับพักผอน การใชเวลาวาง
ทั้งหลังจากเลกิเรียนและวันหยุดเสาร อาทิตย บุคคลที่ปรึกษาเมื่อมีปญหา การมีโรคประจําตัว สิทธิ
ในการรักษาพยาบาล และการมีประจําเดือน/ฝนเปยก 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการลักษณะบริการสุขภาพของวัยรุน 
ซ่ึงเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ความตองการดานลกัษณะบริการสุขภาพ (product/service) 2) ความตองการ
ดานสถานที่ในการใหบริการสุขภาพ (place) 3) ความตองการดานโฆษณาประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสถานบริการ (promotion) และ 4) ความตองการดานการราคาคาบริการสุขภาพ (price) 
ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลความตองการลักษณะบริการสุขภาพของวยัรุน เปนคําถาม
ปลายปดแบบมีคําตอบใหเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ เปนคาํถามเกีย่วกบัความตองการดานบรกิาร ไดแก 
บริการที่ตองการ ลักษณะบริการที่ตองการ ลักษณะของผูใหบริการที่ตองการ ดานสถานที่ ไดแก ที่ตัง้
ของสถานบริการ เวลาในการใหบริการ ระยะเวลาในการเดินทางไปสถานบริการ การจัดสถานที่ 
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ (promotion) ไดแก ความตองการเกี่ยวกับรูปแบบของ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ  

ตอนที ่2 ขอมูลเกีย่วกบัความตองการผูใหบริการกับบรกิารที่กําหนดให ซ่ึงมีบริการ
ที่กําหนดให 4 ดาน และใหเลือกผูใหบริการที่ตองการ โดยมีผูบริการใหเลือก 10 คน (1 ขอ เลือกได 
1 คน) และความตองการดานราคาคาบริการ (price) เมือ่เลือกรับบริการจากผูใหบริการนั้น โดยม ี 3 
ตัวเลือก คือ บริการฟรี รวมจายบางสวน และจายราคาตามจริง โดยการตอบแบบสอบถามจะเปน
การตอบตามการรับรูและประสบการณของผูตอบ  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการขอมูลเชิงปริมาณ ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดย
การหาความตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมั่น ดังนี ้

1. การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยการนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้น ใหผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทาน ซ่ึงมีความรู ความชาํนาญเรื่องเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน 
พิจารณาตรวจสอบสมบูรณ ความถูกตองดานเนื้อหาและภาษาทีใ่ช และนํามาปรับปรุงแกไข และนาํมา
ทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลองของเนือ้หา (content validity index: CVI) (เพชรนอย และวัลยา, 
2536) ไดเทากบั 0.85  

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) นําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (try out) กับวัยรุนในอําเภอที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิความคงที่ภายในตามวิธีของของครอนบาค 
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) (เพชรนอย, ศิริพร และทัศนีย, 2539; ทัศนีย, 2542) ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 0.85 ซ่ึงการหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงในทีน่ี้ จะคํานวณเฉพาะแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สวนที่ 2 เทานั้น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนาผูชวยผูวิจัยจํานวน 3 คน (จาก 3
อําเภอ) โดยกําหนดคณุสมบัติของผูชวยวจิยัดังนี้ คือ  

1. เปนผูที่มีอายุระหวาง 20 – 40 ป  
2. ไมเปนบุคลากรในหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข 
3.  มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป  
4. มีความยินดีเขารวมเปนผูรวมวิจยั  
5. ไมจํากัดเพศและสถานภาพ 
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จากนั้นผูวิจัยไดแนะนําและทําความเขาใจใหตรงกันในระบบระเบียบวิธีวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย เครื่องมือที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นรวมทั้งจรรยาบรรณนักวิจัย และมีการฝก
สัมภาษณเก็บขอมูล จนผูวิจยัแนใจวาผูชวยวจิยัไดเขาใจในกระบวนการตางๆ ของการวิจยัอยางถกูตอง
และสามารถเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางถกูตอง และในระหวางการเกบ็รวบรวมขอมูลผูวิจยัจะลงพืน้ที่
ไปพรอมกบัผูชวยวจิยัดวย จากนั้นผูวจิัยดําเนนิการประสานงานเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1. ผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
ถึงผูวาราชการจังหวดัพัทลุง นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง และนายอําเภอทีสุ่มไดเพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจยัและขออนุญาตเก็บขอมูลในพืน้ที่ 

2. เมื่อไดรับอนุญาตแลว แนะนําตัวเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย 
จรรยาบรรณของนักวิจัย และขอความยินยอมในการเขารวมวิจัย 

3. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเริ่มจากการติดตอประสานงานผาน
อาสาสมัครสาธารณสุขของแตละอําเภอ จากนั้นทําการเก็บขอมูลตามบานเลขที่สุมได กอนการ
ตอบแบบสอบถามผูวิจัยและผูชวยวิจยัไดใหคําแนะนําและอธิบายถึงการไดเขารวมเปนกลุมตัวอยาง 
และรับแบบสอบถามคืน ภายในวันเดียวกัน หรือในกรณีที่ไปที่บานแลวไมพบกับกลุมตัวอยางจะ
ฝากแบบสอบถามไวแลวตวัผูวิจัยหรือผูชวยวิจยั จะติดตามอีกครั้งในวนัรุงขึ้นและถายังไมไดตอบก็
จะเก็บจากลุมตัวอยางที่สุมสํารองไว จนครบจํานวนตามที่ตองการ คือ 400 ฉบับ 

4. ผูวิจัยนําขอมูลที่ได มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
ในรายละเอียด กอนที่จะนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

จรรยาบรรณนักวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี้ มีการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการเก็บขอมูล 
เชิงปริมาณผูวจิัยไดพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจยัแนะนาํตวัเองวาเปนนักศึกษาปริญญาโท ของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
มีความสนใจที่จะศึกษา เร่ืองความตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาดของวัยรุน ในจังหวดั
พัทลุง ซ่ึงจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา ไปวางแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ
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สําหรับวัยรุนในจังหวัดพัทลุง 
2. ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลจากวยัรุน โดยชี้แจงวาการเขารวมเปนกลุมตัวอยาง

ในครั้งนี้ ไดมาจากการสุมเลขที่บานจากทะเบียนราษฎร และการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลใดๆ 
ตอตัวผูตอบ  

3. แจงใหผู ใหข อมูลทราบวาขอมูลที ่ได จากการว ิจ ัยจะเก็บเปนความลับ 
นําไปใชเพื่อการศึกษาและนําเสนอขอมูลที่ไดในภาพรวมของจังหวัดพัทลุงเทานั้น 

4. แจงใหผูใหขอมูลทราบวา สามารถปฏิเสธหรือออกจากการใหขอมูลได หาก
ไมพรอมที่จะใหขอมูล โดยไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวผูใหขอมูล 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
พรอมทั้งวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistic 
Package for the Social Science/ Personal Computer plus for Windows version 10.05) ซ่ึงแยก
วิเคราะห ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง ใชสถิติเชงิพรรณนา (descriptive analysis) ไดแก 
การแจกแจงความถี่ (frequencies) รอยละ (percentage)  

2. ขอมูลความตองการบริการสุขภาพแตละดาน   นํามาหาคารอยละ 
(percentage) และนําเสนอใหเห็นถึงความตองการของวัยรุนในและนอกเขตเทศบาลและภาพรวม
ของความตองการของวัยรุนในจังหวัดพัทลุง 
 


