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บทที่ 4  

ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

 
การวิจยัคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการบริการสุขภาพตามแนวคิด

การตลาดของวัยรุนในจังหวัดพัทลุง ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่
เปนวัยรุนในจงัหวัดพัทลุง มอีายุอยูในชวง 15 – 19 ป จํานวนทัง้สิ้น 400 คน ซ่ึงการรายงานการวจิยันี้ 
ผูวิจยันําเสนอผลออกเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 การนาํเสนอผลการวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
1.1 ลักษณะของประชากร สังคม และเศรษฐกจิของกลุมตัวอยาง 
1.2 ขอมูลทั่วไปของบิดา มารดาของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ลักษณะขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง 
2.1 ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 3 ความตองการบริการสขุภาพตามแนวคิดการตลาด 
3.1 ความตองการดานลักษณะบริการ (product/service) ของวัยรุน 
3.2 ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ (place) ของวัยรุน 
3.3 ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) ของวัยรุน 
3.4 ความตองการดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) ของวัยรุน 

สวนท่ี 2 การอภิปรายผลการวิจัย 
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

1.1 ลักษณะของประชากร สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย อายุ เพศ 
ศาสนา สถานภาพ บุคคลที่พักอาศัยอยูดวย แหลงของรายไดหลัก สภาวะปจจุบัน 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปและเขตที่อยูอาศัย  
 

เขตท่ีอยู 
ในเขตทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน 
(n = 200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n = 200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน  
(n = 400) 

รอยละ 
(%) 

อายุ 
     15 ป 
     16 ป 
     17 ป 
     18 ป 
     19 ป 

 
49 
46 
40 
43 
22 

 
24.5 
23.0 
20.0 
21.5 
11.0 

 
70 
38 
33 
46 
13 

 
35.0 
19.0 
16.5 
23.0 
6.5 

 
119 
84 
73 
89 
35 

 
29.8 
21.0 
18.3 
22.2 
  8.7 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
90 
110 

 
45.0 
55.0 

 
93 
107 

 
46.5 
53.5 

 
183 
217 

 
45.8 
54.2 

ศาสนา 
     พุทธ 
     อิสลาม 
     คริสต 

 
193 
   6 
   1 

 
96.5 
  3.0 
  0.5 

 
182 
18 
   0 

 
91.0 
9.0 
   0 

 
375 
24 
   1 

 
93.8 
   6.0 
  0.2 

สถานภาพ 
     โสด 
     คู/อยูดวยกนั  

 
199 
    1 

 
99.5 
  0.5 

 
198 
    2 

 
99.0 
  1.0 

 
397 
    3 

 
99.2 
   0.8 
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ตาราง 2 (ตอ)       
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 200) 
รอยละ 

(%) 
จํานวน 

(n = 200) 
รอยละ 

(%) 
จํานวน  

(n = 400) 
รอยละ 

(%) 
บุคคลที่พักอาศัยอยูดวย 
     บิดา/มารดา 
     อยูคนเดยีวในบานเชา/     
     หอพัก 
     ญาติ/พี่/นอง 
     แฟน/ภรรยา/สามี 
     เพื่อนและครอบครัว   
     ของเพื่อน      

 
174 
    4 

 
  21 
  1 
  0 

 
87.0 
  2.0 

 
10.5 
   0.5 
   0 

 

 
183 
    2 

 
  14 
  0 
  1 
 

 
91.5 
  1.0 

 
7.0 
  0 
0.5 

 

 
357 
    6 

 
 35 
  1 
  1 

 
89.3 
  1.5 

 
  8.7 
  0.2 
  0.3 

แหลงของรายไดหลัก 
     บิดา/มารดา/ 
    ผูปกครอง  
    ทํางานเอง/นายจาง 
     ญาติ/พี่/นอง  

 
186 
  10 
   4 

 
93.0 
  5.0 
  2.0 

 
188 
   9 
   3 

 
94.0 
 4.5 
 1.5 

 
374 
19 
  7 

 
93.5 
  4.7 
  1.8 

สภาวะปจจุบนั 
     เรียนอยางเดียว 
     ทํางานอยางเดียว 
    ไมเรียน/ไมทํางาน 
    เรียนดวยทํางานดวย 

 
181 
   5 
  4 
  10 

 
90.5 
  2.5 
  2.0 
  5.0 

 
175 
  11 
   2 
 12 

 
87.5 
  5.5 
  1.0 
   6.0 

 
356 
  16 
  6 
  22 

 
89.0 
  4.0 
  1.5 
   5.5 

       
  

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาภาพรวมของวยัรุนในพัทลุง พบวา กลุมตัวอยาง มีอายุ 15 
ป มากที่สุด คือ รอยละ 29.8 เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ รอยละ 54.2 และรอยละ 45.8 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 93.8 และมีสถานภาพโสด รอยละ 99.8 
กลุมตัวอยางสวนใหญ พักอาศัยอยูกับบดิา มารดา รอยละ 89.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดหลัก
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จาก บิดา มารดา ผูปกครอง รอยละ 93.5 สวนในสภาวะปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญ เรียน
หนังสืออยางเดียว รอยละ 89.0 เมื่อแยกพจิารณาตามเขตที่อยูอาศัย ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มี
รายละเอียด ดงันี้ 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในเขตเทศบาล มีอายุ 15 ป มากที่สุด รอยละ 24.5 
รองลงมา คือ อายุ 16 ป รอยละ 23.0 เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รอยละ 55.0 และรอยละ 45.0 
ตามลําดับ นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 96.5 สถานภาพโสด รอยละ 99.5 สวนใหญพกัอาศยัอยูกับบดิา 
มารดา รอยละ 87.0 มีรายไดหลักจาก บดิา มารดา ผูปกครอง รอยละ 93.0 และกลุมตวัอยางสวนใหญ 
เรียนหนังสืออยางเดยีว รอยละ 90.5  

ขอมูลทั่วไปของสวนกลุมตวัอยางนอกเขตเทศบาล มีอายุ 15 ป มากที่สุด เชนเดยีวกนั 
คือมีรอยละ 35.0 เปนเพศหญิง รอยละ 53.5 เพศชาย รอยละ 46.5 สวนใหญนับถือศาสนาพทุธ รอยละ 
91.0 สถานภาพโสด รอยละ 99.0 และสวนใหญพักอาศยัอยูกบั บดิา มารดา รอยละ 91.5 มีรายไดหลัก
จาก บดิามารดา ผูปกครอง รอยละ 94.0 สวนสภาวะปจจุบัน กลุมตวัอยางสวนใหญ เรียนหนังสือ
อยางเดยีว รอยละ 89.0   

1.2 ขอมูลทั่วไปของบิดา มารดาของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย สถานภาพสมรส  
อาชีพ และระดับการศึกษาของบิดา มารดา ของกลุมตัวอยางทั้งในและนอกเขตเทศบาล 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของบิดามารดาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปและเขตทีอ่ยู

อาศัย 
 

เขตท่ีอยู 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

สถานภาพสมรสของบิดา 
   คงอยูกับมารดา 
     แยก/หยาราง/สมรสใหม 
    เสียชีวิต. 

 
166 
  27 
   7 

 
83.0 
13.5 
   3.5 

 
171 
  16 
  13 

 
85.5 
  8.0 
   6.5 

 
37 
43 
20 

 
84.3 
10.7 
  5.0 
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ตาราง 3 (ตอ)   
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

สถานภาพสมรสของมารดา 
    คงอยูกับบิดา 
     แยก/หยาราง/สมรสใหม 
     เสียชีวิต 

 
166 
 30 
 4 

 
83.0 
15.0 
 2.0 

 
173 
 25 
 2 

 
86.5 
12.5 
 1.0 

 
339 
 55 
  6 

 
84.8 
13.7 
 1.5 

อาชีพของบิดา  
     คาขาย/ทําธุรกิจ 
     รับจาง 
     เกษตรกรรม 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
     ไมประกอบอาชีพใดๆ/ 
     ไมทราบ 

 
 32 
 62 
 54 
 42 
 10 

 
16.0 
31.0 
27.0 
21.0 
 5.0 

 
21 
53 
93 
17 
16 

 
10.5 
26.5 
46.5 
 8.5 
 8.0 

 
 53 
115 
147 
 59 
 26 

 

 
13.2 
28.8 
36.8 
14.7 
 6.5 

 
อาชีพของมารดา 
     คาขาย/ทําธุรกิจ 
     รับจาง 
     เกษตรกรรม 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
     ไมประกอบอาชีพใดๆ/ 
     ไมทราบ 

 
72 
45 
51 
22 
10 

 
36.0 
22.5 
25.5 
11.0 
 5.0 

 
46 
40 
98 
 5 
11 

 
23.0 
20.0 
49.0 
 2.5 
 5.5 

 
118 
 85 
149 
 27 
 21 

 

 
29.5 
21.2 
37.3 
 6.7 
 5.3 

 
ระดับการศึกษาของบิดา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี/สูงกวา- 
     ปริญญาตรี 
     ไมไดเรียน/ไมทราบ 

 
88 
62 
12 
30 
 

 8 

 
44.0 
31.0 
 6.0 
15.0 

 
 4.0 

 
100 
 66 
 10 
  8 
 

 16 

 
50.0 
33.0 
 5.0 
 4.0 

 
 8.0 

 
188 
128 
 22 
 38 

 
 24 

 
47.0 
32.0 
 5.5 
 9.5 

 
 6.0 
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ตาราง 3 (ตอ)       
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

ระดับการศึกษาของมารดา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี/สูงกวา-   
     ปริญญาตรี 
     ไมไดเรียน/ไมทราบ 

 
106 
 54 
 10 
 25 

 
  5 

 
53.0 
27.0 
 5.0 
12.5 

 
  2.5 

 
138 
 41 
 13 
  5 
 

  3 

 
69.0 
20.5 
 6.5 
 2.5 

 
 1.5 

 
244 
 95 
 23 
 30 

 
  8 

 
61.0 
23.8 
 3.2 
 7.5 

 
 2.0 

   
จากตาราง 3 ขอมูลทั่วไปของบิดา มารดา ของกลุมตัวอยางในภาพรวม สถานภาพ

สมรสของบิดา และมารดาของกลุมตัวอยาง สวนใหญคงอยูกับมารดา รอยละ 84.3 และคงอยูกบั
บิดา รอยละ 84.8 สวนอาชีพของบิดาและมารดาของกลุมตัวอยางทั้งในและนอกเขตเทศบาล พบวา 
ประกอบอาชพี เกษตรกรรม มากกวาอาชีพอ่ืนๆ คือ รอยละ 36.8 และรอยละ 37.3 ตามลําดับ ระดับ
การศึกษาของบิดาและมารดาของกลุมตัวอยาง จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากกวาระดับ
การศึกษาอื่นๆ คือ รอยละ 47.0 และรอยละ 61.0 ตามลําดับ และเมื่อแยกพจิารณาตามเขตที่อยูอาศยั 
มีรายละเอียด ดังนี ้

บิดา มารดา ของกลุมตัวอยางที่อยูในเขตเทศบาล สถานภาพสมรสของบิดาและ
มารดา สวนใหญคงอยูกบัมารดา รอยละ 83.0 และคงอยูกับบิดา รอยละ 83.0 ของบดิา ประกอบอาชีพ 
รับจาง รอยละ 31.0 สวนมารดา ประกอบอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ รอยละ 36.0 สวนระดบัการศึกษาของ
บิดาและมารดา จบชั้นประถมศึกษา รอยละ 44.0 และรอยละ 53.0 ตามลําดับ 

บิดา มารดาของกลุมตัวอยางที่อยูนอกเขตเทศบาล สถานภาพสมรสของบิดาและ
มารดา สวนใหญ คงอยูกับมารดา รอยละ 85.5 และคงอยูกับบิดา รอยละ 86.5 อาชีพของบิดาและ
มารดา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 46.5 และรอยละ 49.0 ตามลําดับ สวนระดับการศึกษาของ
บิดาและมารดา สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 50.0 และรอยละ 69.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ลักษณะขอมูลท่ัวไปดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

2.1  ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการ
รับประทานอาหาร การพักผอนนอนหลับ การออกกําลังกาย การใชเวลาวางหลังจากเลิกเรียน/
ทํางาน การใชเวลาวางวันหยุดเสาร - อาทิตย บุคคลที่ปรึกษาเมื่อมปีญหา อายุที่เร่ิมมีประจําเดอืน/
ฝนเปยก การมีโรคประจาํตวั และสิทธิในการรักษาพยาบาล 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไปดานสุขภาพและเขตที่อยูอาศัย 
 

เขตท่ีอยู 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 
ขอมูลท่ัวไปดานสุขภาพ 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

การรับประทานอาหาร 
     นอยกวา 3 มื้อ 
     3 มื้อ 
     มากกวา 3 มื้อ 

 
  30 
165 
  5 

 
15.0 
82.5 
 2.5 

 
 36 
158 
  6 

 
18.0 
79.0 
 3.0 

 
 66 
323 
 11 

 
16.5 
80.8 
 2.7 

การพักผอนนอนหลับ 
     นอยกวา 6 ช่ัวโมง 
     6 - 8 ช่ัวโมง 
     มากกวา 8 ช่ัวโมง 

 
   7 
142 
 51 

 
 3.5 
71.0 
25.5 

 
  7 
135 
 58 

 
  3.5 
67.5 
29.0 

 
  14 
277 
109 

 
  3.5 
69.3 
27.2 

การออกกําลังกาย 
     ไมไดออกกําลังกาย 
     ไดออกกําลังกาย 
           นอยกวา 30 นาที 
           30 นาที – 1 ช่ัวโมง 
           มากกวา 1 ช่ัวโมง 

 
  34 
166 
  48 
  85 
  33 

 
17.0 
83.0 
28.9 
51.2 
19.9 

 
  40 
160 
  60 
  73 
  27 

 
20.0 
80.0 
37.7 
42.3 
17.0 

 
  74 
326 
108 
158 
  60 

 
18.5 
81.5 
33.1 
48.5 
18.4 
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ตาราง 4 (ตอ)       
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 

ขอมูลท่ัวไปดานสุขภาพ 
จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

เวลาหลังเลิกเรียน/ทํางาน 
     พักผอนหยอนใจ 
     ออกําลังกาย 
     ทํางานเสริม/งานพิเศษ 
     ทําการบาน/เรียนพิเศษ 

 
143 
  35 
   8 
  14 

 
71.5 
37.5 
 4.0 
 7.0 

 
165 
 23 
  5 
  7 

 
82.5 
11.5 
 2.5 
 3.5 

 
308 
 58 
 13 
 21 

 
77.0 
14.5 
 3.2 
 5.3 

เวลาวันหยดุ เสาร - อาทิตย 
     พักผอนหยอนใจ 
     ออกําลังกาย 
     ทํางานเสริม/งานพิเศษ 
     ทําการบาน/เรียนพิเศษ    

 
162 
  5 
 16 
 20 

 
81.0 
 2.5 
 8.0 
10.0 

 
169 
  2 
  4 
 14 

 
84.5 
  1.0 
  7.0 
  7.0 

 
331 
  7 
 30 
 34 

 
82.8 
 1.7 
 7.5 
 8.5 

บุคคลที่ปรึกษาเมื่อมีปญหา 
     บิดา/มารดา/ครู 
     เพื่อน/แฟน 
     พี่/นอง/ญาติ      
     ไมปรึกษาใคร 

 
114 
   62 
   12 
   12 

 
57.0 
31.0 
  6.0 
  6.0 

 
127 
  49 
  19 
   5 

 
63.5 
24.5 
  9.5 
  2.5 

 
241 
111 
  31 
  17 

 
60.3 
27.7 
  7.8 
  4.2 

โรคประจําตัว 
     มีโรคประจําตัว 
     ไมมีโรคประจําตัว 

 
 11 
189 

 
 5.5 
94.5 

 
 18 
182 

 
 9.0 
91.0 

 
 29 
371 

 
 7.2 
92.8 

เร่ิมมีประจําเดอืน/ฝนเปยก 
     นอยกวา 12 ป 
     12 – 13 ป 
     14 - 15 ป 
     15 ป ขึ้นไป 

 
  21 
120 
 54 
   5 

 
10.5 
60.0 
27.0 
 2.5 

 
 19 
115 
 63 
  3 

 
 9.5 
57.5 
32.5 
 1.5 

 
 40 
235 
117 
  8 

 
10.0 
58.8 
29.2 
 2.0 
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ตาราง 4 (ตอ)       
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 

ขอมูลท่ัวไปดานสุขภาพ 
จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

เร่ิมมีประจําเดอืน/ฝนเปยก 
     นอยกวา 12 ป 
     12 – 13 ป 
     14 - 15 ป 
     15 ป ขึ้นไป 

 
 21 
120 
 54 
  5 

 
10.5 
60.0 
27.0 
 2.5 

 
 19 
115 
 63 
  3 

 
 9.5 
57.5 
32.5 
 1.5 

 
 40 
235 
117 
  8 

 
10.0 
58.8 
29.2 
 2.0 

สิทธิในการรักษาพยาบาล 
     เบิกไดตามสิทธิของ
บิดา-มารดา/ประกันสังคม 
     บัตรประกนัสุขภาพถวน
หนา (จาย 30 บาท) 
     บัตรประกนัสุขภาพถวน
หนา (ไมตองจายเงิน) 
     ไมมีสวัสดกิารใดๆ 

 
 39 

 
107 

 
 47 

 
  7 

 
19.5 

 
53.5 

 
23.5 

 
 3.5 

 
 21 

 
122 

 
 53 

 
  4 

 
10.5 

 
61.0 

 
26.5 

 
  2.0 

 
 60 

 
229 

 
100 

 
 11 

 
15.0 

 
57.3 

 
25.0 

 
 2.7 

       
 

จากตาราง 4 ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตวัอยาง ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวน
ใหญรับประทานอาหารวนัละ 3 มื้อ รอยละ 80.8 สวนใหญใชเวลาในการพักผอนนอนหลับ 6 – 8 
ช่ัวโมง รอยละ 69.3 ดานการออกกําลังกาย กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดออกกําลังกาย รอยละ 81.5 
สวนเวลาที่ออกกําลังกายแตละครั้งสวนใหญใชเวลา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รอยละ 48.5 การใชเวลา
วางหลังเลิกเรียนและการใชเวลาวางวันหยุดเสาร – อาทิตย กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาวาง 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ รอยละ 77.0 และรอยละ 82.8 ตามลําดับ สวนบุคคลที่ปรึกษาเมื่อมี
ปญหา กลุมตัวอยางสวนใหญ ปรึกษาบิดา/มารดา/ครู รอยละ 60.3 อายุที่เร่ิมมีประจําเดือน/ฝนเปยก 
ของกลุมตัวอยาง สวนใหญ เร่ิมมีประจําเดอืน/ฝนเปยก ในชวงอายุ 12 – 13 ป รอยละ 58.8 ดานการ
มีโรคประจาํตวั กลุมตวัอยางสวนใหญไมมโีรคประจาํตวั รอยละ 92.8 ดานสิทธใินการรักษาพยาบาล 
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กลุมตัวอยางสวนใหญใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (จาย 30 บาท) รอยละ 57.3 เมื่อแยก
พิจารณาตามเขตที่อยูอาศัย มีรายละเอียด ดังนี ้

ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตวัอยางทัง้ในและนอกเขตเทศบาล สวนใหญ
รับประทานอาหารวันละ 3 มื้อ รอยละ 82.5 และรอยละ 79.0 ตามลําดับ ดานการออกกําลังกาย 
สวนใหญกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ไดออกกําลังกาย โดยกลุมตัวอยางในเขตเทศบาล ออกกําลังกาย 
รอยละ 83.0 และกลุมตัวอยางนอกเขตเทศบาลออกกําลังกาย รอยละ 80.0 ใชเวลาในการออก
กําลังกายแตละครั้งนาน 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รอยละ 51.2 และรอยละ 42.3 ตามลําดับ ดานการ
พักผอนนอนหลับ ทั้ง 2 กลุมตัวอยางใชเวลาในการพักผอน 6 – 8 ช่ัวโมง รอยละ 71.0 และรอยละ 
67.5 ตามลําดับ การใชเวลาหลังเลิกเรียน และการใชเวลาวางวนัหยุด เสาร – อาทิตย กลุมตัวอยางทั้ง
ในและนอกเขตเทศบาลสวนใหญ ใชเวลาเพื่อความพักผอนหยอนใจ รอยละ 71.5 และรอยละ 82.5 
ตามลําดับ และการใชเวลาวางวันหยุดเสาร – อาทิตย ทั้ง 2 กลุมใชเวลาสวนใหญเพื่อการพักผอนหยอน
ใจเชนเดียวกัน รอยละ 81.0 และรอยละ 84.5 ตามลําดับ บุคคลที่ปรึกษาเมื่อมีปญหา กลุมตวัอยางทัง้ 2 
กลุม ปรึกษาบดิา/มารดา/ครู รอยละ 57.0 และรอยละ 63.5 ตามลําดับ สวนอายุทีเ่ร่ิมมีประจําเดือน/
ฝนเปยก กลุมตัวอยางในและนอกเขตเทศบาล สวนใหญเร่ิมมีประจําเดือน/ฝนเปยก ในชวงอายุ 
12 – 13 ป รอยละ 60.0 และรอยละ 57.5 ตามลําดับ สวนดานการมีโรคประจําตัว กลุมตัวอยางทั้ง
สองกลุมสวนใหญไมมีโรคประจําตัว รอยละ 94.5 และรอยละ 91.0 และสิทธิในการ
รักษาพยาบาล พบวาทั้ง 2 กลุมตัวอยางสวนใหญใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (จาย 30 
บาท) รอยละ 53.5 และรอยละ 61.0 ตามลําดับ  

สวนท่ี 3 ความตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาด 

3.1 ความตองการดานบริการสุขภาพ (product/service) ไดแก ปจจัยในการเลือก
รับบริการ ลักษณะบริการทีต่องการ คณุลักษณะของผูใหบริการที่ตองการ การแตงกายของผูใหบริการ 
บริการเกี่ยวกบัผิวพรรณและความงาม บริการดานรักษา บริการเกีย่วกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบันเทิง บริการใหคําปรึกษา และผูรับบริการที่ตองการ 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการดานบริการสุขภาพ  
 (service/product) และเขตทีอ่ยูอาศัย 

 
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม ความตองการดานบริการ 

(product/service) จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

ปจจัยในการเลือกรับบริการ 
     บริการที่มีมาตรฐาน 
     บริการที่เปนกันเอง 
     คอยไมนาน 

 
 95 
 92 
 13 

 
47.5 
46.0 
 6.5 

 
98 
94 
 8 

 
49.0 
47.0 
 4.0 

 
193 
186 
 21 

 
48.3 
46.5 
 5.2 

ลักษณะบริการที่ตองการ 
     สะดวกรวดเร็ว 
     รับจองคิวทางโทรศัพท 
     ถาสงตอ ไมไปตองรอคิว 

 
189 
  7 
  4 

 
94.5 
 3.5 
 2.0 

 
188 
  6 
  6 

 
94.0 
 3.0 
 3.0 

 
377 
 13 
 10 

 
94.3 
 3.2 
 2.5 

คุณลักษณะของผูใหบริการที่
ตองการ 
     วัยใกลเคียงกัน 
     เปนมิตร ยิม้แยมแจมใส 
     เพศเดยีวกนั 
     เขาใจ/พรอมบริการ 
     รูจักสนิทสนมกับครอบ- 
     ครัว 

 
 

 22 
 68 
  6 
101 
  3 

 
 

11.0 
34.0 
 3.0 
50.5 
 1.5 

 
 

 31 
 60 
  9 
 97 
  3 

 
 

15.5 
30.0 
 4.5 
48.5 
 1.5 

 

 
 

 53 
128 
 15 
198 
  6 
 

 
 

13.2 
32.0 
 3.8 
49.5 
 1.5 

 
การแตงกายของผูใหบริการ 
     เครื่องแบบหนวยงานเดิม 
     เครื่องแบบออกแบบใหม 
     แตงตามสบาย  

 
90 
39 
71 

 
45.0 
19.5 
35.5 

 
104 
 41 
 55 

 
52.0 
20.5 
27.5 

 
194 
 80 
126 

 
48.5 
20.0 
31.5 
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จากตาราง 5 ความตองการดานลักษณะบริการของกลุมตัวอยางในภาพรวม พบวา 
กลุมตัวอยางตองการบริการที่มีมาตรฐาน รอยละ 48.3 ตองการบริการที่สะดวกรวดเรว็ รอยละ 
94.3 ตองการผูใหบริการที่เขาใจและพรอมใหบริการ รอยละ 49.5 การแตงกายของผูใหบริการ 
ตองการใหแตงเครื่องแบบของหนวยงานเดิม รอยละ 48.5 เมื่อแยกพจิารณาตามเขตที่อยูอาศยัมี
รายละเอียด ดงันี้ 

ความตองการดานลกัษณะบริการของกลุมตัวอยางที่อาศยัอยูในและนอกเขตเทศบาล 
ตองการบรกิารที่มีมาตรฐาน รอยละ 47.5 และรอยละ 49.0 ตามลําดับ ลักษณะบริการที่ตองการทั้ง 2 
กลุม ตองการบริการที่สะดวกรวดเร็ว รอยละ 94.5 และรอยละ 94.0 ตามลําดับ สวนคุณลักษณะ
ของผูใหบริการ ตองการผูใหบริการที่เขาใจและพรอมใหบริการ รอยละ 50.5 และรอยละ 48.5 
ตามลําดับ การแตงกายของผูใหบริการ ตองการใหแตงเครื่องแบบของหนวยงานเดิม รอยละ 45.5 
และรอยละ 57.0 ตามลําดับ  
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการบริการ (product) และเขตที่อยูอาศัย 
 

เขตที่อยู 
ในเขตเทศบาล (n = 200) นอกเขตเทศบาล (n = 200) 

รวม (n = 400) 

ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ 
บริการที่ตองการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริการเกี่ยวกับผิวพรรณและ
ความงาม  

            

     ใหคําปรึกษาผิวพรรณ 177 88.5 23 11.5 178 89.0 45 11.0 355 88.7 45 11.3 
     ลดความอวน 151 75.5 49 24.5 161 80.5 39 19.5 312 78.0 88 22.0 
     แนะนําการออกกําลังกาย 181 90.5 19   9.5 176 88.0 24 12.0 357 89.3 43 10.7 
     แนะนําบุคลิกภาพ 174 87.0 26 13.0 183 91.5  17 8.5 357 89.3 43 10.7 
บริการดานการรักษา             
     ตรวจรักษาโรค 195 97.5  5   2.5 195 97.5   5 2.5 390 97.5 10   2.5 
     คุมกําเนิด/วางแผนครอบครัว 166 83.0 34 17.0 176 88.0 24 12.0 342 85.5 58 14.5 
     รักษาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

 
171 

 
85.5 

 
29 

 
14.5 

 
176 

 
88.0 

 
    24 

 
12.0 

 
347 

 
86.7 

 
53 

 
13.3 
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ตาราง 6 (ตอ)             
เขตที่อยู 

ในเขตเทศบาล (n = 200) นอกเขตเทศบาล (n = 200) 
รวม (n = 400) 

ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ 
บริการที่ตองการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนา
การและความบันเทิง 

            

     ทัศนศึกษา 179 89.5  21 11.5 165 82.5 35 17.5 344 86.0 56 14.0 
     สอนการเลนดนตร ี 192 96.0  8  4.0 190 95.0 10   5.0 382 95.5 18  4.5 
     จัดรายการวิทย ุ 182 91.0 18 9.0 174 87.0 26 13.0 356 89.0 44 11.0 
     แนะนํากิจกรรมสันทนาการ 174 87.0 26 13.0 183 91.5 17   8.5 357 89.3 43 10.7 
     พาไปนั่งสมาธินอกสถานที่ 165 82.5 35 17.5 160 80.0 40 20.0 325 81.3 75 18.7 
บริการใหคําปรึกษา             
     ปรึกษาปญหาครอบครัว 185 92.5 15 7.5 170 85.0 30 15.0 355 88.7 45 11.3 
     ปรึกษาปญหาทางเพศ 172 86.0 28 14.0 171 85.5 29 14.5 343 85.7 57 14.3 
     ปรึกษาปญหาความสัมพนัธ 173 86.5 27 13.3 177 88.5 23 11.5 350 87.5 50 12.5 
     แนะแนวการศึกษา 195 97.5  5  2.5 188 94.0 12  6.0 383 95.7 17  4.3 
     ปรึกษาปญหายาเสพตดิ 176 88.0 24 12.0 175 87.5 25 12.5 351 87.7 49 12.3 



 
   

 

59

ตาราง 6 (ตอ)             
เขตที่อยู 

ในเขตเทศบาล (n = 200) นอกเขตเทศบาล (n = 200) 
รวม (n = 400) 

ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ 
บริการที่ตองการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริการใหคําปรึกษา (ตอ)             
     ปรึกษาพอแมวยัรุน 181 90.5 19   9.5 180 90.0 20 10.0 361 90.3 39   9.7 
     ตอบคําถามทางอินเตอรเน็ต 161 80.5 39 19.5 160 80.0 40 20.0 321 80.3 79 19.7 
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จากตาราง 6 ความตองการบริการ ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง ดานบริการเกีย่วกับ
ผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะนําการออกกําลังกาย และแนะนํา
เกี่ยวกับบุคลิกภาพและการวางตัว อยางละเทาๆ กัน คือ รอยละ 89.3 สวนบริการดานการรักษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ บริการตรวจรักษาโรค รอยละ 97.5 บริการเกี่ยวกับกิจกรรม
สันทนาการและความบันเทงิ กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการสอนและแนะนําการเลนดนตรี 
รอยละ 95.5 และบรกิารดานการใหคาํปรกึษา กลุมตวัอยางสวนใหญ ตองการบรกิารแนะแนวการศกึษา 
รอยละ 95.7 รองลงมา คือ ใหคําปรึกษาพอแมของวัยรุน รอยละ 90.3 เมื่อจาํแนกตามเขตที่อยูอาศัย 
มีรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการบริการของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล พบวา บริการเกีย่วกับ
ผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะนําการออกกําลังกาย รอยละ 90.5 
รองลงมา คือ บริการใหคําปรึกษาเรื่องผิวพรรณ รอยละ 88.5 สวนบรกิารดานการรกัษา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการ บริการตรวจรักษาโรค รอยละ 97.5 บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบันเทิง กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการสอนและแนะนําการเลนดนตรี รอยละ 95.0 
และบริการดานการใหคําปรกึษา กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะแนวการศึกษา รอยละ 
97.5 รองลงมา คือ ใหคําปรึกษาพอแมของวัยรุน รอยละ 90.5 

ความตองการบริการของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล พบวาบริการเกีย่วกับ
ผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะนําเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการวางตัว 
รอยละ 91.5 รองลงมา คือ บริการใหคําปรึกษาเรื่องผิวพรรณ รอยละ 89.0 สวนบรกิารดานการรกัษา 
กลุมตวัอยางสวนใหญตองการ บริการตรวจรักษาโรค รอยละ 97.5 บริการเกีย่วกับกจิกรรมสันทนาการ
และความบันเทิง กลุมตวัอยางสวนใหญ ตองการบรกิารสอนและแนะนาํการเลนดนตรี รอยละ 96.0 
และบริการดานการใหคําปรกึษา กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะแนวการศึกษา รอยละ 
94.0 รองลงมา คือ ใหคําปรึกษาพอแมของวัยรุน รอยละ 90.0 
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ตาราง 7 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการผูใหบริการ 
 

ผูใหบริการที่ตองการ (รอยละ) 
บริการ บิดา/

มารดา ครู นักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา แพทย พยาบาล เภสัชกร ศิลปน/

ดารา 
พระ/ผูนํา
ศาสนา เพื่อน 

บริการเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม            
     ใหคําปรึกษาผิวพรรณ   5.4  1.4 0.3   0.3 55.0 10.8 17.0 8.7   0 1.1 
     ลดความอวน   4.8  1.6 0.3   3.2 70.5   8.3   6.4 2.2 0.3 2.2 
     แนะนําการออกกําลังกาย   6.2 15.2 2.0   4.5 22.2 13.8   3.1 26.4 0.6 6.2 
     แนะนําบุคลิกภาพ 12.9 26.1 5.9 14.3 11.5   6.4   1.4 17.1 0.8 3.6 
บริการดานการรักษา           
     ตรวจรักษาโรค   2.3 1.1 1.3   0.5 72.8 16.9   3.8 1.0 0.3   0 
     คุมกําเนิด/วางแผนครอบครัว   8.7 4.5 3.6   3.9 55.1 17.5   4.2 0.6 0.9 0.9 
     รักษาโรคติดตอทางเพศสมัพันธ   5.5 4.0 1.2   5.2 68.2   8.7   1.7 1.5 1.4 2.6 
บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบันเทิง 

          

     ทัศนศึกษา   5.0 51.0 5.2 2.6 0.8 0.8 0.3 26.2 0.5 7.6 
     สอนการเลนดนตร ี   2.1 33.5 1.8    0 0.8    0    0 56.8 0.8 4.2 
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ตาราง 7 (ตอ)  
ผูใหบริการที่ตองการ (รอยละ) 

บริการ บิดา/
มารดา ครู นักสังคม

สงเคราะห นักจิตวิทยา แพทย พยาบาล เภสัชกร ศิลปน/
ดารา 

พระ/ผูนํา
ศาสนา เพื่อน 

บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบันเทิง (ตอ) 

          

     จัดรายการวิทย ุ  5.1  8.1  8.4  4.8  4.2  1.7 1.4 55.9 11.4  9.0 
     แนะนํากิจกรรมสันทนาการ  5.0 15.4  3.9  3.4  0.3  0.8 0.8 63.0  1.7  5.7 
     พาไปนั่งสมาธินอกสถานที่  6.1 26.5  3.4  4.6  2.8  1.8 0.6  8.0 44.4  1.8 
บริการใหคําปรึกษา           
     ปรึกษาปญหาครอบครัว 29.2  8.8 12.4 30.6 11.6  4.6 1.1  0.3  0.8  0.6 
     ปรึกษาปญหาทางเพศ 11.4  2.9  2.6 13.2 44.2 12.0 3.5  2.9  0.3  7.0 
     ปรึกษาปญหาความสัมพนัธ 25.9  6.2  4.1 22.8 16.5  6.5 0.9  3.0   0.3 13.8 
     แนะแนวการศึกษา  4.5 81.1  2.1  6.6  1.9  0.8 0.5  1.0  0.5  1.0 
     ปรึกษาปญหายาเสพตดิ 14.8 13.1 10.6 12.6 28.5  3.7 4.9 4.0  4.5  3.3 
     ปรึกษาพอแมวยัรุน 24.4 17.2  1.1 27.7  9.7  4.5 0.3 3.1  3.3  1.4 
     ตอบคําถามทางอินเตอรเน็ต  3.1 30.5  8.8 17.1  3.1  0.6 1.2 25.5  1.2  8.7 
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จากตาราง 7  ความตองการผูใหบริการ จากบริการดานตางๆ ในภาพรวมของกลุม
ตัวอยาง พบวา บริการเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม และบริการดานการรักษา สวนใหญกลุม
ตัวอยางตองการรับบริการจาก แพทยและพยาบาล สวนบริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบนัเทิง กลุมตวัอยางสวนใหญตองการรับบริการจากศิลปน/ดารา และครู และบริการใหคําปรกึษา
ในดานตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการรับบริการจากครู และบิดา/มารดา  

3.2 ความตองการดานสถานที่ในการจดับรกิารสุขภาพ (place) ไดแก ทีต่ั้งของสถาน
บริการ ระยะเวลาในการเดนิทางไปยังสถานบริการ เวลาในการใหบริการ การจัดสถานที่ 

 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตาม ความตองการดานสถานทีใ่นการจดับรกิาร 

  สุขภาพ (place) และเขตที่อยูอาศยั 
 

เขตท่ีอยู 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม ความตองการสถานที่ในการ
จัดบริการ (place) จํานวน 

(n=200) 
รอยละ 

(%) 
จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

ที่ตั้งของสถานบริการ 
     ในโรงเรียน 
     ในโรงพยาบาล 
     ในแหลงชุมชน 

 
82 
43 
75 

 
41.0 
21.5 
37.5 

 
88 
27 
85 

 
44.0 
18.5 
47.5 

 
190 
 70 
160 

 
47.5 
17.5 
40.0 

ระยะเวลาในการเดินทางไป
สถานบริการ 
     นอยกวา 10 นาที 
     11 – 20 นาที 
     21 – 30 นาที 
     มากกวา 30 นาที 

 
 

64 
74 
44 
18 

 
 

32.0 
37.0 
22.0 
 9.0 

 
 

53 
86 
37 
24 

 
 

26.5 
43.0 
28.5 
12.0 

 
 

117 
160 
 81 
 42 

 
 

29.3 
40.0 
20.2 
10.5 
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ตาราง 8 (ตอ)       
เขตท่ีอยู 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม ความตองการสถานที่ในการ

จัดบริการ (place) จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(N=400) 

รอยละ 
(%) 

เวลาในการใหบริการ 
     เฉพาะวนั เวลาราชการ 
     ทั้งในและนอกเวลา- 
     ราชการ 

 
 83 
117 

 
41.5 
58.5 

 
 80 
120 

 
40.0 
60.0 

 
163 
237 

 

 
40.7 
59.3 

 
การจัดสถานที ่
     หองตรวจหองปรึกษา- 
     แยกสัดสวน 
     มีสถานที่ใหวยัรุนทํา- 
     กิจกรรมรวมกัน 
     มีบอรด มุมเสริมความรู 

 
108 

 
 58 

 
 34 

 
54.0 

 
29.0 

 
17.0 

 
103 

 
 68 

 
 29 

 
51.5 

 
34.0 

 
19.5 

 
211 

 
126 

 
 63 

 
52.8 

 
31.5 

 
15.7 

  
จากตาราง 8 ความตองการดานสถานที่ของกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาในภาพรวม 

กลุมตัวอยางตองการใหสถานบริการอยูในโรงเรียน รอยละ 47.5 ระยะเวลาในการเดินทางไปถึง
สถานบรกิาร ตองการใชเวลาในการเดนิทาง 11 – 20 นาท ีรอยละ 40.0 ตองการใหเปดบริการทั้งในและ
นอกเวลาราชการ รอยละ 59.3 และตองการจัดสถานทีใ่หมีหองตรวจหองใหคําปรกึษาแยกเปนสัดสวน 
รอยละ 52.8 เมื่อแยกพจิารณาตามเขตทีอ่ยูอาศัย มีรายละเอยีดดังนี ้

ความตองการดานสถานทีข่องกลุมตวัอยางที่อาศยัอยูในเขตเทศบาล ที่ตั้งของสถาน
บริการ ตองการใหสถานบริการอยูในโรงเรยีน รอยละ 41.0 ตองการใชเวลา 11 – 20 นาที ในการเดนิทาง
ไปยงัสถานบรกิาร รอยละ 37.0 เวลาทําการ ตองการใหเปดบรกิารทั้งในและนอกเวลาราชการ รอยละ 
58.5  และดานการจัดสถานทีข่อง ตองการใหมีหองตรวจหองใหคาํปรึกษาแยกเปนสัดสวน รอยละ 54.0 

ความตองการดานสถานที่ของกลุมตัวอยางที่อาศัยนอกเขตเทศบาล ที่ตั้งของสถาน
บริการ ตองการใหตั้งอยูในแหลงชุมชน รอยละ 47.5 ตองการใชเวลาในการเดินทางไปสถานบริการ 
11 – 20 นาที รอยละ 43.0 เวลาในการใหบริการ ตองการใหเปดบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ 
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รอยละ 60.0 และดานการจัดสถานที่ ตองการใหมีหองตรวจหองใหคําปรึกษาแยกเปนสัดสวน 
รอยละ 51.5  

3.3  ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) ไดแก ความตองการ
เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  

 (promotion) และเขตที่อยูอาศัย 
 

เขตท่ีอยู 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม ความตองการ 
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

(promotion) จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 
(%) 

     โฆษณาทางวิทยหุรือ 
โทรทัศน 
     เสียงตามสายในสถาน-
ศึกษา/หอกระจายขาว 
     ติดโปสเตอร/ประกาศ/ 
แผนปลิว 

116 
 

 63 
 

 21 

58.0 
 

31.5 
 

10.5 

106 
 

 72 
 

 22 

53.0 
 

36.0 
 

11.0 

222 
 

135 
 

 43 
 

55.5 
 

33.7 
 

10.8 
 

  
จากตาราง 9 ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม กลุมตัวอยางตองการใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 55.5 และ
เมื่อแยกพิจารณาตามเขตที่อยูอาศัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยางที่อยูในเขตเทศบาล 
ตองการใหมีการโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 58.0 รองลงมา คือ ตองการใหออกเสียงตามสายใน
สถานศึกษา รอยละ 31.5 

ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูนอกเขต
เทศบาล ตองการใหมีการโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 53.0 รองลงมา คือ ตองการใหออกเสียง
ตามสายในสถานศึกษา รอยละ 36.0 
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3.4 ความตองดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) ที่วัยรุนตองการ คือ ขอมูล
เกี่ยวกับบริการที่ตองการซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน คือบริการเกี่ยวกบัผิวพรรณและความงาม บริการ
ดานการรักษา บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและความบันเทิง บริการใหคําปรึกษา และความ
ตองการจายคาบริการที่ตองการเมื่อเลือกผูใหบริการนั้นๆ ดังรายละเอยีดในตาราง 10 
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ตาราง 10 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองดานราคาคาบริการ (price) จากบริการที่ตองการและเขตทีอ่ยูอาศัย 
 

เขตที่อยู 
ในเขตเทศบาล (n=200) นอกเขตเทศบาล (n=200) 

รวม (n=400) 
บริการที่ตองการ 

ฟรี จาย
บางสวน 

จายเต็ม
ราคา ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา 

บริการเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม          
     ใหคําปรึกษาเรื่องผิวพรรณ 68.9 20.9 10.2 77.0 18.0 5.1 73.0 19.4 7.6 
     ลดความอวน 64.9 23.2 11.9 62.1 30.4 7.5 63.5 26.9 9.6 
     แนะนําการอกกําลังกาย 86.2 10.5  3.3 85.8 13.1 1.1 86.0 11.8 2.2 
     แนะนําบุคลิกภาพ 87.9 10.3  1.7 90.2  9.3 0.5 89.1  9.8 1.1 
บริการดานการรักษา          
     ตรวจรักษาโรค 63.6 26.7  9.7 65.6 26.7 7.7 64.6 26.7 8.7 
     คุมกําเนิด/วางแผนครอบครัว 71.1 22.3  6.6 74.1 19.3 6.6 72.6 20.8 6.6 
     รักษาโรคติดตอทางเพศสมัพันธ 71.9 19.9  8.2 75.1 21.1 3.8 65.5 18.4 6.1 
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ตาราง 10 (ตอ)          
เขตที่อยู 

ในเขตเทศบาล (n=200) นอกเขตเทศบาล (n=200) 
รวม (n=400) 

บริการที่ตองการ 
ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา 

บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบันเทิง 

      
   

     ทัศนศึกษา 63.5 23.3 13.2 67.9 25.9 6.2 65.7 24.6 9.7 
     สอนการเลนดนตร ี 70.8 20.8  8.3 75.8 21.1 3.2 73.3 20.9 5.8 
     จัดรายการวิทย ุ 86.3 16.4  3.3 87.4 11.5 1.1 86.8 11.0 2.2 
     แนะนํากิจกรรมสันทนาการ 83.3 13.2  3.4 88.5 10.4 1.1 86.0 11.0 2.2 
     พาไปนั่งสมาธินอกสถานที่ 83.6 16.4   0 85.0 13.1 1.9 84.3 14.8 0.9 
บริการใหคําปรึกษา          
     ปรึกษาปญหาครอบครัว 90.3 16.4  2.7 91.8  5.9 2.4 91.0  6.5 2.5 
     ปรึกษาปญหาทางเพศ 87.7  8.8  3.5 87.7  9.4 2.9 87.7  9.1 3.2 
     ปรึกษาปญหาความสัมพนัธ 87.3  9.2  3.5 92.1  7.3 0.6 89.7  8.3 2.0 
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ตาราง 10 (ตอ)          
เขตที่อยู 

ในเขตเทศบาล (n=200) นอกเขตเทศบาล (n=200) 
รวม (n=400) 

บริการที่ตองการ 
ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา ฟรี จาย

บางสวน 
จายเต็ม
ราคา 

บริการใหคําปรึกษา (ตอ)           
     แนะแนวการศึกษา 90.8  7.7 1.5 92.0  6.9 1.1 91.4  7.3 1.3 
     ปรึกษาปญหายาเสพตดิ 86.4 12.5 1.1 88.6 11.4   0 87.5 11.9 0.6 
     ปรึกษาพอแมของวัยรุน 86.2 11.0 2.8 91.1  7.8 1.1 88.6  9.4 1.9 
     ตอบคําถามทางอินเตอรเน็ต 83.9 13.7 2.5 78.1 18.8 3.1 81.0 16.2 2.8 
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จากตาราง 10 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการดานราคาคาบริการ
จากบริการที่ตองการของกลุมตัวอยางในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรี
มากกวาการรวมจายบางสวน และการจายคาบริการตามราคาจริง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก 
ดานบริการเกีย่วกบัผิวพรรณและความงาม กลุมตวัอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรเีชนกนั บริการที่
ตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการแนะนําบุคลิกภาพ ที่ตองการรอยละ 89.1 บริการที่ตองการ
รวมจายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมากที่สุด คอื บริการลดความอวน สวนความตองการจาย
คาบริการดานการรักษา บริการที่กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการรักษา
โรคติดตอทางเพศสัมพันธทีต่องการรอยละ 75.5 สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจาย
คาบริการตามจริงมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรค ดานบริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและ
ความบันเทิง กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ จัดรายการวิทยุสําหรับวัยรุน รอยละ 
86.8 สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมากที่สุด คือ บริการทัศนศึกษา 
และดานบรกิารเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา ที่กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คอื บริการ
แนะแนวเรื่องการศึกษา และตองการรวมจายคาบริการบางสวนมากที่สุด คือ บริการตอบคําถามทาง
อินเตอรเน็ต และบรกิารที่ตองการจายคาบรกิารตามจริงมากที่สุด คือ บริการใหคาํปรกึษาปญหาทางเพศ 
เมื่อแยกพจิารณาตามเขตที่อยูอาศยั มรีายละเอยีด ดังนี ้

ความตองการดานราคาคาบริการของกลุมตัวอยางในเขตเทศบาล กลุมตัวอยาง
สวนใหญ ตองการรับบริการฟรีจากทุกดานของบริการ เมื่อแยกเปนรายดาน ไดแก ดานบริการ
เกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรีเชนกัน บริการที่ตองการ
รับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการใหคาํแนะนําเกีย่วกับบุคลิกภาพและการวางตวั สวนบริการที่
ตองการรวมจายบางและตองการจายคาบรกิารตามจริงมากที่สุด คือ บริการลดความอวน ดานการ
รักษา บริการที่กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 
สวนบริการทีต่องการรวมจายบางสวนและจายคาบรกิารตามจริงมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรค 
ดานบริการเกีย่วกับกิจกรรมสันทนาการและความบันเทงิ ลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากทีสุ่ด 
คือ จัดรายการวิทยุสําหรับวัยรุน สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมาก
ที่สุด คือ บริการทัศนศึกษา และดานบรกิารใหคําปรึกษา กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด 
คือ บริการใหคําปรึกษาปญหาความสัมพนัธ สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบริการ
ตามจริงมากทีสุ่ด คือ บริการตอบคําถามทางอินเตอรเน็ต 
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ความตองการดานราคาคาบริการของกลุมตัวอยางนอกเขตเทศบาล พบวาสวนใหญ
กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีเชนกัน เมื่อแยกเปนรายดานไดแก ดานบริการเกีย่วกับผิวพรรณและ
ความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรบับริการฟรีเชนกัน บริการที่ตองการรับบริการฟรีมากทีสุ่ด 
คือ บริการแนะนําบุคลิกภาพและการวางตัว สวนบรกิารที่ตองการรวมจายบางสวนและจายเตม็ราคา
มากที่สุด คือ บริการลดความอวน ดานการรักษา บริการที่กลุมตวัอยางตองการรับบรกิารฟรีและรวมจาย
บางสวนมากที่สุด คือ บริการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ สวนบริการที่ตองการจายคาบริการ
ตามจริงมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรค ดานบริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและความ
บันเทงิ ทีก่ลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรมีากที่สุด คือ บริการแนะนํากิจกรรมสนัทนาการ สวนบริการ
ที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบรกิารตามจริงมากที่สุด คือ บริการทัศนศกึษา และดานบรกิาร
เกีย่วกบัการใหคําปรึกษา ทีก่ลุมตัวอยางตองการรับบรกิารฟรีมากที่สุด คือ บริการใหคําปรึกษาปญหา
ความสัมพนัธ และบริการทีต่องการรวมจายบางสวนและจายคาบรกิารตามจริงมากที่สุด คือ บริการ
ใหคําปรึกษาทางอินเตอรเน็ต  
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สวนท่ี 2 การอภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการสํารวจความตองการบริการสุขภาพตามแนวคิดการตลาด ของ
วัยรุน ที่มีอายุ 15 – 19 ป ในจังหวดัพัทลุง จากการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาอภิปราย
ผลได ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

1.1 ลักษณะของประชากร สังคม และเศรษฐกจิของกลุมตัวอยาง 
จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน กลุมตวัอยางในภาพรวม อาย ุ 15 ป มากที่สุด คือ 

รอยละ 29.8 จําแนกเปนในเขตเทศบาล รอยละ 24.5 และนอกเขตเทศบาล รอยละ 35.0 เปนเพศชาย
และหญิงมีสัดสวนใกลเคยีงกัน สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพโสด การพักอาศัยสวนใหญ
กลุมตัวอยางทั้งในและนอกเขตเทศบาล พักอยูกับบิดามารดา ทั้งนี้เนื่องจาก ชวงอายุ 15 – 19 ป 
เปนชวงวยัที่อยูในระหวางการศึกษา ยังตองพึ่งพาครอบครัวทางดานการเงินและการเลีย้งดู ซ่ึงสอดคลอง
กับการศกึษาของจิราภรณ (2546) ที่ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชสารเสพติด และการมเีพศสัมพันธของ
วัยรุนในสถานศึกษาในเขตเทศบาลเมืองพัทลุง สวนใหญกลุมตัวอยางอาศัยอยูในเขตชนบท รอยละ 
50.4 เขตเมือง รอยละ 46.3 และการพักอาศัยของกลุมตัวอยาง สวนใหญอาศัยอยูกับบิดา มารดา 
รอยละ 76.4 และสอดคลองกับการศกึษาของเจริญ (2547) เร่ืองปจจยัที่มีผลกับการใชประโยชนขอมูล
ขาวสารเพือ่การปองกนัโรคเอดส ของนกัเรียนอาชวีศกึษาจังหวดัพทัลุง กลุมตวัอยางสวนใหญอาศยัอยู
กับบิดามารดา รอยละ 86.1 และการศกึษาของวชัระ และคณะ (2543) เร่ืองความรู เจตคติและพฤติกรรม
ทางเพศของนกัเรยีนประถมและมัธยมศกึษา นกัเรยีนสวนใหญอาศยัอยูกบับิดา มารดา รอยละ 72.4 ทั้งนี้
อาจเปนเพราะจังหวดัพัทลุงมีสถานศึกษาในระดับมัธยมและอาชีวศกึษาที่วัยรุนในชวงอายุนี้สามารถ
เขาเรียนได โดยไมตองไปอาศัยอยูตางจังหวัด 

แหลงของรายไดหลัก สวนใหญกลุมตัวอยางมีรายไดจากบิดา/มารดา/ผูปกครอง 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จรรยา,อัญชลี และจิรกิต (2541) ที่ทําการสํารวจสภาวะเยาวชนไทย 
พ. ศ. 2541 แหลงที่มาของรายไดของวัยรุนที่ไมไดทํางานทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท สวนใหญ
ไดมาจาก พอแม/ผูปกครองให รอยละ 72.4 และ รอยละ 71.8 ตามลําดบั ทั้งนี้เนื่องจากวยันี้เปนชวงวัย
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แหงการศกึษาเลาเรียนจึงใชเวลาสวนใหญในสถานศึกษา และจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน 
กระตุนใหเด็กเขาใจและเห็นความสําคัญของการศึกษา ซ่ึงเกี่ยวโยงกับอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและทาง
สังคม (ศรีเรือน, 2540) ดังนั้นพอแมหรือผูปกครองจึงใหความสําคญักับการศึกษาเลาเรียนและบุตร
หลานของตนที่อยูในวัยแหงการศึกษาไดศกึษาเลาเรียนกนัมากขึ้น 

สวนสภาวะปจจุบัน กลุมตวัอยางทั้งในและนอกเขตเทศบาลสวนใหญ เรียนอยางเดยีว 
ซ่ึงสอดคลองกบัการศึกษาของ จรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) พบวา เยาวชนสวนใหญกําลังเรยีน
อยางเดยีว รอยละ 55.8 และการศึกษาของลัดดา และคณะ (2547) ที่ศึกษาเรื่องพัฒนาการแบบองครวม
ของเด็กไทย: ปจจัยดานคัดสรรดานครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดูเด็กอายุ 13 – 18 ป ที่พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังเรียนอยู เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวา มีวัยรุนบางสวนที่เรียนดวยทํางานดวย 
พบรอยละ 5.5 ซ่ึงสํานักงานสถิติแหงชาติ (2547) ไดทําการสํารวจความตองการทํางานนอกเวลาเรียน
ของนกัเรยีนทีศ่ึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร นกัเรียนนักศกึษาสวนใหญตองการทาํงานนอกเวลาเรียน 
สวนเหตุผลทีต่องการทํางาน สวนใหญตอบวาเพราะตองการมีรายไดเปนของตนเอง แตอยางไรกต็าม
จากการศึกษาของจันทรเพญ็ และคณะ (2541) สาเหตกุารเขาสูแรงงานของเด็กและเยาวชน กวาครึ่งมา
จากเหตุผลทางเศรษฐกิจของครอบครัว พอแม มีรายไดไมเพยีงพอเลี้ยงครอบครัว จึงมักใหบุตรชวย
ทํางานเสริมรายไดหลัก และสอดคลองกับการศึกษาของลัดดา และคณะ (2547) ที่คร่ึงหนึ่งของ
แรงงานเดก็ตองทํางานพรอมกับเรียนหนังสือ 

1.2 ขอมูลทั่วไปของบิดา มารดา ของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไปของบิดา มารดาของกลุมตัวอยาง สถานภาพสมรสของบิดา สวนใหญ

ทั้งในและนอกเขตเทศบาล ยงัคงอยูกับมารดา และสถานภาพของมารดา กเ็ชนเดียวกนั สวนใหญคงอยู
กับบิดา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา ของจรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) สถานภาพสมรสของบิดา 
มารดา ของเยาวชน สวนใหญยังอยูดวยกนัทั้งในเขตเมอืงและชนบท รอยละ 71.8 และ รอยละ 80.4 
ตามลําดับ 

การประกอบอาชีพของบิดา มารดา สวนใหญบิดาประกอบอาชพี เกษตรกรรม โดยพบ
ความแตกตางกันของอาชีพของบิดาที่อาศยัอยูในและนอกเขตเทศบาล กลาวคือ บิดาที่อาศยัอยูในเขต
เทศบาล ประกอบอาชพีรับจาง มากที่สุด รอยละ 31.0 สวนนอกเขตเทศบาล ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
มากที่สุด รอยละ 26.5 สวนอาชีพของมารดา ประกอบเกษตรกรรมมากที่สุดเชนเดียวกัน และพบ
ความแตกตางของอาชีพของมารดาที่อาศัยอยูในและนอกเขตเทศบาลเชนกัน โดยมารดาที่อาศัยอยูใน
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เขตเทศบาล ประกอบอาชพีคาขาย/ทําธุรกิจ มากที่สุด สวนนอกเขตเทศบาล มารดาประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรมมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) ดานการ
ประกอบอาชพีของบดิา มารดาของเยาวชน พบวาในเขตเมอืง สวนใหญบดิา ประกอบอาชีพรับจางทัว่ไป 
รอยละ 22.3 สวนมารดา ประกอบอาชพี คาขาย รอยละ 28.6 สวนในเขตชนบท สวนใหญบิดาและมารดา
ประกอบอาชพี เกษตรกรรม รอยละ 58.5 และ รอยละ 57.1 ตามลําดับ  

ระดบัการศกึษาของบดิา ทั้งในและนอกเขตเทศบาล จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา 
รอยละ 47.0 สวนระดับการศึกษาของมารดา ก็เชนเดยีวกันสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
รอยละ 61.0 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา ของจรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) ระดับการศึกษาของบิดา 
มารดาของเยาวชนที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญทั้งในเขตเมืองและในเขตชนบท จบการศึกษา
ระดบัประถมตน ของบิดา รอยละ 43.3 และ รอยละ 71.2 ตามลําดับ สวนของมารดา รอยละ 54.5 และ
รอยละ 77.6 ตามลําดับ  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปดานสขุภาพของกลุมตัวอยาง 

2.1 ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตวัอยาง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร
การพกัผอนนอนหลับ การออกกําลังกาย การใชเวลาวางหลังเลิกเรียน/ทํางาน การใชเวลาวางวนัหยุด 
เสาร อาทิตย บุคคลที่ปรึกษาเมื่อวัยรุนมปีญหา อายุที่เร่ิมมีประจําเดือน/ฝนเปยก การมีโรคประจําตัว 
สิทธิในการรักษาพยาบาล ซ่ึงแยกอภิปรายทีละประเดน็ ดังนี ้

2.1.1 ดานการรับประทานอาหาร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทั้งในและนอก
เขตเทศบาลรับประทานอาหารวันละ 3 มื้อ ซ่ึงถือวาเปนการรับประทานอาหารที่พอเพียงกับการ
เจริญเติบโตของรางกาย เนือ่งจากวยัรุนเปนวยัแหงการเจริญเติบโต จงึจําเปนตองรับประทานอาหารที่
มีประโยชน เพื่อใหรางกายนําไปเสรมิสรางกระดูกและกลามเนื้อเพือ่การเจริญเตบิโตตอไป และจาก
การศึกษาของจรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) เยาวชนประมาณรอยละ 90.0 คิดวาครอบครัวของพวก
เขามีอาหารรับประทานพอเพยีงและถูกตองตามหลักโภชนาการ และในชนบทไมพอเพียงมากกวาใน
เมืองเล็กนอย จากรายงานของกรมสุขภาพจติ (2547) วยัรุนมักมพีฤตกิรรมการบริโภคอาหารไมถูกตอง 
เชื่อโฆษณาและบริโภคอาหารตามแฟชั่น โดยเฉพาะการบริโภคอาหารจานดวน แตเนื่องจากจังหวดั
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พัทลุง ไมมีรานอาหารจานดวนที่โฆษณาตามที่ส่ือตางๆ นําเสนอ และรายไดของกลุมตัวอยางเหลานี้ 
(ตาราง 2) สวนใหญมาจากบิดา มารดาและผูปกครอง ซ่ึงประกอบอาชพีเกษตรกรรมเปนหลัก (ตาราง 3) 
ประกอบกับรายไดเฉลี่ยของประชากรเปนลําดับที่ 14 ของภาคใต ซ่ึงถือวาเปนลําดับสดุทาย (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2548) ดังนั้นจงึถือไดวาจังหวัดพัทลุง เปนจงัหวัดที่คอนขางยากจน และ
จังหวดัพัทลุงไมมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ ใหบริการ สวนใหญเปนหาง/รานคาปลกี ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก จําหนายสินคาประเภทอุปโภคและบริโภคทั่วไป (สํานักงาสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2548) 
จึงไมมีรานอาหารจานดวน และเปนเหตุผลที่ทําใหวยัรุนในจังหวัดพทัลุงสวนใหญรับประทานอาหาร
เฉพาะมื้อหลัก  

2.1.2 ดานเวลาในการพักผอนนอนหลับ  กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งที่อาศัยในและ
นอกเขตเทศบาล ใชเวลาพกัผอน 6 – 8 ช่ัวโมง ซ่ึงตรงกับสภาวะความตองการพื้นฐานและบริการ
สําหรับเดก็ (คณะอนุกรรมการเฉพาะกจิกาํหนดสภาวะความตองการพืน้ฐานและบรกิารสําหรับเดก็และ
เยาวชน, 2533) วาวัยรุนอายุ 12 – 18 ป ตองการเวลาในการนอนหลับวันละ 8 – 10 ช่ัวโมง และอายุ 
18 ปขึ้นไป ใชเวลานอนหลบั 7 – 8 ช่ัวโมงตอวัน สวนการใชเวลาวางหลังเลิกเรียน/ทํางาน สวนใหญ
ใชเวลา เพือ่การพักผอนหยอนใจ เชน ดูโทรทัศน ฟงเพลง สวนการใชเวลาวางวันหยุด เสาร อาทิตย 
สวนใหญใชเวลาเพื่อความพกัผอนหยอนใจเชนเดยีวกนั ซ่ึงสอดคลองกับรายงานสขุภาพคนไทย 2546 
(ช่ืนฤทยั และคณะ, 2547) ที่รายงานวา เวลาที่วยัรุนชายและหญงิอายุ 15 – 19 ป ใชในการทํากจิกรรม
ตางๆ นั้นสวนใหญใชเวลาในการดูโทรทัศน/วิดีโอ วันละ 3.1 ช่ัวโมงในวัยรุนชาย และ 2.9 ช่ัวโมง
ในวัยรุนหญิง และบทความเรื่อง อินไซดโลกวัยรุน (อมราพร, 2546) นําเสนอวากิจวัตรประจําวัน
ของวัยรุน วันธรรมดาจะใชเวลาสวนใหญไปกับการคุยกบัเพื่อน 3 ช่ัวโมง และดูโทรทัศน 2.9 ช่ัวโมง
สวนในวันหยดุ ใชเวลาสวนใหญกับการดูโทรทัศน 4.5 ช่ัวโมง การศกึษาของนวลอนงค (2546) เร่ือง
พฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพของวัยรุนไทยและการพฒันาโปรแกรมการปองกนั พบวา การใชเวลาวางของ
วัยรุนสวนใหญ คือ นั่งดหูนังฟงเพลง หรือนอน รอยละ 66.0 สวนการศกึษาของลัดดาและคณะ 
(2547) การใชเวลาวางของเด็กชวงวัยรุน เกือบทั้งหมดใชเวลาวางในการดูโทรทัศนหรือดูวิดีโอ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ืองอิทธิพลของส่ือที่มีผลตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของเดก็ไทย 
(พนิตตา และดวงนภา, 2544) ที่พบวาโทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่มีอิทธพิลตอเดก็และเยาวชนมากกวาสื่อ
ประเภทอื่นๆ เพราะผูฟงจะเห็นทั้งภาพและไดฟงเสียง และรายงานการวิจัยหลายงาน พบวาเด็ก
มักจะชอบดูโทรทัศน เมื่อมีเวลาวาง เด็กจะชอบรายการที่ไมเหมาะสมกับตน ซ่ึงหากพอ แม 
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ผูปกครอง ไมกล่ันกรองเนื้อหาปลอยใหเดก็ดูตามลําพัง เด็กกจ็ะมีความเขาใจที่ไมถูกตอง และนําไปสู
การปฏิบัติพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมได ประกอบกับสภาพสังคมในปจจุบันที่ทําใหพอ แมตองออกไป
ทํางานนอกบานมากขึ้น และลักษณะของครอบครัวสวนใหญจะเปนครอบครัวเดี่ยว ที่มีเฉพาะพอ แม 
ลูก วัยรุนมีความเหินหางครอบครัว ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางคนในครอบครัว ดังนัน้สื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุ อินเตอรเน็ต จึงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่ทําใหวัยรุนสามารถรับรูได (กรมสุขภาพจติ, 
2547) และในจังหวดัพัทลุง มีสถานที่ที่เปนแหลงรวมกลุมของวัยรุน เชน ศนูยการคา หรือสถานที่
ทองเที่ยวภายในจังหวัดมนีอย (สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2548) ทําใหวยัรุนใชเวลาสวน
ใหญอยูกับบานและโรงเรียน จึงหนัมาใหความสนใจสือ่ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ กันมากขึ้น 

2.1.3 ดานการออกกําลังกาย กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งที่อาศัยในและนอกเขต
เทศบาลไดออกกําลังกาย และเวลาที่ใชในการออกกําลังกายแตละครั้งนาน 30 นาที – 1 ช่ัวโมง และ
ตรงกับสภาวะความตองการพื้นฐานและบริการสําหรับเด็ก (คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจกําหนด
สภาวะความตองการพื้นฐานและบริการสําหรับเด็กและเยาวชน, 2533) ดานการเลนและการออก
กําลังกายวาเด็กในวัย 16 – 18 ป   ตองการออกกําลังกายอยางนอยวันละ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับ
รายงานสุขภาพคนไทย 2546 (ช่ืนฤทัย และคณะ, 2547) คนไทยออกกําลังกายมากขึ้น สวนมากเปนการ
เลนกีฬาในกลุมวัยรุน และนักศึกษา พบวาคนอายุ 15 ปขึ้นไป ราวรอยละ 25 ออกกําลังกายเปนประจํา 
และกลุมที่ออกกําลังกายเปนประจํามากที่สุด คือ วัยรุน อายุ 15 – 19 ป พบประมาณรอยละ 60.0 และ
จากการศึกษาในวัยรุน อายุ 15 – 24 ป และเวลาที่ใชในการเลนกีฬา สวนใหญใชเวลา 1 – 1.29 ช่ัวโมงจาก
บทความเรื่องอินไซด โลกวัยรุน (อมราพร, 2546) พบวัยรุน รอยละ 80.0 เลนกีฬาวันละ 1.5 ช่ัวโมง และ
กีฬาที่นิยมเลน มากที่สุด ของเพศชาย คือ ฟุตบอล รอยละ 84.0 สวนเพศหญิง คือ แบตมินตัน รอยละ 
41.0 การศึกษาของ จรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) เยาวชนทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท สวนใหญได
ออกกําลังกายแตไมไดออกเปนประจํา รอยละ 49.8 และ 51.1 ตามลําดับ วิธีการที่ใชในการออกกําลังกาย 
สวนใหญเลนฟุตบอล บาสเก็ตบอล และวอลเลยบอล คิดเปนรอยละ 39.5 เทากันทั้งในเขตเมืองและเขต
ชนบท และจากการศึกษาของนวลอนงค (2546) กลุมตัวอยางนักเรียนในภาคใต ออกกําลังกายหรือเลน
กีฬาชนิดที่ทําใหเหงื่อออก อยางนอย 20 นาที ซ่ึงสูงกวากลุมตัวอยางในภาคอื่นๆ 

2.1.4 ดานการปรึกษา บุคคลที่กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ปรึกษาเมื่อมีปญหา คอื บิดา/
มารดา/ครู ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ จิราภรณ (2546) คือ บุคคลที่กลุมตัวอยางปรึกษาเมื่อมีปญหา 
คือ เพื่อน รอยละ 42.3 ซ่ึงใกลเคียงกับบิดา มารดา รอยละ 41.6 ทั้งนี้เนื่องจากธรรมชาติของวัยรุน 
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เปนวัยที่รักและตองการเพือ่นมาก อยากอยูกับเพื่อนมากกวาอยูบาน มักจะเชื่อเพือ่นมากกวาพอ แม 
รวมทัง้ไมตองการเปดเผยเรื่องราวของตนเองใหพอแมรูทั้งหมด เขาตองการเก็บบางสิ่งบางอยางไวเปน
ความลับบาง (เพชรรัตน, 2544) แตจากขอมูลทั่วไป (ตาราง 2) กลุมตวัอยางสวนใหญอาศัยอยูกับบิดา 
มารดา หรืออาศัยอยูกับบดิาหรือมารดาคนใดคนหนึ่ง เนื่องจากสถานภาพสมรสของบิดา มารดา 
(ตาราง 3) ประกอบกับบดิา มารดา สวนใหญมีอาชพี เกษตรกรรม ซ่ึงเปนอาชีพที่อยูกับบานมากกวา
อาชีพอื่นๆ (เชน รับจาง ทําธุรกิจ) และลักษณะของครอบครัวสวนใหญเปนครอบครัวเดี่ยว 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2548) จึงทําใหคนครอบครัวมีความใกลชิดกันมากขึ้น และ
เมื่อมีปญหาตางๆ กลุมตัวอยางจึงปรึกษาพอ แม และครู มากกวาบุคคลอื่นๆ  

2.1.5 อายุที่เร่ิมมีประจําเดือน/ฝนเปยก สวนใหญกลุมตัวอยางที่อาศัยทั้งในและ
นอกเขตเทศบาล เร่ิมมีประจาํเดอืน/ฝนเปยก เมื่ออาย ุ 12 – 13 ป ซ่ึงถือวาวัยรุนในจังหวัดพทัลุงมี
พัฒนาการทางดานรางกายเปนปกติ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากขอมูลเกีย่วกบัการรับประทานอาหาร ทีพ่บวา
กลุมตัวอยางสวนใหญรับประทานอาหารครบ 3 มื้อ และสอดคลองกับการศกึษาของจรรยา, อัญชลี และ
จิรกิต (2541) อายุของการมปีระจําเดือนครั้งแรกของเยาวชนหญิง พบมากที่สุดคือ อาย ุ 13 ป ทั้งในเขต
เมืองและเขตชนบท รอยละ 26.5 และ รอยละ 29.4 และการศึกษาของลัดดา และคณะ (2547) อายุ
เฉลี่ยที่กลุมเดก็ชายเริ่มฝนเปยก คือ 13.6 ป และไมพบความแตกตางระหวางเด็กทีอ่ยูในเขตเทศบาล
และนอกเขตเทศบาล สวนอายุเฉลี่ยที่เดก็หญิงมีประจําเดือนครั้งแรก คือ 12.6 ป โดยเดก็หญิงที่อยูใน
เขตเทศบาลมีประจําเดือนครั้งแรก เร็วกวาเด็กหญิงที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งเปนผลจากพัฒนาการทางเพศของวัยรุน โดยเพศหญิง รังไขจะผลิตฮอรโมน 2 ชนิด คือ 
เอสโตรเจน (estrogen) กับโปรเจสเตอโรน (progesterone) และทําใหมีประจําเดือน สวนเพศชาย 
เมื่ออวัยวะสืบพันธุเร่ิมทําหนาที่ไดสมบูรณ ก็อาจมีการฝนเปยก เกิดขึ้นได และมักเกิดในชวงอายุ 
12 – 16 ป (กําธร, 2533)  

2.1.6 ดานโรคประจาํตัวและการรักษา กลุมตวัอยางสวนใหญทั้งในและนอกเขต
เทศบาล ไมมีโรคประจําตัว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจรรยา, อัญชลี และจิรกิต (2541) ที่พบวา
เยาวชนสวนใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ รอยละ 81.9 ในเขตเมือง และรอยละ 85.0 ในเขตชนบท 
ประกอบกับวยันี้เปนชวงวัยแหงการเจริญเติบโต และจากขอมูลของการออกกําลังกาย พบวาวยัรุน
สวนใหญไดออกกําลังกาย และนอนพักผอนเพียงพอ คือ 6 – 7 ช่ัวโมง และสวนใหญรับประทาน
อาหารครบ 3 มื้อ ซ่ึงมีผลใหวัยรุนไมคอยเจ็บปวย และจากขอมูลปญหาสุขภาพที่พบบอยในวัยรุน คือ 



 
 
 
 

 

 

78

  
 

โรคอวน ซ่ึงเปนผลมาจากการขาดความรูทางโภชนาการและกรออกกําลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่ม
สุรา และการเสพสารเสพติด ตลอดจนการเกิดอุบัติเหตุ (สุภรี, 2547)  ซ่ึงปญหาสุขภาพเหลานี้ ลวน
เกิดจากการมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทั้งสิ้น สวนสิทธิในการรักษาพยาบาล กลุมตัวอยางสวนใหญ
ใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (จาย 30 บาท) ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา เปน
กลุมที่มีอายุอยูในชวง 15 – 19 ป ประกอบกับบิดา มารดา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และคาขาย 
(ตาราง 3) เมือ่มีบุตรที่อยูในวยันีก้ไ็ดรับสิทธิคุมครองตามพระราชบญัญัติหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ป 2545 คือ สิทธิบัตรประกนัสุขภาพถวนหนา (จาย 30 บาท) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการจัดบริการสรางเสริมสุขภาพที่วัยรุนตองการ 

3.1 ความตองการดานบริการสุขภาพ (product/service) 

สัดสวนของความตองการบริการที่มีมาตรฐานใกลเคียงกับความตองการบริการที่
เปนกันเอง คือ รอยละ 48.3 และรอยละ 46.5 ตามลําดับ สวนลักษณะบริการที่ตองการ สวนใหญ
ตองการบรกิารที่สะดวกรวดเร็ว ทั้งนีเ้ปนเพราะธรรมชาติของวัยรุนเปนวยัที่ชอบทําอะไรตามใจตวัเอง 
แสวงหาความเปนเอกลกัษณของตวัเองตองการความเปนอิสระ (วัลลภ, 2544) ซ่ึงความตองการบรกิารก็
เชนเดยีวกนั ถาบริการนัน้ๆ สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได กจ็ะทําใหเกิดความพงึพอใจ 
โดยไมไดคาํนงึวาบริการนัน้ๆ จะไดมาตรฐานหรือตรงตามมาตรฐานหรือไม ซ่ึงตรงกับกระบวนการ
ของการใหบริการ (กิตติ, 2544) วาบริการที่ใหนั้นควรเปนบริการที่มีคุณภาพ ลําดับขั้นของการ
ใหบริการมีความสัมพันธและมีขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคาหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในบริการ และสอดคลองกบัรายงานขององคการสหประชาชาต ิ เกีย่วกับความตองการบริการที่เปนมิตร
สําหรับวัยรุน (United Nation, 2003) วัยรุนมีความตองการบริการ ที่มีการลงทะเบียนงาย การบันทึก
ประวัติอยางงายๆ รอไมนาน และรายงานการประชุมเพือ่วัยรุนขององคการอนามัยโลก (WHO, 2002) 
กลาวถึงคุณลักษณะของบรกิารที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน คือ บริการที่มีลักษณะที่เขาถึงไดงาย มีความ
เปนธรรม นาเชื่อถือ และมกีารจัดเกบ็บันทึกที่เปนระเบยีบ ใชเวลาในการรอคอยนอย และจากการที่
บริการมคีวามแตกตางจากสินคา 4 ประการ กลาวคือ บริการเปนสิง่ที่ไมสามารถจับตองได ไมสามารถ
แบงแยกได บริการมีความหลากหลายในตวัเองและบรกิารไมสามารถเกบ็ไวได (จิรุตม, 2539; วารุณ,ี
นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยา, และจฑุามาศ, 2546; ปราณ,ี 2548) ดังนั้น การจัดบริการเพื่อตอบสนอง
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ความตองการของวัยรุนจึง ควรเปนบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีความเปนกันเองและบริการที่จัดใหควร
เปนบริการที่จดัใหตรงกับธรรมชาติของวัยรุน ที่ตองการความสะดวกรวดเรว็ สอดคลองกับการศึกษา
เร่ืองความตองการของผูรับบริการเกี่ยวกับบริการสุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) ดานความตองการ
บริการสุขภาพ พบวา บริการที่ตองการ ไดแก คําแนะนาํการดูแลสุขภาพหลังการเจบ็ปวยที่บาน การ
ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการปองกันการกลับเปนโรคซ้ํา บริการกายภาพบาํบัดที่บาน เปนตน ซ่ึงตรงกับ
หลักของผลิตภณัฑหรือบริการทางการตลาดวา บริการที่จัดใหนั้นตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา
เปนหลัก (อดุลย, 2543) เพราะบริการเปนการปฏิบัติที่คนกลุมหนึ่งจะเสนอใหคนอีกกลุมหนึ่งเพื่อ
ตอบสนองความตองการ (จิรุตม, 2537) ดังนั้น การผลิตสินคาหรือบริการใดๆ ความตองการของ
ลูกคาหรือผูบริโภคจึงมีความสําคัญตอบริการนั้นมาก 

สวนผูใหบริการ กลุมตัวอยางตองการผูใหบริการที่เขาใจและพรอมใหบริการ รอยละ 
49.5 รองลงมา คือ ตองการผูใหบริการที่ยิ้มแยมแจมใส รอยละ 32.0 ซ่ึงสอดคลองกับความตองการผูให
บริการของวัยรุน จากการศึกษาของยุพาและกอบกาญจน (2544) วัยรุนตองการผูใหบริการที่มี
บุคลิกลักษณะยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เปนกันเอง ใหบริการดวยความจริงใจ ใหเกียรติและรับฟงวัยรุน 
เปนเพศเดียวกันและวัยใกลเคียงกัน และรายงานขององคการสหประชาชาติ (United Nation, 2003) 
วัยรุนตองการผูที่มีความชํานาญ มีความสามารถและมีความสนใจผูรับบริการ/ผูปกครอง ไมมีการ
ตัดสินคุณคา มีความเปนกันเองและนาไววางใจ ใหบริการอยางเทาเทียมกันและใหเกียรติ และ
รายงานการประชุมเพื่อวัยรุนขององคการอนามัยโลก (WHO, 2002) ผูใหบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน 
เปนผูที่มีความรูความชํานาญเฉพาะในเรื่องของวัยรุน โดยเฉพาะในดาน การสรางเสริมสุขภาพ 
การปองกันโรค การรักษา มีทักษะในการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการ
ชักชวนและการใหกําลังใจไมตัดสินผูรับบริการและมีความนาเชื่อถือ  และตรงกับกลยุทธทาง
การตลาด (กิตติ, 2544) ดานบุคลากรผูใหบริการ ควรคัดเลือกและสรรหาบุคคลที่มีจิตใจดีตอการ
ใหบริการ  กริยามารยาทและบุคลิกภาพตองเอื้อตอการใหบริการ การสื่อสารกับลูกคา การมี
ปฏิสัมพันธที่ดี การสรางจิตสํานึกตอการใหบริการ เพื่อใหลูกคาหรือผูรับบริการและผูใหบริการมี
ปฏิสัมพันธที่ดีตอกันและเกิดบริการที่มีคุณภาพ ผูใหบริการควรบริการดวยความเอาใจใส มีความ
เขาใจและรูจักผูมารับบริการ (จิรุตม, 2537; ปราณี, 2548) และในบางครั้งปฏิสัมพันธระหวางผูใหและ
ผูรับบริการมีความสําคัญมากกวาผลของการบริการ (จิรุตม, 2537) และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใช
บริการของวัยรุนอยางหนึ่ง ที่องคการอนามัยโลกไดสรุปไว คือ บริการสุขภาพที่ไมมีประสิทธิภาพ 
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เนื่องจากบริการผูใหบริการสุขภาพขาดการฝกอบรมใหทราบและเขาใจถึงหลักการปฏิบัติงานกับ
วัยรุน จึงทําใหเกิดการบริการที่ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (กรมสุขภาพจิต, 2547) ดังนั้นองคกร
หรือหนวยงานทางดานสุขภาพจึงควรหันมาใหความสําคัญกับบุคลากรผูใหบริการเพิ่มขึ้น  

สวนการแตงกายของใหผูใหบริการ กลุมตัวอยางตองการใหแตงเครื่องแบบของ
หนวยงานเดิมมากที่สุด รองลงมา คือ แตงกายตามสบายไมตองมเีครือ่งแบบ ซ่ึงแตกตางจากการศกึษา
ของยุพา และกอบกาญจน (2544) ที่วัยรุนตองการใหผูใหบริการแตงกายตามสบาย ไมตองมี
เครื่องแบบเพราะทําใหผูรับบริการรูสึกอึดอัด เกร็ง และรูสึกมีชองวางระหวางผูใหและผูรับบริการ 
ซ่ึงอาจเนื่องจากวัยรุนในจังหวัดพัทลุง ใหความสําคัญกับการแตงกายของผูใหบริการนอยกวา
คุณลักษณะของผูใหบริการที่ตองการ และลักษณะของบริการที่ตองการ  

บริการที่ตองการแยกเปนรายดาน ไดแก ดานบริการเกีย่วกับผิวพรรณและความงาม 
บริการที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ บริการแนะนําออกกําลังกายและบริการแนะนําบุคลิกภาพ 
และผูใหบริการที่ตองการ คือ แพทย พยาบาล สวนดานการรักษา บริการที่ตองการมากที่สุด คือ 
บริการตรวจรกัษาโรค และผูรับบริการที่ตองการ คือ แพทย และพยาบาลเชนกัน ดานบริการเกีย่วกับ
กิจกรรมสันทนาการและความบันเทิง บริการที่ตองการมากที่สุด คือ บริการสอนและแนะนําการเลน
ดนตรี ซ่ึงกลุมตัวอยางตองการรับบริการจากศิลปน/ดารา และครู  และบริการดานการใหคําปรึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะแนวการศกึษา รองลงมา คือ ใหคําปรึกษาพอแมของวยัรุน 
ผูใหบริการที่ตองการ คือ ครู และบิดา/มารดา ซ่ึงตรงกับการศึกษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการ
บริการสุขภาพระดบัตน ของประชาชนในชมุชนภาคตะวนัออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ 
และสิริลักษณ, 2543) ความตองการบริการสุขภาพระดบัตนของประชาชน 1) เมื่อไมมีภาวะเจ็บปวย 
ไดแก ตองการไดรับความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาดานสุขภาพในเรื่องตางๆ สวนผูใหบริการที่
ตองการนั้น แพทยเปนผูใหบริการที่ตองการมากที่สุด 2) ความตองการเมื่อเจ็บปวยเล็กนอยและ
เฉียบพลัน เชน อาการไข ตัวรอน ตองการรับบริการตรวจรักษา ผูใหบริการที่ตองการ คือ แพทย 3) 
เมื่อเจ็บปวยเร้ือรัง สวนใหญตองการไดรับความรู คําแนะนํา และคาํปรึกษาเรื่องโรคและภาวะแทรกซอน 
ผูใหบริการที่ตองการ คือ แพทยและพยาบาล และผูใหบริการที่ตองการ ตองเปนผูที่มีทักษะ ความรู
ความชํานาญในเรื่องนั้นๆ เพราะจะทําใหเกิดสมรรถภาพ (competence) ในการใหบริการและบรกิาร
นั้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ (จิรุตม, 2537; ปราณ,ี 2548) และกลยทุธ
การตลาดดานตัวบุคลากรผูใหบริการ วาดวยการใหบริการ การคัดเลือกและสรรหาบุคคลที่มีจิตใจดี
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ตอการใหบริการ กริยามารยาทและบุคลิกภาพตองเอื้อตอการใหบริการ การสื่อสารกับลูกคา การสราง
จิตสํานึกตอการใหบริการ เพื่อใหลูกคาและผูใหบริการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เนื่องจากผูใหบริการ
หรือบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในกระบวนการใหบริการ เนื่องจากบริการที่ดทีี่จะเกิดขึ้นไดนั้น
ตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคคล 2 กลุม คือ ผูใชบริการและกลุมที่สอง คือ ผูใหบริการ ดังนั้น 
ลูกคาและบุคลากรผูใหบริการจะตองมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน และมีความสอดคลองกับเปาหมายที่
วางไว (กิตต,ิ 2544) เพื่อใหการบริการประสบผลสําเร็จ 

3.2 ความตองการดานสถานที่ในการใหบริการ (place) 

ดานสถานที่หรือที่ตั้งของสถานบริการ กลุมตัวอยางในเขตเทศบาล ตองการใหตัง้
สถานบริการในโรงเรียน รอยละ 41.0 สวนกลุมตัวอยางนอกเขตเทศบาล ตองการใหตั้งสถานบริการ
ในแหลงชุมชน รอยละ 47.5 และกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ตองการใชเวลาการเดินทางไปยังสถาน
บริการ 11 – 20 นาที มากที่สุด จากรายงานของกรมสุขภาพจิต (2547) สังคมไทยมีคานิยมที่มี
ความตองการใหเด็กไดรับการศึกษาจากสถาบันที่มีช่ือเสียง ซ่ึงในจงัหวดัพทัลุงกเ็ชนเดียวกัน พอ แม 
ผูปกครองสวนใหญนิยมใหลูกเรียนโรงเรยีนที่มีช่ือเสียงซึ่งอยูเขตในเขตอําเภอเมือง ประกอบกับ
ขอมูลทั่วไป (ตาราง 2) ดานการพักอาศยัของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยกบั
บิดา มารดา และจังหวัดพัทลุง เปนจังหวดัที่มีการคมนาคมคอนขางสะดวก และสามารถเดินทางดวย
รถประจําทางและรถไฟไดทั่วทั้งจังหวัด (ขอมูลทัว่ไปจงัหวัดพัทลุง, 2548) ดังนัน้กลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูนอกเขตเทศบาลจึงตองการใหสถานบริการตั้งอยูในแหลงชุมชน เพราะเมื่อกลับจากโรงเรียน
หรือนอกเวลาราชการสามารถไปใชบริการไดในสถานบริการใกลบาน ซ่ึงเพนชานสกี้และโทมัส 
(Penchansky & Thomas, 1981) กลาวถึงปจจยัที่เกีย่วของกับการเขาถึงบริการ 1 ใน 5 ประการ คือ 
ความสามารถที่จะไปถึงสถานบริการไดสะดวก และหลักการทัว่ไปของการเขาถึงบรกิารสุขภาพ คือ 
การดูแลสุขภาพควรจะใหบริการในชุมชนทีอ่ยูใกลครอบครัวและชุมชนดวย (The Association of 
State and Territorial Health Officials, 2001) ความตองการหรือความคาดหวังในคณุลักษณะของผูมา
รับบริการ (จิรุตม, 2537; ปราณ,ี 2548) เร่ืองการเขาถึงบริการ คอื ผูรับบริการจะตองเขาถึงบริการไดงาย 
และไดรับความสะดวกดานเวลา ประกอบกับหวัใจสําคญัของกลยทุธดานสถานทีใ่นการใหบริการ คือ
ทําอยางไรใหสินคาหรือบริการกับตวัลูกคาพบกันโดยงาย สะดวก (กิตต,ิ 2544) ซ่ึงสอดคลองกับ
การศกึษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการบริการสุขภาพระดบัตน ของประชาชนในชุมชนภาค
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ตะวนัออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ และสริิลักษณ, 2543) ความตองการบริการสุขภาพ
ระดับตนของประชาชน 1) เมื่อไมมีภาวะเจ็บปวย กลุมตัวอยางตองการรับบริการที่สถานีอนามัย 2) 
เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยและเฉยีบพลัน ตองการรับบรกิารทีส่ถานีอนามัยและโรงพยาบาลชุมชน และ 3) 
เมื่อเจ็บปวยเร้ือรัง ตองการรับบริการที่บาน การศึกษาเรื่องความรู การปฏิบัติและความตองการการ
สนับสนุนการดูแลผูปวยจิตเภทที่บาน ของผูดูแลในครอบครัวไทยมุสลิม (ดารา, 2545) กลุมตัวอยาง
มีความตองการดานแหลงบริการ/วิธีการใชบริการในระดับมาก ไดแก ความตองการสนับสนุนใหมี
พยาบาลที่มีความรูและทักษะทางดานจิตเภทในสถานีอนามัย/โรงพยาบาลชุมชน และการศึกษา
เร่ืองความตองการของผูรับบริการเกี่ยวกับการบริการสุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) พบวา ความ
ตองการดานสถานทีใ่หบริการอยูในระดับมาก คือ ตองการใหมีศนูยเครอืขายบริการสุขภาพอยูใกลบาน 
ใหมบีริการสุขภาพที่บานและตองการใหมีรถรับ – สงเพื่อพาไปตรวจหรอืรักษาตอ ดงันั้น เพือ่เปนการ
เพิ่มความสะดวกและการเขาถึงบริการใหกบัผูรับบริการ ซ่ึงผลจากงานวจิัยทั้งหลายเหลานีแ้สดงใหเหน็
ถึงความตองการของผูรับบริการ ในดานสถานที่ตัง้หรือบริการที่ควรจัดใหควรอยูใกลบาน เพือ่ให
ผูรับบริการสามารถไปใชบริการไดอยางสะดวก รวดเรว็ ใชเวลาในการเดินทางไมนานเกินไป ดังนั้น 
ผูจัดบริการจึงควรตระหนักถึงความตองการและความสาํคัญเกี่ยวกับทีต่ั้งของสถานบริการดวย  

ดานเวลาในการใหบริการ กลุมตัวอยางตองการใหสถานบริการเปดบริการทั้งในและ
นอกเวลาราชการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยุพา และกอบกาญจน (2544) วยัรุนเหน็วาการเปด – ปด
ของสถานบรกิาร วันจันทร – ศกุร ควรเปดหลังเลิกเรยีนดวย คือ เปดถึง 22.00 น.และสําหรับวนัหยุด 
เสาร – อาทิตย เวลาเปด – ปด คือ 10.00 – 22.00 น เนื่องดวยสภาวะปจจุบันของกลุมตัวอยางสวนใหญ 
เรียนหนังสืออยางเดยีว จึงตองการใหสถานบริการเปดบริการหลังเลิกเรียนและวันหยุด เสาร - อาทิตย 
ซ่ึงตรงกับความคาดหวังของประชาชนเกีย่วกับระบบบรกิารสุขภาพ (พิรุณ, 2545) วาบริการนั้นควร
เปนบริการที่เขารับบริการไดงาย สะดวก บงบอกเวลาและวิธีการเขารับบริการไดงาย และตรงกับ
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการเขาถึงบริการ (Penchansky & Thomas, 1981) วาบรกิารนั้นตองมคีวามเพยีงพอกับ
ความตองการและชนิดของผูใหบริการ  

ดานการจดัสถานที่ในการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางตองการใหมหีองตรวจหอง
ใหคําปรึกษาแยกเปนสัดสวนมากที่สุด ซ่ึงจากรายงานของกรมสุขภาพจิต (2547) วัยรุนรูสึกไมดีตอ
โรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจากการบรกิารขาดความเปนสวนตวั ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของยพุา และ
กอบกาญจน (2544) เกี่ยวกับลักษณะสถานบริการ การตกแตงสถานที่ ควรแยกเปนสัดสวนชัดเจน 
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มุมใหคําปรกึษาควรอยูดานใน และจากกลยุทธดานสถานทีแ่ละสิ่งอาํนวยความสะดวก (กิตต,ิ 2544)
ไดแก กลยุทธการออกแบบใหมีความสอดคลองกับรูปแบบของการใหบริการ มีความเพยีงพอตอการ
ใหบริการอยางทั่วถึง ตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่หลากหลาย มกีารกระจายวัสดแุละ
อุปกรณอยางทั่วถึง อุปกรณและวัสดุมีความเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหลูกคาหรือ
ผูรับบริการใหการยอมรับตอบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในองคการ และยอมรบัในความใสใจ
ขององคการวามีความละเอยีดออนตอการใหบริการ ดังนัน้ เพื่อใหบริการนั้นมกีารตอบรับที่ดจีากลูกคา
หรือผูรับบรกิาร หนวยงานหรือองคกรทางดานสุขภาพ ก็ควรใหความสําคัญกับที่ตัง้ของสถานบริการ
และการจดัอาคารสถานที่ดวย 

3.2 ความตองการดานการโฆษณาประชาสมัพันธ (promotion) ของบริการ 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ กลุมตวัอยางทั้งในและนอกเขตเทศบาล รอยละ 55.5 
ตองการใหมกีารโฆษณาทางวิทยโุทรทัศน ซ่ึงการโฆษณาประชาสัมพนัธหรือการสงเสริมผลิตภณัฑ คือ 
การชวยส่ือสารใหลูกคาเปาหมายไดตระหนักถึงผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตองการเสนอขาย กระตุน
ใหเกดิความสนใจและชกัชวนใหซ้ือผลิตภณัฑ ซ่ึงอาจจะใชวิธีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ
(พิษณุ, 2542 และ McCarthy & Perreault, 1990) เพราะสินคาและบริการแมวาจะมีคุณภาพมาก
เพียงใด ก็จะไมมีประโยชนเลย ถาลูกคาหรือประชาชนไมสามารถรับทราบขอมูลและขาวสารของ
สินคาหรือบริการนั้นๆ (กิตติ, 2544) สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพโดย
ประยุกตกระบวนการตลาดเชิงสังคมในการปองกัน และควบคุมโรคอุจจาระรวงในผูปกครองและเด็ก
แรกเกิดถึงอาย ุ 5 ป อําเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี (สุวรรณา และพิสุทธิ์, 2540) การสงเสริมการปองกนั
โรคอุจจาระรวง โดยการจดัประชุมกลุมอาสาสมัคร กําหนดบทบาทและทกัษะการสื่อสาร มกีาร
จัดเตรียมทําแผนพับคําแนะนําเกีย่วกับการปองกันอุจจาระรวงแจก ทาํปายผา รวมทั้งการทําจดหมาย
จากสถานีอนามัยถึงกลุมเปาหมาย เพื่อเตอืนใหปองกันโรคอุจจาระรวง ซ่ึงเปนการสื่อสารระหวาง
ผูใหและผูรับบริการผานกลุมอาสาสมัคร แผนพับ และสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความตองการของ
ผูรับบริการเกี่ยวกับการบริการสุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) ดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกีย่วกบัความตองการการสงขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมกีารสงขาวสารทางไปรษณยี 
ซ่ึงใกลเคียงกบัความตองการสงขาวสารทางโทรทัศน และความตองการของกลุมตัวอยางนี้เชนกัน ที่
ตองการใหมกีารโฆษณาเกีย่วกบัสถานบรกิารทางวิทยุโทรทัศน ซ่ึงการศึกษาของลัดดา และคณะ (2547) 
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พบวา โทรทัศนเปนสื่อทีม่ีบทบาทสําคญัในชีวติประจําวนัของครอบครัวทกุระดบั และเปนสื่อที่
สามารถเขาถึงไดงาย และพบวาโทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชนมากกวา
ส่ืออ่ืนๆ เพราะผูฟงจะไดเห็นทั้งภาพและเสียงเพราะในปจจุบัน เกือบทุกครอบครัวจะมีโทรทัศน 
(พนิตา และดวงนภา, 2544) ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา หรือรับบริการผูบริโภค คือ การแสวงหา
ขอมูล เพื่อชวยกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ (อดุลย, 2543; ฉัตยาพร และมัทนียา, 2545)  
ดังนั้นสื่อตางๆ จึงเขามามีบทบาทและมีความสําคัญตอความตองการบริการเปนอยางมาก  

3.3 ความตองการดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) 

บริการวัยรุนทีต่องการทั้ง 4 ดาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรี
มากกวาการรวมจายบางสวน และการจายคาบริการตามราคาจริง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดาน
บริการเกี่ยวกบัผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรีเชนกัน บริการที่
ตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการแนะนําบุคลิกภาพและการวางตัว บริการที่ตองการรวม
จายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมากที่สุด คือ บริการลดความอวน ดานการรักษา บริการที่
กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ สวน
บริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรค 
ดานบริการเกีย่วกับกิจกรรมสันทนาการและความบันเทงิ กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากทีสุ่ด 
คือ จัดรายการวิทยุสําหรับวัยรุน สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมาก
ที่สุด คือ บริการทัศนศึกษา และดานบรกิารเกีย่วกบัการใหคําปรกึษา กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรี
มากที่สุด คือ บริการปรึกษาปญหาครอบครัว และตองการรวมจายคาบริการบางสวนมากที่สุด คือ 
ใหคําปรึกษาพอแมของวัยรุน เปนที่นาสังเกตวาบริการนี้ เปนบริการที่ผูรับบริการ คือ พอ แมหรือ
ผูปกครองของวัยรุน และเปนบริการที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการและจายคาบริการ
บางสวน ซ่ึงจากขอมูลผูใหบริการที่ตองการ (ตาราง 7) ที่กลุมตัวอยางตองการใหรับบริการจาก
นักจิตวิทยา และรองลงมา คือ บิดา/มารดา ซ่ึงลักษณะของการพูดคุยปรึกษากันเองระหวางพอ แม
หรือผูปกครองที่มีลูกอยูในวัยรุน และบริการที่ตองการจายคาบริการตามจริงมากที่สุดมี 2 บริการ 
คือ ใหคําปรึกษาพอแมของวัยรุนและบรกิารปรึกษาปญหาความสัมพนัธ 

ปจจัยดานราคา หรือการจายคาบริการก็เปนปจจัยหนึ่งในการเขาถึงบริการของ
เพนชานสกี้และโทมัส (Penchansky & Thomas, 1981)  วาความสามารถในการจายคาบริการของ
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ผูรับบริการตอการเขารับบริการแตละครั้ง ซึ่งถาผูรับบริการสามารถจายคาบริการหรือบริการนั้น
เปนบริการที่ไมคิดมูลคา ก็จะเปนการเพิ่มการเขาถึงบริการนั้นเชนกัน และองคการอนามัยโลก 
(กรมสุขภาพจติ, 2547) กลาวถึงปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการใชบริการของวยัรุน คือ อัตราคาบริการที่สูง 
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาเลาเรียน (ตาราง 2 ) และมีรายไดหลักจาก บดิา มารดา 
ผูปกครอง (ตาราง 3) และเมื่อวัยรุนมีปญหาที่ไมสามารถใหพอ แมรับผิดชอบเรื่องคาใชจาย ทาํให
ไมสามารถเขารับบริการได และจากรายงานเรื่องบริการทีเ่ปนมติรสําหรับวยัรุน วาระแหงการ
เปลี่ยนแปลง (WHO, 2002) ในดานนโยบาย วยัรุนตองการความมัน่ใจวาบรกิารที่จดัใหนัน้เปนบริการ
สําหรับวัยรุนโดยเฉพาะและเปนบริการฟรี เพราะลูกคาหรือผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญ
กับเรื่องราคาคอนขางสูง (กิตต,ิ 2544) รายงานขององคการสหประชาชาติเกี่ยวกบับริการที่เปนมิตร
สําหรับวัยรุน (United Nation, 2003) วัยรุนมีความเห็นวาบรกิารที่ใหควรเปนบรกิารฟรี หรือคิด 
คาบริการที่ไมแพงเกนิไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยุพาและกอบกาญจน (2541) การบริการทีใ่ห
ตองเปนบริการฟรีและจากการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัเกีย่วกับบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนใน
หลายประเทศที่กําลังดาํเนนิการอยูนัน้ มีการพัฒนาผูใหบริการจากบุคลากรทางดานสาธารณสุข มาเปน
วัยรุนที่ผานการอบรมหรือการฝกฝน จนมีความรูความชาํนาญในดานตางๆ เปนผูใหบริการกนัเอง ซ่ึงใน
สวนนี้จะเปนผลดีในดานของการลดตนทุนคาใชจายของผูใหบริการ เพราะการกําหนดราคาของ
สินคาและบริการมักมีความสัมพันธกับตนทุน (อดุลย, 2543) และการพดูคุยส่ือสารกนัเองระหวางวยัรุน
ยอมเขาใจและไววางใจกันไดมากกวา ซ่ึงเปนการลดปญหาชองวางระหวางวยั ของผูใหและผูรับบริการ 
เปนการเสริมสรางศักยภาพ และความภาคภูมใิจแกวยัรุนที่เขามาเปนอาสาสมัครไดอีกทางหนึง่ดวย 
และอีกปจจยัหนึ่ง คือ จากทีพ่บวา สิทธิในการรกัษาพยาบาลของกลุมตวัอยาง (ตาราง 4) สวนใหญใช
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (จาย 30 บาท) ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลดานความตองการจาย
คาบริการ ที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรี และรองลงมา คือตองการรวมจายคาบรกิาร
บางสวน มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ตองการจายคาบรกิารเต็มราคา และจะเหน็ไดวากลุมตัวอยาง
ตองการจายเตม็ราคามากที่สุด คือ การทัศนศึกษา และการตรวจรักษาโรค ซ่ึงในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ เปนการตอบตามการรับรูของกลุมตัวอยางเปนไปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับรูวาการที่จะไปทัศนศึกษานั้นผูที่ตองการจะไปควรจายคาบริการเต็มราคา
เนื่องจากตนทนุของการทัศนศึกษาแตละครั้งคอนขางสูง และเปนบริการที่อยูนอกเหนือความจําเปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิต และสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความรู การปฏิบัติและความตองการ
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การสนับสนุนการดูแลผูปวยจิตเภทที่บาน ของผูดูแลในครอบครัวไทยมุสลิม (ดารา, 2545)   
กลุมตัวอยางตองการดานคาใชจายในระดับมาก ไดแก ตองการสนับสนุนการใชบัตรสปร./บัตร
ประกันสังคม/บัตรสุขภาพอื่นๆ และตองการจาย 30 บาทรักษาทุกโรค และความตองการสนับสนุน
ในระดับนอย คือ การรวมจายเพียงบางสวน และไมตองการเลย คือ การจายตามราคาบริการที่ไดรับ 
การศึกษาเรื่องภาวะสุขภาพและความตองการบริการสุขภาพระดับตน ของประชาชนในชุมชนภาค
ตะวันออก (สุวรรณา, วรรณรัตน, โสรัตน, สุพิศ และสิริลักษณ, 2543) ความตองการบริการสุขภาพ
ระดบัตนของประชาชน 1) เมื่อไมมภีาวะเจ็บปวย และ2) เจบ็ปวยเล็กนอยและเฉยีบพลัน มีความยินดี
จายคาบริการ 50 – 100 บาท เมื่อเขารับบริการจากแพทย พยาบาล  3) เมื่อเจ็บปวยเร้ือรัง มีความยนิดี
จายคาบริการ100 – 200 บาท เมื่อรับบริการจากแพทยและพยาบาล และสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง
ความตองการของผูรับบริการสุขภาพที่บาน (มนัสนิตย, 2536) ดานการกําหนดราคาคาบริการ พบวา 
กลุมตัวอยาง ตองการใหมกีารกําหนดราคาคาบริการดูแลรักษาพยาบาลเปนลายลักษณอักษร ตองการ
รับผิดชอบจายคาดูแลรักษาพยาบาลดวยตนเองทั้งหมด ตองการใหมีการคิดราคาบริการตามชั่วโมง
ของการใหบริการสุขภาพทีบ่าน เปนตน 

ดังนัน้หนวยงานหรอืองคกรทางสุขภาพ ควรใหความสําคัญกับราคาคาบริการดวย
เนื่องจากกระบวนการตดัสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้น มหีลายขัน้ตอน ตั้งแตการเล็งเห็น
ปญหาหรือตระหนกัถึงความตองการ การแสวงหาขอมลู การประเมนิทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
ทัศนคติหลังการซื้อ การใช (อดุลย, 2543; ฉัตยาพร และมัทนยีา, 2545; วารุณ,ี นิภา, สุนทร,ี พรพรหม, 
นิตยา และจฑุามาศ, 2546) และพบวาผูบริโภคสวนใหญจะใหน้ําหนักหรือความสนใจตอเร่ืองราคา
คอนขางสูง (กิตต,ิ 2544) และจากกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นมีปจจยัที่เขามาเกีย่วของ
ดวยหลายประการ ทั้งปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจยัทางสังคม ปจจยัสวนบุคคล และปจจยัทางจติวทิยา 
(วารุณี, นิภา, สุนทรี, พรพรหม, นิตยาและจุฑามาศ, 2546) ซ่ึงจากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ดานสภาวะปจจุบันของกลุมตัวอยาง (ตาราง 2) ที่สวนใหญเรียนหนังสืออยางเดียว ไมมีรายไดเปน
ของตนเอง ยังตองพึ่งพาทางการเงนิจากบดิา มารดาและผูปกครอง ที่ประกอบอาชพีเกษตรกรรมเปน
สวนใหญ (ตาราง 3) และรายไดของประชากรในจังหวดัพัทลุงจัดเปนอันดับที่ 14 ของภาคใต ซ่ึงเปน
ลําดับสุดทาย (สํานักงานสารณสุขจังหวดัพัทลุง, 2548) ตลอดจนขอมูลจากการทบทวนวรรณคดแีละ
สํารวจพื้นที่รวมทั้งศึกษาขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัพัทลุง (2548) พบวาบริการสุขภาพ
ในจังหวดัพัทลุง เปนสถานบริการสุขภาพจากภาครัฐ 138 แหง สวนสถานบริการสาธารณสุข
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ภาคเอกชน 87 แหง และรานขายยา 78 ราน ดังนัน้ จึงสงผลให ความตองการดานราคาคาบริการ
สุขภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับบริการฟรีมากที่สุด และรองลงมา คือ ตองการรวม
จายคาบริการบางสวน และการจายคาบริการตามจริง จะเปนความตองการที่นอยทีสุ่ดที่กลุมตวัอยาง
ตองการ เนื่องจากประชาชนในพื้นที่ มกีารรับรูวาบรกิารสุขภาพที่มใีนจังหวัดพัทลุงนั้น สวนใหญเปน
บริการทีม่าจากจากภาครัฐ และสามารถใชสิทธิตามที่ตนเองมีได  

ปจจยัสวนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ปจจยันัน้ลวนมีสวนทีเ่ชื่อมโยงเกีย่วเนื่องกนั ตั้งแต
ลักษณะการจัดบริการสุขภาพ (product/service) ดานสถานที่ในการใหบริการ (place) ดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธ (promotion) และดานราคาคาบริการ (price) และทุกปจจัยตางก็มีความสําคัญตอ
ความสําเรจ็หรอืการบรรลุเปาหมายขององคกร และเปนหลักการที่เนนและใหความสําคัญกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ดวยการทําใหลูกคาพอใจและมีกําไร (McCarthy & Perreault, 1990) ซ่ึงการที่องคกร
หรือหนวยงานใดจะผลิตสินคาหรือบริการใดขึ้นมา เพื่อใหเกิดการยอมรับในหมูของผูรับบริการ
หรือลูกคา การสํารวจถึงความตองการของผูรับบริการจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะไดมาซึ่งความตองการ
ที่แทจริงของลูกคา หรือผูรับบริการ และนําขอมูลเหลานั้นมาเปนพื้นฐานในการจัดบริการเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการใหมากที่สุด  

 


