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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ สํารวจ
ความตองการบริการสุขภาพของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุงใน 4 ดาน คือ ความตองการดานลักษณะ
บริการสุขภาพ ความตองการดานสถานที่ในการจัดบริการ ความตองการดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธและความตองการจายคาบรกิาร ของวัยรุนจังหวัดพัทลุงที่มีอายุ 15 – 19 ป ทั้งที่
อาศัยอยูในและนอกเขตเทศบาล ไมจํากัดสถานภาพและระดับการศกึษา จํานวน 400 คนสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (multistage cluster random sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึง
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวยการหาคาความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวฒุิ 
จํานวน 5 ทาน คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (content validity index: CVI) ได
เทากับ 0.85 และคาสัมประสิทธิความเชื่อมั่นภายในตามวิธีของของครอนบาค แอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาสัมประสิทธิความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 ประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ และวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (frequencies) รอยละ (percentage) ขอมูลความ
ตองการบริการสุขภาพแตละดาน นาํมาหาคารอยละ (percentage) และนําเสนอใหเห็นถึงความ
ตองการของวัยรุนในและนอกเขตเทศบาล และภาพรวมของความตองการบริการของวัยรุนใน
จังหวัดพัทลุง 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 ลักษณะของประชากร สังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง พบวา
กลุมตัวอยางทัง้ในและนอกเขตเทศบาลสวนมากอายุ 15 ป เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย สวนใหญ
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นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพโสด พกัอาศัยอยูกับบิดา มารดา มีรายไดหลักจากบดิา/มารดา/
ผูปกครอง และขณะนี้สวนใหญกําลังเรียนอยางเดยีว 

1.2 ขอมูลทั่วไปของบิดา มารดา ของกลุมตัวอยางสถานภาพสมรสของบิดา 
ของกลุมตัวอยางทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาล สวนใหญคงอยูกับมารดา และสถานภาพสมรสของ
มารดากเ็ชนเดยีวกนั ทัง้ในและนอกเขตเทศบาล สวนใหญคงอยูกับบดิา อาชพีของบดิา ในเขตเทศบาล
สวนใหญ บิดาประกอบอาชพีรับจาง สวนนอกเขตเทศบาลสวนใหญบิดาประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
สวนการประกอบอาชีพของมารดา ในเขตเทศบาลสวนใหญมารดาประกอบอาชพีคาขาย/ทําธุรกิจ 
สวนนอกเขตเทศบาลสวนใหญมารดาประกอบอาชพีเกษตรกรรม ระดบัการศึกษาของบิดา สวนใหญ
ทั้งในและนอกเขตเทศบาล บิดาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา. สวนระดับการศึกษาของมารดา 
ทั้งในและนอกเขตเทศบาล สวนใหญมารดาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เชนกัน  

2. ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

2.1 ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 80.8 รับประทาน
อาหาร 3 มื้อ รอยละ 69.3 พกัผอนนอนหลบั 6 – 8 ช่ัวโมง รอยละ 81.5 ไดออกกําลังกาย และใชเวลา
ในการออกกําลังกายแตละครั้ง นาน 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รอยละ 48.5 ใชเวลาวางหลังเลิกเรียนทํางาน 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ รอยละ 77.0 และใชเวลาวางวันหยดุเสาร – อาทิตย รอยละ82.8 ใชเวลาวาง
เพื่อการพักผอนหยอนใจ รอยละ 60.3 สวนใหญปรึกษาบิดา/มารดา/ครู เมื่อมีปญหา กลุมตัวอยาง
รอยละ58.8 มีประจําเดือน/ฝนเปยก เมื่ออายุ 12 – 13 ป กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีโรคประจําตัว 
รอยละ 92.8 และสิทธิในการรักษาพยาบาล คือ บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (จาย 30 บาท) 
รอยละ 57.3 

3. ความตองการบริการสุขภาพของวัยรุนตามแนวคดิสวนผสมทางการตลาด 

3.1 ความตองการดานลักษณะบริการสุขภาพ (product/service) กลุมตัวอยาง
สวนใหญทั้งในและนอกเขตเทศบาลตองการบริการที่มีมาตรฐาน ตองการบรกิารที่สะดวกรวดเร็ว 
สวนผูใหบริการที่ตองการ สวนใหญตองการผูใหบริการทีเ่ขาใจ/พรอมใหบริการ และแตงเครื่องแบบ
ของหนวยงานเดิม และจากบรกิารที่ตองการทั้งหมด จําแนกเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานบริการเกีย่วกับ
ผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการบริการแนะนําการออกกําลังกาย และแนะนํา



 

 

90
 

 

เกีย่วกบับุคลิกภาพและการวางตัว อยางละเทาๆ กนั สวนบริการดานการรักษา กลุมตวัอยางสวนใหญ
ตองการ บริการตรวจรกัษาโรค ดานบริการเกี่ยวกับกจิกรรมสันทนาการและความบันเทงิ กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการบริการสอนและแนะนําการเลนดนตร ี และดานบรกิารใหคําปรึกษา กลุมตวัอยาง
สวนใหญ ตองการบริการแนะแนวการศกึษา รองลงมา คือ ใหคําปรึกษาพอแมของวยัรุน 

สวนดานผูใหบริการ ของบริการดานตางๆ ในภาพรวมของกลุมตวัอยาง พบวา ดาน
บริการเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม และบริการดานการรักษา สวนใหญกลุมตัวอยางตองการ
รับบริการจาก แพทยและพยาบาล สวนบริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการและความบันเทิง 
กลุมตวัอยางสวนใหญตองการรับบริการจากศิลปน/ดารา และครู และบริการใหคําปรกึษาในเรื่องตางๆ 
กลุมตวัอยางสวนใหญ ตองการรับบรกิารจากครู และบิดา/มารดา  

3.2 ความตองการดานสถานที่ในการจัดบริการสุขภาพ (place) กลุมตัวอยาง
สวนใหญในเขตเทศบาลตองการใหสถานบริการตั้งในโรงเรียน สวนกลุมตัวอยางนอกเขตเทศบาล
ตองการใหตัง้สถานบรกิารในแหลงชมุชน และกลุมตวัอยางทัง้ 2 กลุมตองการใชเวลาในการเดนิทาง
ไปถึงสถานบริการ 11 – 20 นาท ีเวลาในการใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหเปดบริการ
ทั้งในและนอกเวลาราชการ สวนการจดัสถานที่ รอยละ 52.8 ของทั้ง 2 กลุมตัวอยาง ตองการใหมี
หองตรวจและหองใหคําปรึกษาแยกเปนสดัสวน 

3.3 ความตองการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ (promotion) การโฆษณา
ประชาสัมพันธ รอยละ 55.5 ของทั้ง 2 กลุมตัวอยาง ตองการใหมีการโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน 
รองลงมา คือ ออกเสียงตามสายในสถานศึกษา 

3.4 ความตองการดานราคาคาบริการสุขภาพ (price) พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการรับบริการฟรีมากกวาการรวมจายบางสวน และการจายคาบริการตามราคาจริง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานบรกิารเกี่ยวกับผิวพรรณและความงาม กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ตองการรับบริการฟรีเชนกนั บริการที่ตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการแนะนําบุคลิกภาพ 
บริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบริการตามจริงมากที่สุด คือ บริการลดความอวน 
ดานการรักษา บริการที่กลุมตัวอยางตองการรับบริการฟรีมากที่สุด คือ บริการรักษาโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบรกิารตามจริงมากที่สุด คือ บริการ
ตรวจรักษาโรค ดานบริการเกี่ยวกับกจิกรรมสันทนาการและความบนัเทิง ที่ตองการรับบริการฟรี
มากที่สุด คือ จัดรายการวิทยุสําหรับวยัรุน สวนบริการที่ตองการรวมจายบางสวนและจายคาบรกิาร
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ตามจริงมากทีสุ่ด คือ บริการทศันศกึษา และดานบรกิารเกีย่วกบัการใหคาํปรึกษา ที่กลุมตวัอยาง
ตองการรับบรกิารฟรีมากที่สุด คือ บริการแนะแนวการศึกษา และตองการรวมจายคาบรกิารบาง
สวนมากที่สุด คือ บริการตอบคําถามทางอินเตอรเน็ต และบรกิารที่ตองการจายคาบรกิารตามจริงมาก
ที่สุด คอื บริการปรึกษาปญหาทางเพศ 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานบริการ นาํมาพัฒนาเพื่อ หารูปแบบบรกิารที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน  
(adolescent friendly health service) ที่ตรงตามความตองการของวัยรุน  

สําหรับวัยรุนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล ลักษณะการจัดบริการควรเปนบริการที่
สะดวกรวดเร็ว ควรจัดเปนสถานบริการในโรงเรียน มหีองตรวจหองใหคําปรึกษาแยกเปนสัดสวน 
ผูใหบริการควรเปนผูทีเ่ขาใจและพรอมใหบริการ ควรเปดใหบริการทัง้ในและนอกเวลาราชการ มกีาร
โฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกบัสถานบรกิารทางวิทยแุละโทรทัศน และบรกิารที่ควรจดัให ไดแก 
บริการทางโทรศัพท (hot line) 24 ช่ัวโมง ตรวจรกัษาโรค แนะแนวการศึกษา สอน/แนะนาํการเลน
ดนตรี ปรึกษาปญหายาเสพติด ปรึกษาปญหาครอบครวัและแนะนาํเกี่ยวกับการออกกาํลังกาย และ
บริการตางๆ ทีจ่ัดใหเหลานี้ ควรบริการฟรี หรือสามารถใชสิทธิการรักษาเดิมที่มีได 

สําหรับวัยรุนที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล ลักษณะการจดับริการควรเปนบริการ
ที่สะดวกรวดเร็ว ผูใหบริการควรเปนผูที่เขาใจและพรอมใหบริการ สถานบริการควรตั้งอยูในชุมชน 
ใชเวลาในการเดินทางไปยังสถานบริการ 11 – 20 นาที และเปดใหบริการทั้งในและนอกเวลา
ราชการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ เกีย่วกับสถานบริการทางวิทยแุละโทรทัศน บริการที่ควรจัด
ไดแก การจดัรายการวิทยุสําหรับวยัรุน บริการตรวจรกัษาโรค แนะแนวการศกึษา กจิกรรมสันทนาการ 
แนะนําเรื่องบคุลิกภาพและการวางตวั ใหคําปรึกษาเรือ่งผิวพรรณ และบริการตางๆ ที่จัดใหเหลานี้ 
ควรบริการฟรีหรือสามารถใชสิทธิการรักษาเดิมของตนเองได เชนกัน 

1.2 ดานการศึกษาและการวิจัย สามารถนําขอมูลที่ได เปนกรณีศึกษาหรือ
เปนการศกึษานํารองเกีย่วกบัการจัดบริการสุขภาพที่ตรงตามความตองการของวัยรุน เพื่อใหบุคลากร
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สาธารณสุขหรือผูที่ทํางานที่เกี่ยวของ หนัมาใหความสําคญัตอความตองการของวยัรุน  

2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

2.1 ศึกษาวจิยัเชงิปฏิบัติการเพื่อพฒันาบริการสุขภาพสําหรับวยัรุน หารูปแบบ
บริการสุขภาพที่เหมาะสมกับความตองการของวยัรุนและบริการทีเ่ปนมติรสําหรับวยัรุน  

2.2 ศึกษาความตองการบริการสุขภาพเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญงิ 
2.3 การเลือกกลุมตัวอยางในการทําวิจัย ซ่ึงในที่นี้ผูวจิัยเลือกวิธีการสุมโดย

ใชหลักความนาจะเปน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม เมื่อคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง 
และทําการสุมตัวอยางอยางงายนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการจับฉลากเลือกกลุมตัวอยางใหเทากับ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ ซ่ึงการเลือกใชวิธีการนี้คอนขางยุงยาก เนื่องจากบางอาํเภอ
มีกลุมตัวอยางจํานวนมาก เชน นอกเขตเทศบาลของอําเภอควนขนุน มีประชากร จาํนวน 5,862 คน 
แตจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการเพียง 95 คน ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการนี้เหมาะสําหรับ
ประชากรขนาดเล็ก (เพชรนอย, ศิริพร และทัศนีย, 2539) ดังนั้น การทาํวิจยัคร้ังตอไปควรใชเทคนคิ
การเลือกกลุมตัวอยางอยางงายดวยวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วกวา  

 


