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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบ
คุม ความตัง้ใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดั
นราธวิาส ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมกรอบแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี้

1. พฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุ
3. ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม
4. อิทธิพลของเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบ

คุม
ตอความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

5. อิทธิพลของการรับ รูค วามสามารถในการควบคุม  และความตั้ ง ใจตอพฤติ
กรรมการ

บริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
6. ความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

พฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

เมื่อบุคคลเขาสูวัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไปในลักษณะที่เสื่อมของการ
ทํางานในทกุระบบของรางกาย เชน ผิวหนงัจะบางลง น้าํและไขมนัใตผิวหนงัลดลง กลามเนือ้มกีาร
เหีย่วฝอออนกําลังลง หัวใจมีแรงบีบนอยลง สมรรถภาพปอดลดลง กระดูกมีปริมาณแคลเซี่
ยมลดนอยลง ระบบประสาทและสมองเสื่อม ทําใหรูสึกชา ความจําถดถอย การไดยิน การรับกลิ่น
ล้ินรูรสนอยลง กลามเนื้อตาเสื่อม ความไวของการมองเห็นลดลง ปลายมือและเทารับสัมผัสเสื่อม
ลง และที่สําคัญคอื การทาํงานของระบบทางเดนิอาหารลดลงทาํใหรูสึกทองอดื แนนทอง และอาหารไม
ยอย สงผลใหเกดิอาการทองผูก (สํานักงานสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2542)

ผูสูงอายจุงึมโีอกาสเกดิอาการทองผูกไดงาย เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของการทาํหนาทีข่อง
กระเพาะอาหารมีการหลั่งกรดไฮโดรคลอริคและเปปซินลดลง ทําใหยอยโปรตีนไดนอยลง รวมกับ
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ความเปนดางในลาํไสเล็กสวนตนเพิม่ขึน้ เซลลทีท่าํหนาทีด่ดูซมึมนีอยลง และเลอืดมาเลีย้งลําไสลดลง ผู
สูงอายจุงึมกัมอีาการทองอดื แนนทอง และทองผูกไดงาย (แสงจนัทร, 2541) มหีลายการศกึษาทีผ่านมา
พบวา ปญหาสุขภาพที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกายที่พบไดบอยที่สุดในชีวิตประจํา
วันของผูสูงอายุ คือ ปญหาทองผูก (กันยารัตน, 2540; ปราณี, 2533; วรรณี, 2534; สุทธิชัย, วงศ
วัฒน, และลักษณา, 2544) ประกอบกับการเคี้ยวอาหารไดไมดี เนื่องจากฟนของผูสูงอายุไม
แข็งแรง เคลอืบฟนบางลงแตกงาย และมสีีคลํ้าขึน้ เพราะมกีารดดูซมึสารทีม่สีีเขาไปสะสมมากขึน้
เหงอืกทีหุ่มคอฟนรนลงไป ทําใหฟนยาวขึ้น เซลลสรางฟนลดลงมีเนื้อเยื่อพังผืดเขาแทนที่มาก
ขึ้น ทําใหการสรางฟนลดลงทัง้ปรมิาณและคณุภาพ สงผลใหฟนผุหรือหลุดรวงงาย สวนใหญผูสูงอายจุงึ
ไมคอยมฟีนตองใสฟนปลอม เปนเหตุใหการเคี้ยวอาหารไมสะดวกตองรับประทานอาหารออน
และยอยงายดงัเชนผักและผลไม (วไิลวรรณ, 2545) ดงัเชนการศกึษาของอารยา (2542) ทีพ่บวาผูสูง
อายมุขีอจาํกดัในการรับประทานอาหาร คือ ฟนเคี้ยวอาหารไมออกหรือไมมีฟน ทําใหตองรับ
ประทานอาหารที่เคี้ยวงาย ไดแก ปลา กุง ผลไม และผักที่มีลักษณะออนนุม เชน ผักลวกและยอด
ผักตางๆ

ผักและผลไมจงึเปนสิง่จาํเปนสาํหรับผูสูงอาย ุ ซ่ึงมกีารเปลีย่นแปลงทางดานรางกาย (สมจติร,
2546) ทัง้นีเ้นือ่งจากผกัและผลไมนอกจากจะใหวติามนิ แรธาตแุละใยอาหารแลว ยงัมสีารอาหารอืน่ๆ
ทีช่วยปองกนัไมใหไขมนัไปเกาะตามผนงัหลอดเลอืด ชวยทาํใหเยือ่บเุซลลและอวยัวะตางๆ แขง็แรง
(ปยะนุช, 2547) ดังเชนการศึกษาของบุญชุบ (2545) ที่พบวาพืชผักและผลไมเปนแหลงอาหารที่ให
สารอาหารวิตามิน แรธาตุ ตลอดจนสารอาหารอื่นๆ ที่มีความสําคัญและจําเปนตอรางกาย รวมถึง
เปนอาหารที่ใหไขมันต่ํา และที่สําคัญคือ  มีใยอาหารสูงรวมทั้งมีคารโบไฮเดรตเชิงซอน
และสารอาหารอืน่ๆ ทีร่างกายไมสามารถยอยสลายได แตมปีระโยชนตอสุขภาพ ชวยเพิม่ปรมิาณกาก
อาหาร ทําใหอุจจาระออนนิ่ม ขับถายงาย ขจัดปญหาทองผูก ลดการทํางานของลําไส โดยปกติในแต
ละวันผูสูงอายุควรรับประทานธัญพืชหรือผลิตภัณฑอยางนอย 6 สวน ผัก 3 สวน และผลไม
2 สวน (เบญจพร, 2541) ผูสูงอายุควรรับประทานผักทุกวัน เชนเดียวกับวัยอ่ืนๆ ผักที่ผูสูงอายุรับ
ประทานควรเปนผักสุกหรือที่นึ่ง จนนิ่ม  และควรลดผักดิบ ใหนอยลงเนื่องจากมีกาซมาก
อาจทําใหเกิดอาการทองอืดได สวนผลไมผูสูงอายุควรเลือกรับประทานผลไมสดที่ไมหวานจัด
แทนขนมหวาน ควรรับประทานผลไมชนิดตางๆ เปนประจําทุกวันวันละ 1 – 2 คร้ัง เชน สม
กลวย คร้ังละ 1 ผล หรือถาเปนผลไมทีม่ขีนาดใหญ เชน มะละกอ ฝร่ัง คร้ังละ 6 – 8 ช้ินขนาดคาํ
(วมิลรัตน, 2545) ซ่ึงใหประโยชนแกรา งกาย  เพราะนอกจากจะไดรับคารโบไฮเดรตแลวยัง
ไดรับวิตามิน  เกลือแร และใยอาหาร (สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวงสา
ธารณสุข, 2547)
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สําหรับผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในเขตเมอืงจะมแีหลงอาหารทีสํ่าคญั คอื ตลาดสด รานขายของตางๆ
ที่ชวยสนับสนุนใหผูสูงอายุในเขตเมืองเดินทางเขาถึงแหลงอาหารไดดี มีโอกาสเลือกอาหาร
ไดหลายชนิดรวมถึงผักและผลไมที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่ดี (Jelliffe & Jelliffe, 1989) ดังเชน
การศกึษาของอารยา (2542) ทีพ่บวาผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในเขตเมอืงมแีหลงอาหารทีสํ่าคญัคอื ตลาดสด
และรานคา รวมถึงมรีะบบขนสงทีส่ะดวก ประหยดั ปลอดภยักวา ดงันัน้ผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในเขตเมอืง
จึงนิยมบริโภคผักและผลไมแทบทุกคนเพราะหาซื้อไดงายและราคาไมแพง

กลาวโดยสรุปผักและผลไมจะใหคุณคาทางวิตามินและเกลือแร ซ่ึงความตองการวิตามิน
และเกลอืแรในผูสูงอายยุงัคงปรมิาณเทากบัในวยัผูใหญ แตเนือ่งจากผูสูงอายมุกัมปีญหาเรือ่งของการ
ดูดซึมทําใหเกิดความบกพรองของวิตามินและแรธาตุในรางกายได วิตามินและเกลือแรจะมีผลตอ
การทําหนาที่ในรางกายอยางมาก เชน วิตามินเอมีความสําคัญในตอสายตา วิตามินซีชวยใน
การสงเสริมการซอมแซมเนื้อเยื่อ รักษาภาวะกรดดางเพื่อชวยในการดูดซึมแรเหล็ก วิตามินดีชวยใน
การดดูซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสั เพือ่ความแขง็แรงของกระดกูและฟน เปนตน นอกจากนีก้าร
บริโภคผักและผลไม จะทําใหไดใยอาหารที่จะชวยใหอัตราการดูดซึมกลูโคสในลําไสลดลง และ
ขัดขวางการดูดซึมน้ําดีซ่ึงมีโคเลสเตอรอลเปนสวนประกอบ ทําใหโคเลสเตอรอลถูกขับออก
จากรางกาย และกระตุนลําไสใหมกีารบบีตวัทาํใหไมเกดิภาวะทองผูก และลดการเกดิมะเรง็ในลาํไส
(Watson, 1997) จงึสงผลใหผูสูงอายรัุบประทานอาหารจาํพวกผักและผลไมมากกวาอาหารในหมวด
อ่ืนๆ (จนัทรเพญ็, 2540) รวมถึงผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองดวย

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุ

พฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผู สูง อายุมีปจ จัยที่ เ กี่ ย วของหลากหลาย
ประการ สามารถสรุปได ดังนี้

1. ปจจัยดานครอบครัว ในปจจุบันผูสูงอายุจะอาศัยอยูรวมกับสามี/ภรรยา หรือบุตรหลาน 
ซ่ึงโดยสวนใหญผูสูงอายุจะไมไดประกอบอาชีพ ทําใหมีหนาในการเลี้ยงดูบุตรหลานที่อาศัยอยูใน
ครอบครัวเดียวกัน (นภาพร, 2548) โดยท่ีผูสูงอายุจะดูแลบุตรหลานในเรื่องการรับประทานอาหาร 
ความสะอาด การพักผอน การปองกันอุบัติเหตุ สุขภาพ และพัฒนาการ (พรทิพย, 2544) ประกอบ
กับการบริโภคอาหารในเขตเมืองโดยสวนใหญจะมีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเขามาทําใหบุตร
หลานมีการบริโภคอาหารตามแฟชั่นนิยม (แฮมเบอรเกอร มันฝรั่งทอด และขนมขบเคี้ยว) มากขึ้น 
(วรนุช, 2545) รับประทานผักและผลไมนอยลง จึงสงผลใหผูสูงอายุที่ตองดูแลบุตรหลานในเรื่อง
การรับประทานอาหารมีการรับประทานอาหารตามบุตรหลานเปนสวนใหญ นอกจากนี้ครอบครัว
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ในเขตเมืองมักมีการประกอบอาหารรับประทานเองนอยลง ทําใหผูสูงอายุมีการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
และอาหารจานเดียวมารับประทานมากขึ้น ซ่ึงสวนใหญเปนอาหารที่ใหพลังงานสูง และมีปริมาณ
ของผักซึ่งเปนใยอาหารนอยลง ดังเชนการศึกษาของอารยา (2542) ที่พบวากลุมตัวอยางที่เปนผูสูง
อายุสวนใหญจะมีการซื้ออาหารสําเร็จรูป และอาหารจานเดียวมารับประทาน

2. ปจจัยดานเขตที่อยูอาศัย เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพ
และปรมิาณของอาหารทีไ่ดรับ เพราะโดยทัว่ไปในเขตเมอืงจะมแีหลงอาหาร (ตลาดสด รานขายของ
ตางๆ) ใหเลือกมากมาย ซ่ึงจะชวยสนบัสนนุใหผูสูงอายใุนเขตเมอืงเดนิทางเขาถึงแหลงอาหารไดดมีี
โอกาสเลือกอาหารไดหลายชนิดรวมถึงผักและผลไม (Jelliffe & Jelliffe, 1989) ดังเชนการศึกษา
ของอารยา (2542) ที่พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีแหลงอาหารที่สําคัญคือ ตลาด

3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุเมื่ออายุมากขึ้นการทํางานเพื่อหารายไดลดลง ทําใหผูสูง
อายุเกิดความรูสึกที่ตองอดออม และรายไดที่ลดลง ทําใหผูสูงอายุตองพิจารณาการใชเงินอยาง
ประหยัด เนื่องจากกลัวรายรับไมสมดุลกับรายจาย การเลือกซื้ออาหารมารับประทานก็จะพยายาม
เลือกอาหารที่ราคาไมแพง ซ่ึงสวนใหญจะเปนอาหารประเภทผักและผลไม (นิตยา, 2547)

4. ปจจัยดานปญหาเรื่องเหงือกและฟน การสูญเสียฟน ฟนผุ หรือใชฟนปลอม เหงือกบวม
หรือเปนหนองทําใหผูสูงอายุหมดความรูสึกอยากรับประทานอาหาร เพราะเคี้ยวอาหารลําบาก โดย
เฉพาะอาหารที่ช้ินโตประกอบกับมีความเจ็บปวดในการเคี้ยวอาหารทําใหผูสูงอายุรับประทานแต
อาหารเหลว หรืออาหารออนนิ่มไมมีกากใย ซ่ึงสวนใหญจะเปนพวกแปง น้ําตาล และไขมัน ดังนั้น
ผูสูงอายุที่มีปญหาเรื่องเหงือกและฟนจึงมักพยายามหลีกเลี่ยงอาหารพวกเนื้อสัตว อาหารที่มี
ลักษณะเหนียว แข็ง เคี้ยวยาก (อบเชย, 2542) หันมารับประทานอาหารที่เคี้ยวงาย พวกผักและผลไม
ที่มีลักษณะออนนุม

5. ปจจัยดานบริโภคนิสัย เปนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร หรือนิสัยการรับประทาน
อาหารที่ฝงแนนมาเปนเวลานาน มีความสัมพันธกับขนบธรรมเนียมประเพณีนิยม ความเชื่อตางๆ 
รวมทั้งความเคยชินตอส่ิงแวดลอม ทําใหเปลี่ยนแปลงยาก เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญรับประทาน
อาหารตามความชอบ ตามใจของตนเองและคํานึงถึงรสชาติของอาหารมากกวาคุณคาทางอาหาร
(อบเชย, 2542) ดังเชนการศึกษาของนิตยา (2536) สรวงสุดา (2544) และอารยา (2542) ที่พบวาผูสูง
อายุสวนใหญมักรับประทานอาหารโดยยึดรสชาติของอาหารที่ตนเองชอบเปนหลัก ในสวนของผัก
และผลไมจะเลือกรับประทานผักและผลไมที่มีรสหวานเปนสวนใหญ

6. ปจจัยดานความรู ความรูของผูสูงอายุเกิดจากประสบการณเดิมที่ถายทอดกันมา ผูสูงอายุ
จะมีความรูวาผักพื้นบานมีสรรพคุณเปนยาสมุนไพร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเยาวภา
(2540) ที่พบวา ผูสูงอายุจะมีความรูวาผักพื้นบานมีสรรพคุณทางยาสมุนไพร และผักจะใหวิตามิน
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เกลือแร รวมถึงกากใยอาหารทีใ่หประโยชนตอรางกายในดานการขบัถาย และการปองกนัโรค สอด
คลองกบับญุชบุ (2545) ทีไ่ดกลาวถึงประโยชนของการรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพทีด่วีา พชืผัก
และผลไมเปนแหลงอาหารที่ใหสารอาหารวิตามิน แรธาตุ และสารอาหารอื่นๆ ที่มีความสําคัญและ
จําเปนตอรางกาย ประกอบกับผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษา (ธนัญญา, 2548; นงเยาว, 2548; นภาพร, 2548) ซ่ึงผูที่มีก ารศึกษายอมแสวงหา
ความรู และรับรูขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอสุขภาพของตนเอง เมื่อผูสูงอายุมีความรูจาก
ประสบการณเดิมประกอบกับความรูที่ไดรับจากการศึกษาวารับประทานผักและผลไมมีประโยชน
ตอรางกายจะทําใหผูสูงอายุรับประทานผักและผลไมมากขึ้น

7. ปจจยัดานสือ่ ปจจบุนัเปนยคุของขอมลูขาวสาร ส่ือโฆษณา และสือ่มวลชนรปูแบบตางๆ
ซ่ึงมอิีทธพิลตอพฤตกิรรมการดาํรงชวีติ และการบรโิภคอาหารของบคุคลทกุเพศทกุวยัรวมถึงผูสูงอายุ
ทีด่าํเนนิชวีติอยูในสงัคม การโฆษณาประชาสมัพนัธจากสือ่ในรปูแบบตางๆ ทาํใหบคุคลมพีฤติ
กรรมการบริโภคอาหารตามการโฆษณา และมกีารเลยีนแบบวฒันธรรมการบรโิภคอาหารของชาว
ตะวนัตก ซ่ึงสวนใหญเปนอาหารที่ใหพลังงานสูง และมีปริมาณของผักนอยลง (นิตยา, 2547)
ทําใหบุคคลทุกเพศทุกวัยรวมถึงผูสูงอายุรับประทานผักและผลไมลดนอยลง

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior) ของเอจเซน (Ajzen, 1991)
เปนทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตรทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ขยายจากทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตผุล (Theory of Reasoned
Action) เพื่อศึกษาพฤติกรรมมนุษย ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมีแนวคิดพื้นฐานเดียวกันกับ
แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตผุลเดมิทีว่า มนษุยเปนผูมเีหตผุลและรูจกัใชขอมลูตางๆ
ที่มีอยูอยางมีระบบมาประกอบการตัดสินใจเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเอง และเชื่อวาพฤติ
กรรมของมนษุยไดมกีารพจิารณาสิง่ทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมของตน กอนทีจ่ะตดัสนิใจกระทาํหรือไม
กระทาํพฤตกิรรมนัน้ ดงันัน้พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จงึเปนพฤตกิรรมทีม่เีหตผุลแตทฤษฎกีารวางแผน
พฤตกิรรมอธิบายเพิ่ม เติมวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่สนใจ เมื่อบุคคลวางแผนที่จะทํา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมนั้นจะสําเร็จยอมเกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมปจจัยตางๆ
ที่ขัดขวางใหทําไมสําเร็จ ความตั้งใจจึงเปนตัวกําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมสวน
มากจะอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจ ถาหากสามารถทํานายความตั้งใจของบุคคลได ก็
จะสามารถทํานายพฤติกรรมได ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมไดอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมดวย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมไว 3 ประการ ดังตอไปนี้
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1) ปจจัยสวนบุคคล (personal factor) คือ เจตคติตอพฤติกรรมของบุคคล (attitude toward
behavior) เปนการประเมนิดานบวกและดานลบในการกระทาํพฤตกิรรมของบคุคล เจตคตขิองบคุคล
จะเปนสดัสวนโดยตรงหรอืขึน้อยูกบัสาเหตปุระกอบกนั 2 ประการ คอื ความเชือ่เกีย่วกบัการกระทาํ
พฤติกรรมนั้นจะทําใหเกิดผลลัพธตามที่คาดหวัง  และผลลัพธที่เ กิดขึ้นนั้นมีคุณคาตอ
บุคคล สามารถวดัทางออมไดจากผลรวมทัง้หมดของผลคณูของความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรม (behavioral
belief หรือ bi) และการประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรม (evaluation of the outcomes
หรือ ei) แสดงความสัมพันธไดดังสมการ (Ajzen, 1991)

n
A  α   ∑  bi ei

           i = 1

โดยที่  bi   คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม
ei   คือ  การประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรม
n   คือ  จํานวนของความเชื่อทั้งหมด
A  คือ  เจตคติตอพฤติกรรมของบุคคล

∑  bi ei คือ ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินคุณคา
ผลของการกระทําพฤติกรรม

2) ปจจยัทางสงัคม (social factor) คอื การคลอยตามกลุมอางองิ (subjective norm) เปนการรบัรู
ความคาดหวังทางสังคมของบุคคลในการที่จะกระทําพฤติกรรม หรือไมควรกระทํา สําหรับสาเหตุ
วาบุคคลจะรับรูความคาดหวังทางสังคมอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับสาเหตุประกอบกัน 2 ประการ คือ
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกลุมอางอิงหรือไม สามารถวัดทางออมได
จากผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (normative belief หรือ ni) กับแรงจูงใจ
ทีจ่ะปฏบิตัติามกลุมอางองิ (motivation to comply หรือ mi) แสดงความสมัพนัธไดดงัสมการ (Ajzen, 1991)

  n
SN  α   ∑  ni mi

             i = 1

โดยที่  ni    คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง
mi   คือ  แรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกลุมอางอิง
n     คือ  จํานวนความเชื่อทั้งหมด
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SN  คือ  การคลอยตามกลุมอางอิง
∑  ni mi คือ ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ

ตามกลุมอางอิง
3) ปจจยัควบคมุ (control factor) คอื การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (perceived

behavioral control) เปนการรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม บคุคลจะรบัรูวาเขามโีอกาส
ที่จะกระทําพฤติกรรมใหบรรลุไดมากนอยเพียงใด พิจารณาจากสาเหตุประกอบ 2 ประการ
คือ ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม (control belief) และการรับรูอิทธิพลของปจจัยสนับสนุนหรือขัด
ขวางการกระทําพฤติกรรมของบุคคล (perceived power) คือ ถาเขาเชื่อวาเขามีทรัพยากรและโอกาส
ที่เอื้อตอการกระทําพฤติกรรมมาก และมีอุปสรรคตอการกระทํานอยเพียงไรเขาก็จะรับรูวาเขา
สามารถควบคุมพฤติกรรมไดมากเพียงนั้น ความเชื่อเหลานี้เปนผลมาจากประสบการณในอดีตของ
ผูกระทําพฤติกรรม ดังนั้นการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถวัดทางออมได
จากผลรวมของคะแนนความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม และการรับรูอิทธิพลของปจจัยสนับสนุน
หรือขัดขวางการกระทําพฤติกรรมของบุคคล แสดงความสัมพันธไดดังสมการ (Ajzen, 1991)

    n
PBC  α   ∑  ci pi

               i = 1

โดยที่  ci     คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม
pi     คือ  การรับรูอิทธิพลของปจจัยสนับสนุนหรือขัดขวางการกระทําพฤติกรรม
n      คือ  จํานวนความเชื่อทั้งหมด
PBC คือ  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

∑  ci pi คือ ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม กับการรับรูอิทธิพล
ของปจจัยสนับสนุนหรือขัดขวางการกระทําพฤติกรรม

ปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว กําหนดไวในโครงสรางทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม ดังนี้
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ภาพ  3  กรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior)

จากภาพกรอบแนวคดิแสดงใหเหน็วาเจตคตขิองบคุคลตอพฤตกิรรม (attitude toward behavior)
การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
(perceived behavioral control) มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดความตั้งใจ และพฤติกรรมที่ตั้งใจ
จะกระทาํพฤตกิรรม นอกจากนีก้ารรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (perceived behavioral
control) ยงัเปนสิง่จงูใจใหเกดิความตัง้ใจ บคุคลทีเ่ชือ่วาเขาไมมแีหลงสนบัสนนุ หรือโอกาสในการทาํ
พฤตกิรรมจะไมมคีวามตัง้ใจในการกระทาํพฤตกิรรมนัน้สงู ยกเวนวาเขามทีศันคตทิีช่อบพฤตกิรรมนัน้
และเชือ่วาบคุคลทีม่คีวามสาํคญัตอเขาจะยอมรบัการกระทาํนัน้ ดงันัน้ความสมัพนัธระหวางการรบัรู
ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมและความตัง้ใจทาํพฤตกิรรม ไมไดเกดิจากเจตคตติอพฤตกิรรม
และการคลอยตามกลุมอางอิงเทานั้น แตการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะมีผลตอ
ความตัง้ใจโดยตรง และอาจมผีลทางออมตอพฤตกิรรม เนือ่งจากมพีฤตกิรรมหลายอยางทีไ่มเพยีงแต
ขึ้นอยูกับแรงจูงใจเทานั้น แตยังไดรับการควบคุมที่เพียงพอจึงจะเกิดพฤติกรรมได

จะเห็นไดวาในการทํานายและอธิบายพฤติกรรมมนุษยที่เฉพาะเจาะจง มีองคประกอบ
ที่ชัดเจนในการศึกษาพฤติกรรม คือ การกระทํา (action) เปาหมาย (target) เวลา (time) และบริบท
สถานการณหรือส่ิงแวดลอม (context) โดยใชตัวกําหนดหรือปจจัยที่สอดคลองกับพฤติ
กรรม คือ เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุม 
และเชื่อวาความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมสามารถทํานายพฤติกรรมได บุคคลจะแสดงพฤติ

การคลอยตามกลุมอางอิง
(subjective norms)

การรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม
(perceived behavioral control)

ความตั้งใจ
(intentions)

พฤติกรรม
( behavior )

เจตคติตอพฤติกรรม
(attitudes toward behavior)
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กรรมหรือไมแสดงพฤติกรรมขึ้นอยูกับความตั้งใจของบุคคลนั้น ถาสามารถทํานายความตั้งใจ
ของบุคคลไดก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของ
เอจเซน (Ajzen, 1991) พบวา เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมสามารถรวมกันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรม การรับรูความสามารถในการควบคุม
และความตั้งใจสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม และความตั้งใจมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรม แตจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุของซารา และคณะ 
(Sara et al., 2004) กลับพบวา มีเพียงการรับรูความสามารถในการควบคุม และเจตคติที่สามารถรวม
กันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรมได จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะนําแนวคิด
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมาศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ เพื่อ
เปนการเสริมองคความรูและทดสอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม ดังนั้นการนําเสนอผลการทบ
ทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดแยกนําเสนออํานาจการทํานาย และความสัมพันธซ่ึงประกอบดวย 1)
อิทธิพลของเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถตอ
ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ 2) อิทธิพลของการรับรู
ความสามารถในการควบคุมและความตั้งใจตอพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
และ 3) ความสัมพันธระหวางความตั้งใจในการมีพฤติกรรมและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม
ของผูสูงอายุดังรายละเอียดตอไปนี้

อิทธิพลของเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมตอ
ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

เอจเซน  (Ajzen, 1991) ไดอ ธิบายทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมวาบุคคลจะ
กระทําพฤติกรรมที่สนใจ เมื่อบุคคลวางแผนที่จะทําพฤติกรรมใด พฤติกรรมนั้นจะสําเร็จยอม
เกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่ขัดขวางใหทําไมสําเร็จ  ความตั้ง
ใจจึงเปนตัวกําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมสวนมากจะอยูภายใตการควบคุมของ
ความตั้งใจ ถาหากสามารถทํานายความตั้งใจของบุคคลไดก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได ทฤษฎี
การวางแผนพฤติกรรมไดอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจไว 3 ประการ ไดแก

1) ปจจัยสวนบุคคล คือ เจตคติที่มีตอพฤติกรรม (attitudes toward behavior) เปน
การประเมินความรูสึกที่มีตอการกระทําพฤติกรรมนั้นๆ วาเปนไปในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงเจต
คติตอพฤติกรรมนี้มีผลมาจากปจจัย 2 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม และการ
ประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรมนั้น  อธิบายไดวาเจตคติตอพฤติกรรมถูกกําหนด
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ไดโดยความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรมนั้น  
กลาวคือ  ถาบุคคลมีความเชื่อวาการกระทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลการกระทําทางบวก 
บุคคลจะมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขามถาบุคคลมีความเชื่อวาการกระทําพฤติ
กรรมนั้นจะนําไปสูผลของการกระทําในทางลบ บุคคลนั้นจะมีเจตคติที่ไมดีตอการกระทําพฤติ
กรรมนัน้ ดงัเชนการทบทวนงานวิจัยของบลู (Blue, 1995) ที่ใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและ
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมจาํนวน 23 งานวจิยั พบวา ความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรมทางบวกมคีวาม
สัมพนัธกบัเจตคต ิ ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของแวมบารท (Wambach, 1997) พบวา เจตคตติอการให
นมบตุรมคีวามสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจในการใหนมบุตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.41) 
เชนเดียวกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชา
ชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 6  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา เจตคติ
ตอพฤติกรรมซึ่งประกอบดวยความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม และการประเมินคุณคาผลของการ
กระทําพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาล (r = 0.24) 
แสดงใหเห็นวา พยาบาลที่มีเจตคติดีจะมีแนวโนมที่จะตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาล (จิตรศิริ, 
2542) และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงานของประชาชน
ในจังหวัดนครพนม พบวา เจตคติซ่ึงประกอบดวยความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรม และการประเมนิผลของ
การกระทาํพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงาน (r = 0.45) 
แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเจตคติที่ดีตอการตรวจเลอืดกอนแตงงานจะมแีนวโนมทีม่คีวามตัง้ใจในการ
ตรวจเลือดกอนแตงงาน (ศริิลักษณ , 2541)

2) ปจจัยทางสังคม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) เปนปจจัยทางสังคมที่
บุคคลประเมินวากลุมผูใกลชิดที่มีความสําคัญกับตน คิดวาตนควรหรือไมควรกระทําพฤติกรรม
นั้นๆ ซ่ึงการคลอยตามกลุมอางอิงนี้เปนผลมาจากปจจัย 2 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความคาด
หวังของกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรม และแรงจูงใจที่บุคคลจะปฏิบัติตามความคาดหวังของ
การคลอยตามกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรม อธิบายไดวา การคลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับ
การกระทําพฤติกรรมถูกกําหนดโดยความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมอางอิงในการกระทํา 
และแรงจูงใจที่บุคคลจะปฏิบัติตามความคาดหวังของกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรม กลาวคือ 
ถาบุคคลเชื่อวากลุมผูใกลชิดที่มีความสําคัญตอตนคาดหวังใหตนกระทําพฤติกรรมใด บุคคลนั้น ก็
จะรับรูถึงอิทธิพลของกลุมผูใกลชิดวาเห็นสมควรใหตนกระทําพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขามถา
บุคคลเชื่อวากลุมผูใกลชิดที่มีความสาํคญัตอตนไมคาดหวงัใหตนกระทาํพฤตกิรรมใดบุคคลนั้น  ก็
จะรับรูถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงวาเห็นสมควรใหตนกระทําพฤติกรรมนั้น ดังเชนการสํารวจ
ความเชื่อในการควบคุมน้ําตาลของมาซารู และเอสทอม (Masalu & Astrom, 2003) พบวา การ
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คลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับการกระทาํพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (r = 0.29) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบันทึกทาง
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขของจิตรศิริ (2542) ที่พบวา การคลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับการกระทําพฤตกิรรมทีถู่ก
กําหนดโดยความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมอางอิงในการกระทาํ และแรงจูงใจทีบ่คุคลจะ
ปฏิบตัติามความคาดหวงัของกลุมอางองิตอการเขยีนบนัทกึทางการพยาบาลมคีวามสมัพนัธทางบวกกับ
ความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.34)

3) ปจจัยควบคุม คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived control)
เปนการรับรูความยากงายในการควบคุมตนเองเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตั้ง ใจ รวมทั้งความ
เชื่อเกี่ยวกับปจจัยเดนที่สนับสนุน หรือขัดขวางที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายในตัวบุคคล เชน 
ขอมูล ทักษะ ความสามารถ อารมณ และการบังคับตนเอง หรือปจจัยภายนอก เชน การมีแหลง
สนับสนุน โอกาส การพึ่งพาที่มีตอพฤติกรรม บุคคลที่เชื่อวาเขาไมมีแหลงสนับสนุนหรือโอกาสใน
การกระทําพฤติกรรมจะไมมีพฤติกรรมตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมนั้นสูง ยกเวนวาเขามีทัศ
นคติที่ชอบพฤติกรรมนั้น และเชื่อวาคนสําคัญอื่นๆ จะยอมรับการกระทํานั้น ดังเชนการศึกษา
ของแวมบารท (Wambach, 1997) ซ่ึงพบวา การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมมคีวาม
สัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจในการใหนมบตุรอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.41) สอดคลองกบั
การศกึษาปจจยัทีม่อิีทธิพลตอความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงานของประชาชนในจังหวัด
นครพนมซึ่งพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมการตรวจเลือด
กอนแตงงานวามีความเปนไปได สามารถปฏิบัติไดงายและขึ้นอยูกับตนเอง จะมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงาน (r = 0.60) (ศิริลักษณ, 2541) และการ
ศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรง
พยาบาลทั่วไป เขต 6                  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขของจิตรศิริ 
(2542) ที่พบวา ความเชื่อเดนเกี่ยวกับปจจัยที่อาจสนับสนุนหรือขัดขวางกับการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมอุปสรรคในการเขยีนบนัทกึ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจเขยีนบนัทกึทางการ
พยาบาลอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.26) แสดงวา พยาบาลที่มีการรับรูปจจัยสนับสนุน หรือ
ขัดขวางการเขียนบันทึกทางการพยาบาล และสามารถควบคุมปจจัยเหลานั้นไดมีแนวโนมที่จะตั้ง
ใจเขียนบันทึกทางการพยาบาล

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศที่ศึกษาอิทธิพลรวมของปจจัย
ทั้ง 3 คือ เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุม
พบวา มีบางพฤติกรรมที่ปจจัยทั้ง 3 สามารถรวมกันอธิบายและทํานายความตั้งใจที่จะ
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กระทําพฤติกรรมได ดังเชนการศึกษาของเอจเซน และเมดเดน (Ajzen & Madden, 1986) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนใหไดเกรดเอในภาคเรียนตอนตน พบวา เจตคติ การคลอยตามกลุม
อางอิง และการรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมสามารถอธบิายความตัง้ใจทีจ่ะเขาชัน้เรยีน
ไดรอยละ 68 (R2 = 0.68, p < 0.01) สอดคลองกับการศึกษาของวินเกลสไตนและเฟลดแมน 
(Winkelstein & Feldman, 1993) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของหวาน พบวา เจตคติตอพฤติ
กรรม การคลอยตามกลุมอางองิและการรบัรูความสามารถของตนเอง รวมกนัอธบิายเจตนาบรโิภค
ของหวานไดรอยละ 55 (R2 = 0.55, p < 0.01) เชนเดียวกับการศึกษาของเบลลินเกอรและเคลลี 
(Breinlinger & Kelly, 1995) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมกิจกรรมสตรี พบวา เจตคติ
ตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางองิและการรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมรวม
กนัอธบิายเจตนาทีจ่ะมสีวนรวมกิจกรรมสตรีไดรอยละ 31 (R2 = 0.31, p < 0.05) สวนการศึกษาของ
แนนซี่ (Nancy, 1995) ไดศึกษาจรรยาบรรณของผูขายประกัน พบวา เจตคติตอพฤติกรรม การคลอย
ตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมรวมกนัอธบิายเจตนาทีจ่ะทาํพฤติ
กรรมจรรยาบรรณไดรอยละ 45 (R2 = 0.45, p < 0.01) ซ่ึงตรงกบัการศกึษาของเรนเน และเครกิ (Rannie 
& Craig, 1997) พบวา เจตคตติอพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมสามารถอธิบายความตั้งใจในการใชถุงยางอนามัยไดรอยละ 50 (R2 = 0.50, p < 
0.01) การศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคปลา พบวา เจตคตติอการบรโิภคปลา การคลอยตามกลุมอาง
อิง การรบัรูความสามารถในการควบคมุตนเองสามารถรวมกนัทาํนายความตัง้ใจในการบรโิภคปลาได
รอยละ 30 (R2 = 0.30, p < 0.01) (Verbeke & Vackier, 2005)

จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยมีการศึกษาบางพฤติกรรมดังเชนการศึกษาพฤติ
กรรมการอนรัุกษน้าํของดษุฎ ีและประทปี (2539) พบวา ทศันคตติอการประหยดัน้าํ การคลอยตามกลุม
อางอิง การรับรูความสามารถของตนเองในการประหยดัน้าํรวมกนัอธบิายความตัง้ใจประหยดัน้าํได
รอยละ 32 (R2 = 0.32, p < 0.05) สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการตรวจ
เลือดกอนแตงงานของประชาชนในจังหวัดนครพนมของศิริลักษณ (2541) ที่พบวา เจตคติ การ
คลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถทํานายความตั้งใจใน
การตรวจเลอืดกอนแตงงานไดรอยละ 41 (R2 = 0.41, p < 0.05) ซ่ึงตรงกบัการศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุี่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการวางแผนสอนของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
จงัหวดัอบุลราชธานขีองประธาร (2541) ทีพ่บวา เจตคตติอพฤติกรรมการวางแผนสอน การคลอยตาม
กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถรวมกันทํานายเจตนาที่จะ
วางแผนการสอนในคาบแรกไดรอยละ 33 (R2 = 0.33, p < 0.05) และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความตั้ ง ใจ เขียนบันทึก ทางการพยาบาลของพยาบาลวิช าชีพ โรงพยาบาลทั่ว ไป  เขต  
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6 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืสังกดักระทรวงสาธารณสขุของจติรศริิ (2542) พบวา เจตคต ิ การคลอย
ตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถทํานายความตั้งใจเขียนบันทึกทาง
การพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 23 (R2 = 0.23, p < 0.05)

และมีการศึกษางานวิจัยบางพฤติกรรมที่พบวามีตัวแปรเพยีงบางตวัเทานัน้ทีส่ามารถอธบิาย
และทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมได ไดแก การศกึษาของโบลเดอโร (Boldero, 1995) ทีศ่กึษา
พฤติกรรมการนํากระดาษหนังสือพิมพกลับมาใชใหม พบวา มีเพียงเจตคติตอพฤติกรรมที่
สามารถอธิบายเจตนาในการนํากระดาษหนังสือพิมพกลับมาใชใหมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สวนการศึกษาของแวมบารท (Wambach, 1997) ศึกษาความตั้งใจใหนมบุตรและผล
ลัพธ พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมรวมกับเจตคติตอพฤติกรรมสามารถทํานาย
ความตั้งใจใหนมบุตรไดรอยละ 23 (R2 = 0.23, p < 0.01) สวนการคลอยตาม กลุมอางอิงไมพบ
ความสัมพันธกับความตัง้ใจใหนมบตุร เชนเดยีวกบัการศกึษาของซารา และคณะ (Sara et al., 2004) 
พบวา มเีพยีงเจตคต ิและการรับรูความสามารถในการควบคุมที่สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจใน
การมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมไดรอยละ 40 (R2 = 0.40, p < 0.01)

จากผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอาง
อิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถรวมกันอธิบายและทํานายความตั้งใจที่จะ
กระทําพฤติกรรมได  ซ่ึง สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของเอจเซน  
(Ajzen, 1991) ที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่สนใจหรือชอบ เมื่อ
บุคคลตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมนั้นยอมเกิดจากการวางแผนที่จะทําพฤติกรรม
โดยตั้งใจควบคุมปจจยัตางๆ ทีข่ดัขวางใหทาํไมสําเรจ็ โดยทัว่ไปถาบคุคลมเีจตคตทิีด่ตีอพฤตกิรรม 
บคุคลหรอืกลุมบคุคลที่มีค วามสําคัญตอ เขาเห็นดวยหรือสนับสนุน ตัว เขารับรูถึง อุปสรรค
และปจจัยสนับสนุนและสามารถควบคุมตนเองใหทําพฤติกรรมนั้นได บุคคลนั้นก็จะมีความ
ตั้งใจทําพฤติกรรมนั้นโดยผานการไตรตรองสูง (Ajzen, 1988) ผูวิจัยจึงคาดวาการศึกษาพฤติ
กรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุในครั้งนี้จะสามารถอธิบายและทํานายไดดวยเจตคติ 
การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

อิทธิพลของการรับรูความสามารถในการควบคุมและความตั้งใจตอพฤติกรรมการบริโภค
ผักและผลไมของผูสูงอายุ

จากแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมที่ เชื่อวาความตั้งใจที่จะกระทําเปนตัว
กําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมสวนมากจะอยูภายใตการควบคุมของความตั้ง
ใจ ดังนั้น บุคคลตองรับรูวาเขาสามารถควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของ คือ ปจจัยภายในตัวบุคคล เชน 
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ขอมูล ทักษะ ความสามารถ อารมณ และการบังคับตนเอง หรือปจจัยภายนอก เชน การมีแหลง
สนับสนุน โอกาสการพึ่งพาที่มีตอพฤติกรรมไดหรือไม ถาบุคคลสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้
ได พฤติกรรมจึงจะเกดิขึน้ไดสําเรจ็ และถาบคุคลเชือ่วาเขาไมมแีหลงสนบัสนนุหรือโอกาสในการทาํ
พฤตกิรรม บคุคลนัน้จะไมมีความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมนั้นสูง ยกเวนวาเขามีทัศนคติ ที่
ชอบพฤติกรรมนั้น และเชื่อวาบุคคลที่มีความสําคัญตอเขาจะยอมรับการกระทํานั้น แตในทาง
กลับกันถาบุคคลเชื่อวาเขามแีหลงสนบัสนนุหรือโอกาสในการทาํพฤตกิรรม เขากจ็ะรบัรูวาเขาสามารถ
ควบคมุพฤตกิรรมไดมาก ดงันัน้การรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมจงึมอิีทธพิลตอความตัง้
ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรม การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความหมายใกลเคียง
กับการรับรูความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy) ของแบนดูรามากที่สุด (Ajzen, 
1991 cited by Bandura, 1982)  การรับรูความสามารถของแบนดูรามีความหมายรวมถึงปจจัย
ทั้งหมดที่จะทําใหบุคคลกระทําพฤติกรรมไดเปนอยางดี สวนการรับรูความสามารถในการควบ
คุมพฤติกรรมในทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมจะมีความหมายไปในเชิงการจัดการใหพฤติกรรม
สัมฤทธิผ์ล เชน พฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายุจะเกิดขึ้นไดจนเปนผลสําเร็จ โดยที่
ผูสูงอายุจะตองรับรูวาตนมีความสามารถควบคุมใหพฤติกรรมนี้เกิดขึ้นไดจนสําเร็จ

จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้ในประเทศและตางประเทศทีผ่านมาพบวามงีานวจิยัจาํนวนหนึง่
สนับสนุนการศึกษาการรับรูความสามารถในการควบคุมรวมกบัความตัง้ใจในการทาํนายพฤตกิรรม
ไดแก การศึกษาของเอจเซน และไดเวอร (Ajzen, 1991 cited by Ajzen & Diver, 1991) ที่ไดศึกษา
พฤตกิรรมการพกัผอน 5 พฤตกิรรม คอื การไปชายหาด การวิง่ การปนเขา การพายเรอื และการขีจ่กัรยาน
พบวา เจตนาและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการพักผอนรวมกันอธิบายพฤติ
กรรมพกัผอนทัง้ 5 พฤตกิรรมไดรอยละ 78 (R2 = 0.78, p < 0.05) แสดงใหเหน็วา บคุคลทีม่เีจตนาและ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการพักผอนสูงมีแนวโนมที่จะกระทําพฤติ
กรรมพักผอนสูงดวย เชนเดียวกับเคลลี และเบลลินเกอร (Kelly & Breinlinger, 1995) ที่ศึกษาพฤติ
กรรมการมีสวนรวมกิจกรรมของสตรี พบวา เจตนาและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติ
กรรมสามารถอธิบายพฤติกรรมไดรอยละ 54 (R2 = 0.54, p < 0.05) การศึกษาของจิระนันท
(2540) ที่ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อครอบจักรวาลในคลินิกทันตกรรม พบวา เจตนากับ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมรวมกันทํานายพฤติกรรมใชปากคีบสวมปลอก
เข็มทุกครั้งหลังฉีดยาไดรอยละ 11 (R2 = 0.11, p < 0.01) และเจตนากับการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมรวมกันทาํนายพฤติกรรมทาํความสะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทุกครั้งได
รอยละ 7 (R2 = 0.07, p < 0.05) และการศกึษาในพฤตกิรรมการบรโิภคผกัและผลไมในผูสูงอายขุองซารา 
และคณะ (Sara et al., 2004) พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมรวมกับความตั้งใจสามารถ
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ทํานายพฤติกรรมไดรอยละ 18 (R2 = 0.18, p < 0.01) จากผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา 
การรับรูความสามารถในการควบคมุและความตัง้ใจสามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมได ผูวจิยัจงึคาดวา
การรับรูความสามารถในการควบคุมกับความตั้งใจจะสามารถรวมกันอธิบายและทํานายพฤติ
กรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุไดเชนกัน

ความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมจะเปนตวักาํหนดพฤตกิรรม และสามารถใชทาํนายพฤตกิรรมได

หากมกีารวดัทีเ่หมาะสม โดยความตัง้ใจกระทาํพฤตกิรรมทีจ่ะวดั ตองสอดคลองกบัพฤตกิรรมทีจ่ะศกึษา
ทั้งในแงของการกระทํา เปาหมาย เวลา และบริบท และความตั้งใจจะตองมีความคงที่

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัตางๆ ในตางประเทศทีผ่านมาพบวามงีานวจิยัจาํนวนหนึง่
สนับสนุนการศึกษาความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ตั้งใจทําดัง
เชนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุของซารา และคณะ (Sara et al.,
2004) พบวา ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม
ในผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.39) นอกจากนี้ยังพบวามีการศึกษาในพฤติกรรม
ที่แตกตางกนัออกไปดงัเชนการศกึษาของไลตแมน และคณะ (Lieman et al., 1990) พบวา ความตัง้ใจใน
การตรวจเตานมดวยตนเองกับพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีสูงอายุมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.25) สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมบริโภคขนม
หวานกับกลุมตวัอยางจาํนวน 223 คน ของวนิเกลสไตนและเฟลดแมน (Winkelstein & Feldman, 
1993) ที่พบวาเจตนาบริโภคขนมหวานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคขนมหวานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (r = 0.57) เชนเดียวกับการศึกษาของนาส อีวาลและนีเบเออร (Nash, Edwards & 
Nebauer, 1993) พบวา ความตั้งใจมีความสัมพันธกับการบอกวาจะใชยาแกปวดในผูปวยหลังผา
ตัดกระดูกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและสอนเกี่ยวกับการ
บริโภคกับผูมาเขารับบริการในคลินิกสงเสริมสุขภาพมีการวัดซ้ํา 3 คร้ังเพื่อดูวาความตั้งใจ
ที่จะรับประทานอาหารมีประโยชนวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม หลังการสอนแลวและ
หลังจากนั้น  6 เดือนและ 1 ป ผลการศึกษาพบวา ความตัง้ใจจะกระทาํสามารถทาํนายพฤติ
กรรมการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชนสงเสรมิสขุภาพได และเมือ่ศกึษาการเปลีย่นแปลงของความ
ตัง้ใจจะกระทาํแลว พบวา เมือ่ความตัง้ใจเพิ่มขึ้นจนมีความคงที่หลังจากวัดซ้ําหลายครั้ง จะไม
สามารถทํานายพฤติกรรมได ผลการศึกษาสนับสนุนความสัมพันธของความตั้งใจกับพฤติ
กรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี (Lien, Lytle & Komro, 
2002; Masalu & Astrom, 2003)
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สวนในประเทศไทยยงัไมพบวามกีารศกึษาความสมัพนัธระหวางความตัง้ใจและพฤตกิรรมการ
บริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุ แตพบวามีการศึกษาในพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดัง
เชนการศกึษาของดษุฎ ี และประทปี (2539) ทีศ่กึษาปจจยัเชงิสาเหตพุฤตกิรรมอนรัุกษน้าํของครปูระถม
ศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,148 คน พบวา เจตนาทีจ่ะประหยดัน้าํอธบิายพฤตกิรรม
ประหยดัน้าํไดอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.11) แสดงวา ผูมเีจตนาทีจ่ะประหยดัน้าํสงูมพีฤตกิรรม
ประหยดัน้าํสูงดวย และการศึกษาพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาลในคลินิก
ทันตกรรมของนกัศกึษาทนัตาภบิาลป 2 ของจริะนนัท (2540) พบวา เจตนาของนกัศกึษาทีจ่ะใชปากคบี
สวมปลอกเขม็ทุกครั้งหลังฉีดยาชามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชคีบสวมปลอกเข็มทุกครั้ง
หลังฉีดยาชาของนกัศกึษาอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่ (r = 0.29) และเจตนาของนกัศกึษาทีจ่ะทาํความ
สะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทุกครั้งกอนเปลี่ยนผูปวย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําความ
สะอาดดามกรอฟนอยางถกูวธีิทกุครัง้กอนเปลีย่นผูปวยไดอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.27) จากผล
การศกึษาวจิยัขางตนที่นําแนวคิดความตั้งใจไปอธิบายและทํานายพฤติกรรมพบวา ความตั้งใจที่
จะกระทําพฤติกรรมเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวาความตั้งใจ
ที่จะกระทําพฤติกรรมของผูสูงอายุนาจะมีความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมไดเชน
กัน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมที่ผานมาทั้งหมด
ผลของการศึกษาสวนใหญแสดงใหเห็นวา 1) เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรู
ความสามารถในการควบคุมสามารถรวมกันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรมไดในระดับที่แตก
ตางกนัอยูในชวงรอยละ  23 – 68 (จติรศริิ, 2542; Verbeke & Vackier, 2005; Breinlinger & Kelly, 
1995; ดุษฎี และประทีป, 2539; ประธาร, 2541; ศิริลักษณ, 2541; Nancy, 1995; Rannie & Craig, 
1997; Winkelstein & Feldman, 1993; Ajzen & Madden, 1986) 2) การรับรูความสามารถใน
การควบคมุและความตัง้ใจสามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมไดในระดบัทีแ่ตกตางกนัอยูในชวงรอยละ 7 – 
78 (Ajzen, 1991 cited by Ajzen & Diver, 1991; Kelly & Breinlinger, 1995; จิระนันท, 2540) 
และ 3) ความตั้งใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
สัมพันธตั้งแตระดับต่ํา คาความสัมพันธ 0.11 (ดุษฎี และประทีป, 2539) ระดับปานกลาง คาความ
สัมพันธ 0.25 – 0.57 (Lieman et al., 1990; Winkelstein & Feldman, 1993; จริะนนัท, 2540;  Sara et 
al., 2004) แตไมพบความสัมพันธในระดับสูง

สําหรับการศึกษาในพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุของซารา และคณะ 
(Sara et al., 2004) พบวา อํานาจการทํานายพบวามีเพียงเจตคติ และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมที่สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรมไดรอยละ 40 (R2 = 0.40, p < 0.01) 
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และการรับรูความสามารถในการควบคุมและความตั้งใจสามารถทํานายพฤติกรรมไดรอยละ 18 
(R2 = 0.18, p < 0.01) และความตั้งใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r = 0.39) จากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมในผูสูงอายขุองซารา และคณะ (Sara et al., 
2004) ผลทีไ่ดกลับพบวาไมสอดคลองกบัทฤษฎ ีแตจากหลายการศกึษาในพฤตกิรรมตางๆ สวนใหญ
ผลจะออกมาสอดคลองกับทฤษฎี ประกอบกับจากการทบทวนวรรณกรรมยังไมพบวามีการศึกษา
พฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายใุนประเทศไทย โดยใชทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผักและผลไม เพื่อทดสอบอํานาจการทํานายและหาความสัมพันธของเจตคติ การคลอย
ตามกลุมอางองิ การรบัรูความสามารถในการควบคมุ ความตัง้ใจและพฤตกิรรมการบรโิภคผักและ
ผลไมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงทําใหสามารถระบุปจจัยที่มีความสําคัญ
ที่สุดในการทาํนายพฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายกุลุมนีไ้ด ทัง้นีเ้พือ่นาํผลการวจิยั
ไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาความตั้งใจในการมีพฤติกรรม และพฤติ
กรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุตอไป


