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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบ
คุม ความตัง้ใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดั
นราธวิาส ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมกรอบแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี้

1. พฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุ
3. ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม
4. อิทธิพลของเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบ

คุม
ตอความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

5. อิทธิพลของการรับ รูค วามสามารถในการควบคุม  และความตั้ ง ใจตอพฤติ
กรรมการ

บริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
6. ความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

พฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

เมื่อบุคคลเขาสูวัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไปในลักษณะที่เสื่อมของการ
ทํางานในทกุระบบของรางกาย เชน ผิวหนงัจะบางลง น้าํและไขมนัใตผิวหนงัลดลง กลามเนือ้มกีาร
เหีย่วฝอออนกําลังลง หัวใจมีแรงบีบนอยลง สมรรถภาพปอดลดลง กระดูกมีปริมาณแคลเซี่
ยมลดนอยลง ระบบประสาทและสมองเสื่อม ทําใหรูสึกชา ความจําถดถอย การไดยิน การรับกลิ่น
ล้ินรูรสนอยลง กลามเนื้อตาเสื่อม ความไวของการมองเห็นลดลง ปลายมือและเทารับสัมผัสเสื่อม
ลง และที่สําคัญคอื การทาํงานของระบบทางเดนิอาหารลดลงทาํใหรูสึกทองอดื แนนทอง และอาหารไม
ยอย สงผลใหเกดิอาการทองผูก (สํานักงานสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2542)

ผูสูงอายจุงึมโีอกาสเกดิอาการทองผูกไดงาย เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของการทาํหนาทีข่อง
กระเพาะอาหารมีการหลั่งกรดไฮโดรคลอริคและเปปซินลดลง ทําใหยอยโปรตีนไดนอยลง รวมกับ
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ความเปนดางในลาํไสเล็กสวนตนเพิม่ขึน้ เซลลทีท่าํหนาทีด่ดูซมึมนีอยลง และเลอืดมาเลีย้งลําไสลดลง ผู
สูงอายจุงึมกัมอีาการทองอดื แนนทอง และทองผูกไดงาย (แสงจนัทร, 2541) มหีลายการศกึษาทีผ่านมา
พบวา ปญหาสุขภาพที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกายที่พบไดบอยที่สุดในชีวิตประจํา
วันของผูสูงอายุ คือ ปญหาทองผูก (กันยารัตน, 2540; ปราณี, 2533; วรรณี, 2534; สุทธิชัย, วงศ
วัฒน, และลักษณา, 2544) ประกอบกับการเคี้ยวอาหารไดไมดี เนื่องจากฟนของผูสูงอายุไม
แข็งแรง เคลอืบฟนบางลงแตกงาย และมสีีคลํ้าขึน้ เพราะมกีารดดูซมึสารทีม่สีีเขาไปสะสมมากขึน้
เหงอืกทีหุ่มคอฟนรนลงไป ทําใหฟนยาวขึ้น เซลลสรางฟนลดลงมีเนื้อเยื่อพังผืดเขาแทนที่มาก
ขึ้น ทําใหการสรางฟนลดลงทัง้ปรมิาณและคณุภาพ สงผลใหฟนผุหรือหลุดรวงงาย สวนใหญผูสูงอายจุงึ
ไมคอยมฟีนตองใสฟนปลอม เปนเหตุใหการเคี้ยวอาหารไมสะดวกตองรับประทานอาหารออน
และยอยงายดงัเชนผักและผลไม (วไิลวรรณ, 2545) ดงัเชนการศกึษาของอารยา (2542) ทีพ่บวาผูสูง
อายมุขีอจาํกดัในการรับประทานอาหาร คือ ฟนเคี้ยวอาหารไมออกหรือไมมีฟน ทําใหตองรับ
ประทานอาหารที่เคี้ยวงาย ไดแก ปลา กุง ผลไม และผักที่มีลักษณะออนนุม เชน ผักลวกและยอด
ผักตางๆ

ผักและผลไมจงึเปนสิง่จาํเปนสาํหรับผูสูงอาย ุ ซ่ึงมกีารเปลีย่นแปลงทางดานรางกาย (สมจติร,
2546) ทัง้นีเ้นือ่งจากผกัและผลไมนอกจากจะใหวติามนิ แรธาตแุละใยอาหารแลว ยงัมสีารอาหารอืน่ๆ
ทีช่วยปองกนัไมใหไขมนัไปเกาะตามผนงัหลอดเลอืด ชวยทาํใหเยือ่บเุซลลและอวยัวะตางๆ แขง็แรง
(ปยะนุช, 2547) ดังเชนการศึกษาของบุญชุบ (2545) ที่พบวาพืชผักและผลไมเปนแหลงอาหารที่ให
สารอาหารวิตามิน แรธาตุ ตลอดจนสารอาหารอื่นๆ ที่มีความสําคัญและจําเปนตอรางกาย รวมถึง
เปนอาหารที่ใหไขมันต่ํา และที่สําคัญคือ  มีใยอาหารสูงรวมทั้งมีคารโบไฮเดรตเชิงซอน
และสารอาหารอืน่ๆ ทีร่างกายไมสามารถยอยสลายได แตมปีระโยชนตอสุขภาพ ชวยเพิม่ปรมิาณกาก
อาหาร ทําใหอุจจาระออนนิ่ม ขับถายงาย ขจัดปญหาทองผูก ลดการทํางานของลําไส โดยปกติในแต
ละวันผูสูงอายุควรรับประทานธัญพืชหรือผลิตภัณฑอยางนอย 6 สวน ผัก 3 สวน และผลไม
2 สวน (เบญจพร, 2541) ผูสูงอายุควรรับประทานผักทุกวัน เชนเดียวกับวัยอ่ืนๆ ผักที่ผูสูงอายุรับ
ประทานควรเปนผักสุกหรือที่นึ่ง จนนิ่ม  และควรลดผักดิบ ใหนอยลงเนื่องจากมีกาซมาก
อาจทําใหเกิดอาการทองอืดได สวนผลไมผูสูงอายุควรเลือกรับประทานผลไมสดที่ไมหวานจัด
แทนขนมหวาน ควรรับประทานผลไมชนิดตางๆ เปนประจําทุกวันวันละ 1 – 2 คร้ัง เชน สม
กลวย คร้ังละ 1 ผล หรือถาเปนผลไมทีม่ขีนาดใหญ เชน มะละกอ ฝร่ัง คร้ังละ 6 – 8 ช้ินขนาดคาํ
(วมิลรัตน, 2545) ซ่ึงใหประโยชนแกรา งกาย  เพราะนอกจากจะไดรับคารโบไฮเดรตแลวยัง
ไดรับวิตามิน  เกลือแร และใยอาหาร (สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวงสา
ธารณสุข, 2547)
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สําหรับผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในเขตเมอืงจะมแีหลงอาหารทีสํ่าคญั คอื ตลาดสด รานขายของตางๆ
ที่ชวยสนับสนุนใหผูสูงอายุในเขตเมืองเดินทางเขาถึงแหลงอาหารไดดี มีโอกาสเลือกอาหาร
ไดหลายชนิดรวมถึงผักและผลไมที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่ดี (Jelliffe & Jelliffe, 1989) ดังเชน
การศกึษาของอารยา (2542) ทีพ่บวาผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในเขตเมอืงมแีหลงอาหารทีสํ่าคญัคอื ตลาดสด
และรานคา รวมถึงมรีะบบขนสงทีส่ะดวก ประหยดั ปลอดภยักวา ดงันัน้ผูสูงอายทุีอ่าศยัอยูในเขตเมอืง
จึงนิยมบริโภคผักและผลไมแทบทุกคนเพราะหาซื้อไดงายและราคาไมแพง

กลาวโดยสรุปผักและผลไมจะใหคุณคาทางวิตามินและเกลือแร ซ่ึงความตองการวิตามิน
และเกลอืแรในผูสูงอายยุงัคงปรมิาณเทากบัในวยัผูใหญ แตเนือ่งจากผูสูงอายมุกัมปีญหาเรือ่งของการ
ดูดซึมทําใหเกิดความบกพรองของวิตามินและแรธาตุในรางกายได วิตามินและเกลือแรจะมีผลตอ
การทําหนาที่ในรางกายอยางมาก เชน วิตามินเอมีความสําคัญในตอสายตา วิตามินซีชวยใน
การสงเสริมการซอมแซมเนื้อเยื่อ รักษาภาวะกรดดางเพื่อชวยในการดูดซึมแรเหล็ก วิตามินดีชวยใน
การดดูซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสั เพือ่ความแขง็แรงของกระดกูและฟน เปนตน นอกจากนีก้าร
บริโภคผักและผลไม จะทําใหไดใยอาหารที่จะชวยใหอัตราการดูดซึมกลูโคสในลําไสลดลง และ
ขัดขวางการดูดซึมน้ําดีซ่ึงมีโคเลสเตอรอลเปนสวนประกอบ ทําใหโคเลสเตอรอลถูกขับออก
จากรางกาย และกระตุนลําไสใหมกีารบบีตวัทาํใหไมเกดิภาวะทองผูก และลดการเกดิมะเรง็ในลาํไส
(Watson, 1997) จงึสงผลใหผูสูงอายรัุบประทานอาหารจาํพวกผักและผลไมมากกวาอาหารในหมวด
อ่ืนๆ (จนัทรเพญ็, 2540) รวมถึงผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองดวย

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุ

พฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผู สูง อายุมีปจ จัยที่ เ กี่ ย วของหลากหลาย
ประการ สามารถสรุปได ดังนี้

1. ปจจัยดานครอบครัว ในปจจุบันผูสูงอายุจะอาศัยอยูรวมกับสามี/ภรรยา หรือบุตรหลาน 
ซ่ึงโดยสวนใหญผูสูงอายุจะไมไดประกอบอาชีพ ทําใหมีหนาในการเลี้ยงดูบุตรหลานที่อาศัยอยูใน
ครอบครัวเดียวกัน (นภาพร, 2548) โดยท่ีผูสูงอายุจะดูแลบุตรหลานในเรื่องการรับประทานอาหาร 
ความสะอาด การพักผอน การปองกันอุบัติเหตุ สุขภาพ และพัฒนาการ (พรทิพย, 2544) ประกอบ
กับการบริโภคอาหารในเขตเมืองโดยสวนใหญจะมีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเขามาทําใหบุตร
หลานมีการบริโภคอาหารตามแฟชั่นนิยม (แฮมเบอรเกอร มันฝรั่งทอด และขนมขบเคี้ยว) มากขึ้น 
(วรนุช, 2545) รับประทานผักและผลไมนอยลง จึงสงผลใหผูสูงอายุที่ตองดูแลบุตรหลานในเรื่อง
การรับประทานอาหารมีการรับประทานอาหารตามบุตรหลานเปนสวนใหญ นอกจากนี้ครอบครัว
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ในเขตเมืองมักมีการประกอบอาหารรับประทานเองนอยลง ทําใหผูสูงอายุมีการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
และอาหารจานเดียวมารับประทานมากขึ้น ซ่ึงสวนใหญเปนอาหารที่ใหพลังงานสูง และมีปริมาณ
ของผักซึ่งเปนใยอาหารนอยลง ดังเชนการศึกษาของอารยา (2542) ที่พบวากลุมตัวอยางที่เปนผูสูง
อายุสวนใหญจะมีการซื้ออาหารสําเร็จรูป และอาหารจานเดียวมารับประทาน

2. ปจจัยดานเขตที่อยูอาศัย เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพ
และปรมิาณของอาหารทีไ่ดรับ เพราะโดยทัว่ไปในเขตเมอืงจะมแีหลงอาหาร (ตลาดสด รานขายของ
ตางๆ) ใหเลือกมากมาย ซ่ึงจะชวยสนบัสนนุใหผูสูงอายใุนเขตเมอืงเดนิทางเขาถึงแหลงอาหารไดดมีี
โอกาสเลือกอาหารไดหลายชนิดรวมถึงผักและผลไม (Jelliffe & Jelliffe, 1989) ดังเชนการศึกษา
ของอารยา (2542) ที่พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีแหลงอาหารที่สําคัญคือ ตลาด

3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุเมื่ออายุมากขึ้นการทํางานเพื่อหารายไดลดลง ทําใหผูสูง
อายุเกิดความรูสึกที่ตองอดออม และรายไดที่ลดลง ทําใหผูสูงอายุตองพิจารณาการใชเงินอยาง
ประหยัด เนื่องจากกลัวรายรับไมสมดุลกับรายจาย การเลือกซื้ออาหารมารับประทานก็จะพยายาม
เลือกอาหารที่ราคาไมแพง ซ่ึงสวนใหญจะเปนอาหารประเภทผักและผลไม (นิตยา, 2547)

4. ปจจัยดานปญหาเรื่องเหงือกและฟน การสูญเสียฟน ฟนผุ หรือใชฟนปลอม เหงือกบวม
หรือเปนหนองทําใหผูสูงอายุหมดความรูสึกอยากรับประทานอาหาร เพราะเคี้ยวอาหารลําบาก โดย
เฉพาะอาหารที่ช้ินโตประกอบกับมีความเจ็บปวดในการเคี้ยวอาหารทําใหผูสูงอายุรับประทานแต
อาหารเหลว หรืออาหารออนนิ่มไมมีกากใย ซ่ึงสวนใหญจะเปนพวกแปง น้ําตาล และไขมัน ดังนั้น
ผูสูงอายุที่มีปญหาเรื่องเหงือกและฟนจึงมักพยายามหลีกเลี่ยงอาหารพวกเนื้อสัตว อาหารที่มี
ลักษณะเหนียว แข็ง เคี้ยวยาก (อบเชย, 2542) หันมารับประทานอาหารที่เคี้ยวงาย พวกผักและผลไม
ที่มีลักษณะออนนุม

5. ปจจัยดานบริโภคนิสัย เปนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร หรือนิสัยการรับประทาน
อาหารที่ฝงแนนมาเปนเวลานาน มีความสัมพันธกับขนบธรรมเนียมประเพณีนิยม ความเชื่อตางๆ 
รวมทั้งความเคยชินตอส่ิงแวดลอม ทําใหเปลี่ยนแปลงยาก เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญรับประทาน
อาหารตามความชอบ ตามใจของตนเองและคํานึงถึงรสชาติของอาหารมากกวาคุณคาทางอาหาร
(อบเชย, 2542) ดังเชนการศึกษาของนิตยา (2536) สรวงสุดา (2544) และอารยา (2542) ที่พบวาผูสูง
อายุสวนใหญมักรับประทานอาหารโดยยึดรสชาติของอาหารที่ตนเองชอบเปนหลัก ในสวนของผัก
และผลไมจะเลือกรับประทานผักและผลไมที่มีรสหวานเปนสวนใหญ

6. ปจจัยดานความรู ความรูของผูสูงอายุเกิดจากประสบการณเดิมที่ถายทอดกันมา ผูสูงอายุ
จะมีความรูวาผักพื้นบานมีสรรพคุณเปนยาสมุนไพร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเยาวภา
(2540) ที่พบวา ผูสูงอายุจะมีความรูวาผักพื้นบานมีสรรพคุณทางยาสมุนไพร และผักจะใหวิตามิน
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เกลือแร รวมถึงกากใยอาหารทีใ่หประโยชนตอรางกายในดานการขบัถาย และการปองกนัโรค สอด
คลองกบับญุชบุ (2545) ทีไ่ดกลาวถึงประโยชนของการรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพทีด่วีา พชืผัก
และผลไมเปนแหลงอาหารที่ใหสารอาหารวิตามิน แรธาตุ และสารอาหารอื่นๆ ที่มีความสําคัญและ
จําเปนตอรางกาย ประกอบกับผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษา (ธนัญญา, 2548; นงเยาว, 2548; นภาพร, 2548) ซ่ึงผูที่มีก ารศึกษายอมแสวงหา
ความรู และรับรูขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอสุขภาพของตนเอง เมื่อผูสูงอายุมีความรูจาก
ประสบการณเดิมประกอบกับความรูที่ไดรับจากการศึกษาวารับประทานผักและผลไมมีประโยชน
ตอรางกายจะทําใหผูสูงอายุรับประทานผักและผลไมมากขึ้น

7. ปจจยัดานสือ่ ปจจบุนัเปนยคุของขอมลูขาวสาร ส่ือโฆษณา และสือ่มวลชนรปูแบบตางๆ
ซ่ึงมอิีทธพิลตอพฤตกิรรมการดาํรงชวีติ และการบรโิภคอาหารของบคุคลทกุเพศทกุวยัรวมถึงผูสูงอายุ
ทีด่าํเนนิชวีติอยูในสงัคม การโฆษณาประชาสมัพนัธจากสือ่ในรปูแบบตางๆ ทาํใหบคุคลมพีฤติ
กรรมการบริโภคอาหารตามการโฆษณา และมกีารเลยีนแบบวฒันธรรมการบรโิภคอาหารของชาว
ตะวนัตก ซ่ึงสวนใหญเปนอาหารที่ใหพลังงานสูง และมีปริมาณของผักนอยลง (นิตยา, 2547)
ทําใหบุคคลทุกเพศทุกวัยรวมถึงผูสูงอายุรับประทานผักและผลไมลดนอยลง

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior) ของเอจเซน (Ajzen, 1991)
เปนทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตรทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ขยายจากทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตผุล (Theory of Reasoned
Action) เพื่อศึกษาพฤติกรรมมนุษย ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมีแนวคิดพื้นฐานเดียวกันกับ
แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตผุลเดมิทีว่า มนษุยเปนผูมเีหตผุลและรูจกัใชขอมลูตางๆ
ที่มีอยูอยางมีระบบมาประกอบการตัดสินใจเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเอง และเชื่อวาพฤติ
กรรมของมนษุยไดมกีารพจิารณาสิง่ทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมของตน กอนทีจ่ะตดัสนิใจกระทาํหรือไม
กระทาํพฤตกิรรมนัน้ ดงันัน้พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จงึเปนพฤตกิรรมทีม่เีหตผุลแตทฤษฎกีารวางแผน
พฤตกิรรมอธิบายเพิ่ม เติมวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่สนใจ เมื่อบุคคลวางแผนที่จะทํา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมนั้นจะสําเร็จยอมเกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมปจจัยตางๆ
ที่ขัดขวางใหทําไมสําเร็จ ความตั้งใจจึงเปนตัวกําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมสวน
มากจะอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจ ถาหากสามารถทํานายความตั้งใจของบุคคลได ก็
จะสามารถทํานายพฤติกรรมได ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมไดอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมดวย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมไว 3 ประการ ดังตอไปนี้
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1) ปจจัยสวนบุคคล (personal factor) คือ เจตคติตอพฤติกรรมของบุคคล (attitude toward
behavior) เปนการประเมนิดานบวกและดานลบในการกระทาํพฤตกิรรมของบคุคล เจตคตขิองบคุคล
จะเปนสดัสวนโดยตรงหรอืขึน้อยูกบัสาเหตปุระกอบกนั 2 ประการ คอื ความเชือ่เกีย่วกบัการกระทาํ
พฤติกรรมนั้นจะทําใหเกิดผลลัพธตามที่คาดหวัง  และผลลัพธที่เ กิดขึ้นนั้นมีคุณคาตอ
บุคคล สามารถวดัทางออมไดจากผลรวมทัง้หมดของผลคณูของความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรม (behavioral
belief หรือ bi) และการประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรม (evaluation of the outcomes
หรือ ei) แสดงความสัมพันธไดดังสมการ (Ajzen, 1991)

n
A  α   ∑  bi ei

           i = 1

โดยที่  bi   คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม
ei   คือ  การประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรม
n   คือ  จํานวนของความเชื่อทั้งหมด
A  คือ  เจตคติตอพฤติกรรมของบุคคล

∑  bi ei คือ ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินคุณคา
ผลของการกระทําพฤติกรรม

2) ปจจยัทางสงัคม (social factor) คอื การคลอยตามกลุมอางองิ (subjective norm) เปนการรบัรู
ความคาดหวังทางสังคมของบุคคลในการที่จะกระทําพฤติกรรม หรือไมควรกระทํา สําหรับสาเหตุ
วาบุคคลจะรับรูความคาดหวังทางสังคมอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับสาเหตุประกอบกัน 2 ประการ คือ
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกลุมอางอิงหรือไม สามารถวัดทางออมได
จากผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (normative belief หรือ ni) กับแรงจูงใจ
ทีจ่ะปฏบิตัติามกลุมอางองิ (motivation to comply หรือ mi) แสดงความสมัพนัธไดดงัสมการ (Ajzen, 1991)

  n
SN  α   ∑  ni mi

             i = 1

โดยที่  ni    คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง
mi   คือ  แรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกลุมอางอิง
n     คือ  จํานวนความเชื่อทั้งหมด



16

SN  คือ  การคลอยตามกลุมอางอิง
∑  ni mi คือ ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ

ตามกลุมอางอิง
3) ปจจยัควบคมุ (control factor) คอื การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (perceived

behavioral control) เปนการรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม บคุคลจะรบัรูวาเขามโีอกาส
ที่จะกระทําพฤติกรรมใหบรรลุไดมากนอยเพียงใด พิจารณาจากสาเหตุประกอบ 2 ประการ
คือ ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม (control belief) และการรับรูอิทธิพลของปจจัยสนับสนุนหรือขัด
ขวางการกระทําพฤติกรรมของบุคคล (perceived power) คือ ถาเขาเชื่อวาเขามีทรัพยากรและโอกาส
ที่เอื้อตอการกระทําพฤติกรรมมาก และมีอุปสรรคตอการกระทํานอยเพียงไรเขาก็จะรับรูวาเขา
สามารถควบคุมพฤติกรรมไดมากเพียงนั้น ความเชื่อเหลานี้เปนผลมาจากประสบการณในอดีตของ
ผูกระทําพฤติกรรม ดังนั้นการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถวัดทางออมได
จากผลรวมของคะแนนความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม และการรับรูอิทธิพลของปจจัยสนับสนุน
หรือขัดขวางการกระทําพฤติกรรมของบุคคล แสดงความสัมพันธไดดังสมการ (Ajzen, 1991)

    n
PBC  α   ∑  ci pi

               i = 1

โดยที่  ci     คือ  ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม
pi     คือ  การรับรูอิทธิพลของปจจัยสนับสนุนหรือขัดขวางการกระทําพฤติกรรม
n      คือ  จํานวนความเชื่อทั้งหมด
PBC คือ  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

∑  ci pi คือ ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม กับการรับรูอิทธิพล
ของปจจัยสนับสนุนหรือขัดขวางการกระทําพฤติกรรม

ปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว กําหนดไวในโครงสรางทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม ดังนี้
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ภาพ  3  กรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior)

จากภาพกรอบแนวคดิแสดงใหเหน็วาเจตคตขิองบคุคลตอพฤตกิรรม (attitude toward behavior)
การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
(perceived behavioral control) มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดความตั้งใจ และพฤติกรรมที่ตั้งใจ
จะกระทาํพฤตกิรรม นอกจากนีก้ารรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (perceived behavioral
control) ยงัเปนสิง่จงูใจใหเกดิความตัง้ใจ บคุคลทีเ่ชือ่วาเขาไมมแีหลงสนบัสนนุ หรือโอกาสในการทาํ
พฤตกิรรมจะไมมคีวามตัง้ใจในการกระทาํพฤตกิรรมนัน้สงู ยกเวนวาเขามทีศันคตทิีช่อบพฤตกิรรมนัน้
และเชือ่วาบคุคลทีม่คีวามสาํคญัตอเขาจะยอมรบัการกระทาํนัน้ ดงันัน้ความสมัพนัธระหวางการรบัรู
ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมและความตัง้ใจทาํพฤตกิรรม ไมไดเกดิจากเจตคตติอพฤตกิรรม
และการคลอยตามกลุมอางอิงเทานั้น แตการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะมีผลตอ
ความตัง้ใจโดยตรง และอาจมผีลทางออมตอพฤตกิรรม เนือ่งจากมพีฤตกิรรมหลายอยางทีไ่มเพยีงแต
ขึ้นอยูกับแรงจูงใจเทานั้น แตยังไดรับการควบคุมที่เพียงพอจึงจะเกิดพฤติกรรมได

จะเห็นไดวาในการทํานายและอธิบายพฤติกรรมมนุษยที่เฉพาะเจาะจง มีองคประกอบ
ที่ชัดเจนในการศึกษาพฤติกรรม คือ การกระทํา (action) เปาหมาย (target) เวลา (time) และบริบท
สถานการณหรือส่ิงแวดลอม (context) โดยใชตัวกําหนดหรือปจจัยที่สอดคลองกับพฤติ
กรรม คือ เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุม 
และเชื่อวาความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมสามารถทํานายพฤติกรรมได บุคคลจะแสดงพฤติ

การคลอยตามกลุมอางอิง
(subjective norms)

การรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม
(perceived behavioral control)

ความตั้งใจ
(intentions)

พฤติกรรม
( behavior )

เจตคติตอพฤติกรรม
(attitudes toward behavior)
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กรรมหรือไมแสดงพฤติกรรมขึ้นอยูกับความตั้งใจของบุคคลนั้น ถาสามารถทํานายความตั้งใจ
ของบุคคลไดก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของ
เอจเซน (Ajzen, 1991) พบวา เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมสามารถรวมกันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรม การรับรูความสามารถในการควบคุม
และความตั้งใจสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม และความตั้งใจมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรม แตจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุของซารา และคณะ 
(Sara et al., 2004) กลับพบวา มีเพียงการรับรูความสามารถในการควบคุม และเจตคติที่สามารถรวม
กันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรมได จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะนําแนวคิด
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมาศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ เพื่อ
เปนการเสริมองคความรูและทดสอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม ดังนั้นการนําเสนอผลการทบ
ทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดแยกนําเสนออํานาจการทํานาย และความสัมพันธซ่ึงประกอบดวย 1)
อิทธิพลของเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถตอ
ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ 2) อิทธิพลของการรับรู
ความสามารถในการควบคุมและความตั้งใจตอพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
และ 3) ความสัมพันธระหวางความตั้งใจในการมีพฤติกรรมและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม
ของผูสูงอายุดังรายละเอียดตอไปนี้

อิทธิพลของเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมตอ
ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ

เอจเซน  (Ajzen, 1991) ไดอ ธิบายทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมวาบุคคลจะ
กระทําพฤติกรรมที่สนใจ เมื่อบุคคลวางแผนที่จะทําพฤติกรรมใด พฤติกรรมนั้นจะสําเร็จยอม
เกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่ขัดขวางใหทําไมสําเร็จ  ความตั้ง
ใจจึงเปนตัวกําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมสวนมากจะอยูภายใตการควบคุมของ
ความตั้งใจ ถาหากสามารถทํานายความตั้งใจของบุคคลไดก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได ทฤษฎี
การวางแผนพฤติกรรมไดอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจไว 3 ประการ ไดแก

1) ปจจัยสวนบุคคล คือ เจตคติที่มีตอพฤติกรรม (attitudes toward behavior) เปน
การประเมินความรูสึกที่มีตอการกระทําพฤติกรรมนั้นๆ วาเปนไปในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงเจต
คติตอพฤติกรรมนี้มีผลมาจากปจจัย 2 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม และการ
ประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรมนั้น  อธิบายไดวาเจตคติตอพฤติกรรมถูกกําหนด
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ไดโดยความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินคุณคาของผลการกระทําพฤติกรรมนั้น  
กลาวคือ  ถาบุคคลมีความเชื่อวาการกระทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลการกระทําทางบวก 
บุคคลจะมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขามถาบุคคลมีความเชื่อวาการกระทําพฤติ
กรรมนั้นจะนําไปสูผลของการกระทําในทางลบ บุคคลนั้นจะมีเจตคติที่ไมดีตอการกระทําพฤติ
กรรมนัน้ ดงัเชนการทบทวนงานวิจัยของบลู (Blue, 1995) ที่ใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและ
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมจาํนวน 23 งานวจิยั พบวา ความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรมทางบวกมคีวาม
สัมพนัธกบัเจตคต ิ ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของแวมบารท (Wambach, 1997) พบวา เจตคตติอการให
นมบตุรมคีวามสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจในการใหนมบุตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.41) 
เชนเดียวกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชา
ชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 6  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา เจตคติ
ตอพฤติกรรมซึ่งประกอบดวยความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม และการประเมินคุณคาผลของการ
กระทําพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาล (r = 0.24) 
แสดงใหเห็นวา พยาบาลที่มีเจตคติดีจะมีแนวโนมที่จะตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาล (จิตรศิริ, 
2542) และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงานของประชาชน
ในจังหวัดนครพนม พบวา เจตคติซ่ึงประกอบดวยความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรม และการประเมนิผลของ
การกระทาํพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงาน (r = 0.45) 
แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเจตคติที่ดีตอการตรวจเลอืดกอนแตงงานจะมแีนวโนมทีม่คีวามตัง้ใจในการ
ตรวจเลือดกอนแตงงาน (ศริิลักษณ , 2541)

2) ปจจัยทางสังคม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) เปนปจจัยทางสังคมที่
บุคคลประเมินวากลุมผูใกลชิดที่มีความสําคัญกับตน คิดวาตนควรหรือไมควรกระทําพฤติกรรม
นั้นๆ ซ่ึงการคลอยตามกลุมอางอิงนี้เปนผลมาจากปจจัย 2 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความคาด
หวังของกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรม และแรงจูงใจที่บุคคลจะปฏิบัติตามความคาดหวังของ
การคลอยตามกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรม อธิบายไดวา การคลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับ
การกระทําพฤติกรรมถูกกําหนดโดยความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมอางอิงในการกระทํา 
และแรงจูงใจที่บุคคลจะปฏิบัติตามความคาดหวังของกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรม กลาวคือ 
ถาบุคคลเชื่อวากลุมผูใกลชิดที่มีความสําคัญตอตนคาดหวังใหตนกระทําพฤติกรรมใด บุคคลนั้น ก็
จะรับรูถึงอิทธิพลของกลุมผูใกลชิดวาเห็นสมควรใหตนกระทําพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขามถา
บุคคลเชื่อวากลุมผูใกลชิดที่มีความสาํคญัตอตนไมคาดหวงัใหตนกระทาํพฤตกิรรมใดบุคคลนั้น  ก็
จะรับรูถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงวาเห็นสมควรใหตนกระทําพฤติกรรมนั้น ดังเชนการสํารวจ
ความเชื่อในการควบคุมน้ําตาลของมาซารู และเอสทอม (Masalu & Astrom, 2003) พบวา การ
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คลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับการกระทาํพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (r = 0.29) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบันทึกทาง
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขของจิตรศิริ (2542) ที่พบวา การคลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับการกระทําพฤตกิรรมทีถู่ก
กําหนดโดยความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมอางอิงในการกระทาํ และแรงจูงใจทีบ่คุคลจะ
ปฏิบตัติามความคาดหวงัของกลุมอางองิตอการเขยีนบนัทกึทางการพยาบาลมคีวามสมัพนัธทางบวกกับ
ความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.34)

3) ปจจัยควบคุม คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived control)
เปนการรับรูความยากงายในการควบคุมตนเองเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตั้ง ใจ รวมทั้งความ
เชื่อเกี่ยวกับปจจัยเดนที่สนับสนุน หรือขัดขวางที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายในตัวบุคคล เชน 
ขอมูล ทักษะ ความสามารถ อารมณ และการบังคับตนเอง หรือปจจัยภายนอก เชน การมีแหลง
สนับสนุน โอกาส การพึ่งพาที่มีตอพฤติกรรม บุคคลที่เชื่อวาเขาไมมีแหลงสนับสนุนหรือโอกาสใน
การกระทําพฤติกรรมจะไมมีพฤติกรรมตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมนั้นสูง ยกเวนวาเขามีทัศ
นคติที่ชอบพฤติกรรมนั้น และเชื่อวาคนสําคัญอื่นๆ จะยอมรับการกระทํานั้น ดังเชนการศึกษา
ของแวมบารท (Wambach, 1997) ซ่ึงพบวา การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมมคีวาม
สัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจในการใหนมบตุรอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.41) สอดคลองกบั
การศกึษาปจจยัทีม่อิีทธิพลตอความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงานของประชาชนในจังหวัด
นครพนมซึ่งพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมการตรวจเลือด
กอนแตงงานวามีความเปนไปได สามารถปฏิบัติไดงายและขึ้นอยูกับตนเอง จะมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความตั้งใจในการตรวจเลือดกอนแตงงาน (r = 0.60) (ศิริลักษณ, 2541) และการ
ศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรง
พยาบาลทั่วไป เขต 6                  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขของจิตรศิริ 
(2542) ที่พบวา ความเชื่อเดนเกี่ยวกับปจจัยที่อาจสนับสนุนหรือขัดขวางกับการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมอุปสรรคในการเขยีนบนัทกึ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจเขยีนบนัทกึทางการ
พยาบาลอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.26) แสดงวา พยาบาลที่มีการรับรูปจจัยสนับสนุน หรือ
ขัดขวางการเขียนบันทึกทางการพยาบาล และสามารถควบคุมปจจัยเหลานั้นไดมีแนวโนมที่จะตั้ง
ใจเขียนบันทึกทางการพยาบาล

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศที่ศึกษาอิทธิพลรวมของปจจัย
ทั้ง 3 คือ เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุม
พบวา มีบางพฤติกรรมที่ปจจัยทั้ง 3 สามารถรวมกันอธิบายและทํานายความตั้งใจที่จะ
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กระทําพฤติกรรมได ดังเชนการศึกษาของเอจเซน และเมดเดน (Ajzen & Madden, 1986) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนใหไดเกรดเอในภาคเรียนตอนตน พบวา เจตคติ การคลอยตามกลุม
อางอิง และการรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมสามารถอธบิายความตัง้ใจทีจ่ะเขาชัน้เรยีน
ไดรอยละ 68 (R2 = 0.68, p < 0.01) สอดคลองกับการศึกษาของวินเกลสไตนและเฟลดแมน 
(Winkelstein & Feldman, 1993) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของหวาน พบวา เจตคติตอพฤติ
กรรม การคลอยตามกลุมอางองิและการรบัรูความสามารถของตนเอง รวมกนัอธบิายเจตนาบรโิภค
ของหวานไดรอยละ 55 (R2 = 0.55, p < 0.01) เชนเดียวกับการศึกษาของเบลลินเกอรและเคลลี 
(Breinlinger & Kelly, 1995) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมกิจกรรมสตรี พบวา เจตคติ
ตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางองิและการรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมรวม
กนัอธบิายเจตนาทีจ่ะมสีวนรวมกิจกรรมสตรีไดรอยละ 31 (R2 = 0.31, p < 0.05) สวนการศึกษาของ
แนนซี่ (Nancy, 1995) ไดศึกษาจรรยาบรรณของผูขายประกัน พบวา เจตคติตอพฤติกรรม การคลอย
ตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมรวมกนัอธบิายเจตนาทีจ่ะทาํพฤติ
กรรมจรรยาบรรณไดรอยละ 45 (R2 = 0.45, p < 0.01) ซ่ึงตรงกบัการศกึษาของเรนเน และเครกิ (Rannie 
& Craig, 1997) พบวา เจตคตติอพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมสามารถอธิบายความตั้งใจในการใชถุงยางอนามัยไดรอยละ 50 (R2 = 0.50, p < 
0.01) การศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคปลา พบวา เจตคตติอการบรโิภคปลา การคลอยตามกลุมอาง
อิง การรบัรูความสามารถในการควบคมุตนเองสามารถรวมกนัทาํนายความตัง้ใจในการบรโิภคปลาได
รอยละ 30 (R2 = 0.30, p < 0.01) (Verbeke & Vackier, 2005)

จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยมีการศึกษาบางพฤติกรรมดังเชนการศึกษาพฤติ
กรรมการอนรัุกษน้าํของดษุฎ ีและประทปี (2539) พบวา ทศันคตติอการประหยดัน้าํ การคลอยตามกลุม
อางอิง การรับรูความสามารถของตนเองในการประหยดัน้าํรวมกนัอธบิายความตัง้ใจประหยดัน้าํได
รอยละ 32 (R2 = 0.32, p < 0.05) สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการตรวจ
เลือดกอนแตงงานของประชาชนในจังหวัดนครพนมของศิริลักษณ (2541) ที่พบวา เจตคติ การ
คลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถทํานายความตั้งใจใน
การตรวจเลอืดกอนแตงงานไดรอยละ 41 (R2 = 0.41, p < 0.05) ซ่ึงตรงกบัการศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุี่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการวางแผนสอนของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
จงัหวดัอบุลราชธานขีองประธาร (2541) ทีพ่บวา เจตคตติอพฤติกรรมการวางแผนสอน การคลอยตาม
กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถรวมกันทํานายเจตนาที่จะ
วางแผนการสอนในคาบแรกไดรอยละ 33 (R2 = 0.33, p < 0.05) และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความตั้ ง ใจ เขียนบันทึก ทางการพยาบาลของพยาบาลวิช าชีพ โรงพยาบาลทั่ว ไป  เขต  
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6 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืสังกดักระทรวงสาธารณสขุของจติรศริิ (2542) พบวา เจตคต ิ การคลอย
ตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถทํานายความตั้งใจเขียนบันทึกทาง
การพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 23 (R2 = 0.23, p < 0.05)

และมีการศึกษางานวิจัยบางพฤติกรรมที่พบวามีตัวแปรเพยีงบางตวัเทานัน้ทีส่ามารถอธบิาย
และทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมได ไดแก การศกึษาของโบลเดอโร (Boldero, 1995) ทีศ่กึษา
พฤติกรรมการนํากระดาษหนังสือพิมพกลับมาใชใหม พบวา มีเพียงเจตคติตอพฤติกรรมที่
สามารถอธิบายเจตนาในการนํากระดาษหนังสือพิมพกลับมาใชใหมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สวนการศึกษาของแวมบารท (Wambach, 1997) ศึกษาความตั้งใจใหนมบุตรและผล
ลัพธ พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมรวมกับเจตคติตอพฤติกรรมสามารถทํานาย
ความตั้งใจใหนมบุตรไดรอยละ 23 (R2 = 0.23, p < 0.01) สวนการคลอยตาม กลุมอางอิงไมพบ
ความสัมพันธกับความตัง้ใจใหนมบตุร เชนเดยีวกบัการศกึษาของซารา และคณะ (Sara et al., 2004) 
พบวา มเีพยีงเจตคต ิและการรับรูความสามารถในการควบคุมที่สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจใน
การมีพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมไดรอยละ 40 (R2 = 0.40, p < 0.01)

จากผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอาง
อิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมสามารถรวมกันอธิบายและทํานายความตั้งใจที่จะ
กระทําพฤติกรรมได  ซ่ึง สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของเอจเซน  
(Ajzen, 1991) ที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่สนใจหรือชอบ เมื่อ
บุคคลตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมนั้นยอมเกิดจากการวางแผนที่จะทําพฤติกรรม
โดยตั้งใจควบคุมปจจยัตางๆ ทีข่ดัขวางใหทาํไมสําเรจ็ โดยทัว่ไปถาบคุคลมเีจตคตทิีด่ตีอพฤตกิรรม 
บคุคลหรอืกลุมบคุคลที่มีค วามสําคัญตอ เขาเห็นดวยหรือสนับสนุน ตัว เขารับรูถึง อุปสรรค
และปจจัยสนับสนุนและสามารถควบคุมตนเองใหทําพฤติกรรมนั้นได บุคคลนั้นก็จะมีความ
ตั้งใจทําพฤติกรรมนั้นโดยผานการไตรตรองสูง (Ajzen, 1988) ผูวิจัยจึงคาดวาการศึกษาพฤติ
กรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุในครั้งนี้จะสามารถอธิบายและทํานายไดดวยเจตคติ 
การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

อิทธิพลของการรับรูความสามารถในการควบคุมและความตั้งใจตอพฤติกรรมการบริโภค
ผักและผลไมของผูสูงอายุ

จากแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมที่ เชื่อวาความตั้งใจที่จะกระทําเปนตัว
กําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และพฤติกรรมสวนมากจะอยูภายใตการควบคุมของความตั้ง
ใจ ดังนั้น บุคคลตองรับรูวาเขาสามารถควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของ คือ ปจจัยภายในตัวบุคคล เชน 
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ขอมูล ทักษะ ความสามารถ อารมณ และการบังคับตนเอง หรือปจจัยภายนอก เชน การมีแหลง
สนับสนุน โอกาสการพึ่งพาที่มีตอพฤติกรรมไดหรือไม ถาบุคคลสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้
ได พฤติกรรมจึงจะเกดิขึน้ไดสําเรจ็ และถาบคุคลเชือ่วาเขาไมมแีหลงสนบัสนนุหรือโอกาสในการทาํ
พฤตกิรรม บคุคลนัน้จะไมมีความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมนั้นสูง ยกเวนวาเขามีทัศนคติ ที่
ชอบพฤติกรรมนั้น และเชื่อวาบุคคลที่มีความสําคัญตอเขาจะยอมรับการกระทํานั้น แตในทาง
กลับกันถาบุคคลเชื่อวาเขามแีหลงสนบัสนนุหรือโอกาสในการทาํพฤตกิรรม เขากจ็ะรบัรูวาเขาสามารถ
ควบคมุพฤตกิรรมไดมาก ดงันัน้การรบัรูความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมจงึมอิีทธพิลตอความตัง้
ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรม การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความหมายใกลเคียง
กับการรับรูความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy) ของแบนดูรามากที่สุด (Ajzen, 
1991 cited by Bandura, 1982)  การรับรูความสามารถของแบนดูรามีความหมายรวมถึงปจจัย
ทั้งหมดที่จะทําใหบุคคลกระทําพฤติกรรมไดเปนอยางดี สวนการรับรูความสามารถในการควบ
คุมพฤติกรรมในทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมจะมีความหมายไปในเชิงการจัดการใหพฤติกรรม
สัมฤทธิผ์ล เชน พฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายุจะเกิดขึ้นไดจนเปนผลสําเร็จ โดยที่
ผูสูงอายุจะตองรับรูวาตนมีความสามารถควบคุมใหพฤติกรรมนี้เกิดขึ้นไดจนสําเร็จ

จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้ในประเทศและตางประเทศทีผ่านมาพบวามงีานวจิยัจาํนวนหนึง่
สนับสนุนการศึกษาการรับรูความสามารถในการควบคุมรวมกบัความตัง้ใจในการทาํนายพฤตกิรรม
ไดแก การศึกษาของเอจเซน และไดเวอร (Ajzen, 1991 cited by Ajzen & Diver, 1991) ที่ไดศึกษา
พฤตกิรรมการพกัผอน 5 พฤตกิรรม คอื การไปชายหาด การวิง่ การปนเขา การพายเรอื และการขีจ่กัรยาน
พบวา เจตนาและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการพักผอนรวมกันอธิบายพฤติ
กรรมพกัผอนทัง้ 5 พฤตกิรรมไดรอยละ 78 (R2 = 0.78, p < 0.05) แสดงใหเหน็วา บคุคลทีม่เีจตนาและ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการพักผอนสูงมีแนวโนมที่จะกระทําพฤติ
กรรมพักผอนสูงดวย เชนเดียวกับเคลลี และเบลลินเกอร (Kelly & Breinlinger, 1995) ที่ศึกษาพฤติ
กรรมการมีสวนรวมกิจกรรมของสตรี พบวา เจตนาและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติ
กรรมสามารถอธิบายพฤติกรรมไดรอยละ 54 (R2 = 0.54, p < 0.05) การศึกษาของจิระนันท
(2540) ที่ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อครอบจักรวาลในคลินิกทันตกรรม พบวา เจตนากับ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมรวมกันทํานายพฤติกรรมใชปากคีบสวมปลอก
เข็มทุกครั้งหลังฉีดยาไดรอยละ 11 (R2 = 0.11, p < 0.01) และเจตนากับการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมรวมกันทาํนายพฤติกรรมทาํความสะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทุกครั้งได
รอยละ 7 (R2 = 0.07, p < 0.05) และการศกึษาในพฤตกิรรมการบรโิภคผกัและผลไมในผูสูงอายขุองซารา 
และคณะ (Sara et al., 2004) พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมรวมกับความตั้งใจสามารถ
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ทํานายพฤติกรรมไดรอยละ 18 (R2 = 0.18, p < 0.01) จากผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา 
การรับรูความสามารถในการควบคมุและความตัง้ใจสามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมได ผูวจิยัจงึคาดวา
การรับรูความสามารถในการควบคุมกับความตั้งใจจะสามารถรวมกันอธิบายและทํานายพฤติ
กรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุไดเชนกัน

ความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุ
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมจะเปนตวักาํหนดพฤตกิรรม และสามารถใชทาํนายพฤตกิรรมได

หากมกีารวดัทีเ่หมาะสม โดยความตัง้ใจกระทาํพฤตกิรรมทีจ่ะวดั ตองสอดคลองกบัพฤตกิรรมทีจ่ะศกึษา
ทั้งในแงของการกระทํา เปาหมาย เวลา และบริบท และความตั้งใจจะตองมีความคงที่

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัตางๆ ในตางประเทศทีผ่านมาพบวามงีานวจิยัจาํนวนหนึง่
สนับสนุนการศึกษาความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ตั้งใจทําดัง
เชนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุของซารา และคณะ (Sara et al.,
2004) พบวา ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไม
ในผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.39) นอกจากนี้ยังพบวามีการศึกษาในพฤติกรรม
ที่แตกตางกนัออกไปดงัเชนการศกึษาของไลตแมน และคณะ (Lieman et al., 1990) พบวา ความตัง้ใจใน
การตรวจเตานมดวยตนเองกับพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีสูงอายุมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.25) สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมบริโภคขนม
หวานกับกลุมตวัอยางจาํนวน 223 คน ของวนิเกลสไตนและเฟลดแมน (Winkelstein & Feldman, 
1993) ที่พบวาเจตนาบริโภคขนมหวานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคขนมหวานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (r = 0.57) เชนเดียวกับการศึกษาของนาส อีวาลและนีเบเออร (Nash, Edwards & 
Nebauer, 1993) พบวา ความตั้งใจมีความสัมพันธกับการบอกวาจะใชยาแกปวดในผูปวยหลังผา
ตัดกระดูกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและสอนเกี่ยวกับการ
บริโภคกับผูมาเขารับบริการในคลินิกสงเสริมสุขภาพมีการวัดซ้ํา 3 คร้ังเพื่อดูวาความตั้งใจ
ที่จะรับประทานอาหารมีประโยชนวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม หลังการสอนแลวและ
หลังจากนั้น  6 เดือนและ 1 ป ผลการศึกษาพบวา ความตัง้ใจจะกระทาํสามารถทาํนายพฤติ
กรรมการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชนสงเสรมิสขุภาพได และเมือ่ศกึษาการเปลีย่นแปลงของความ
ตัง้ใจจะกระทาํแลว พบวา เมือ่ความตัง้ใจเพิ่มขึ้นจนมีความคงที่หลังจากวัดซ้ําหลายครั้ง จะไม
สามารถทํานายพฤติกรรมได ผลการศึกษาสนับสนุนความสัมพันธของความตั้งใจกับพฤติ
กรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี (Lien, Lytle & Komro, 
2002; Masalu & Astrom, 2003)
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สวนในประเทศไทยยงัไมพบวามกีารศกึษาความสมัพนัธระหวางความตัง้ใจและพฤตกิรรมการ
บริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุ แตพบวามีการศึกษาในพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดัง
เชนการศกึษาของดษุฎ ี และประทปี (2539) ทีศ่กึษาปจจยัเชงิสาเหตพุฤตกิรรมอนรัุกษน้าํของครปูระถม
ศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,148 คน พบวา เจตนาทีจ่ะประหยดัน้าํอธบิายพฤตกิรรม
ประหยดัน้าํไดอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.11) แสดงวา ผูมเีจตนาทีจ่ะประหยดัน้าํสงูมพีฤตกิรรม
ประหยดัน้าํสูงดวย และการศึกษาพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาลในคลินิก
ทันตกรรมของนกัศกึษาทนัตาภบิาลป 2 ของจริะนนัท (2540) พบวา เจตนาของนกัศกึษาทีจ่ะใชปากคบี
สวมปลอกเขม็ทุกครั้งหลังฉีดยาชามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชคีบสวมปลอกเข็มทุกครั้ง
หลังฉีดยาชาของนกัศกึษาอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่ (r = 0.29) และเจตนาของนกัศกึษาทีจ่ะทาํความ
สะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทุกครั้งกอนเปลี่ยนผูปวย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําความ
สะอาดดามกรอฟนอยางถกูวธีิทกุครัง้กอนเปลีย่นผูปวยไดอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (r = 0.27) จากผล
การศกึษาวจิยัขางตนที่นําแนวคิดความตั้งใจไปอธิบายและทํานายพฤติกรรมพบวา ความตั้งใจที่
จะกระทําพฤติกรรมเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวาความตั้งใจ
ที่จะกระทําพฤติกรรมของผูสูงอายุนาจะมีความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมไดเชน
กัน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมที่ผานมาทั้งหมด
ผลของการศึกษาสวนใหญแสดงใหเห็นวา 1) เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรู
ความสามารถในการควบคุมสามารถรวมกันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรมไดในระดับที่แตก
ตางกนัอยูในชวงรอยละ  23 – 68 (จติรศริิ, 2542; Verbeke & Vackier, 2005; Breinlinger & Kelly, 
1995; ดุษฎี และประทีป, 2539; ประธาร, 2541; ศิริลักษณ, 2541; Nancy, 1995; Rannie & Craig, 
1997; Winkelstein & Feldman, 1993; Ajzen & Madden, 1986) 2) การรับรูความสามารถใน
การควบคมุและความตัง้ใจสามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมไดในระดบัทีแ่ตกตางกนัอยูในชวงรอยละ 7 – 
78 (Ajzen, 1991 cited by Ajzen & Diver, 1991; Kelly & Breinlinger, 1995; จิระนันท, 2540) 
และ 3) ความตั้งใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
สัมพันธตั้งแตระดับต่ํา คาความสัมพันธ 0.11 (ดุษฎี และประทีป, 2539) ระดับปานกลาง คาความ
สัมพันธ 0.25 – 0.57 (Lieman et al., 1990; Winkelstein & Feldman, 1993; จริะนนัท, 2540;  Sara et 
al., 2004) แตไมพบความสัมพันธในระดับสูง

สําหรับการศึกษาในพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมในผูสูงอายุของซารา และคณะ 
(Sara et al., 2004) พบวา อํานาจการทํานายพบวามีเพียงเจตคติ และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมที่สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจในการมีพฤติกรรมไดรอยละ 40 (R2 = 0.40, p < 0.01) 
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และการรับรูความสามารถในการควบคุมและความตั้งใจสามารถทํานายพฤติกรรมไดรอยละ 18 
(R2 = 0.18, p < 0.01) และความตั้งใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r = 0.39) จากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมในผูสูงอายขุองซารา และคณะ (Sara et al., 
2004) ผลทีไ่ดกลับพบวาไมสอดคลองกบัทฤษฎ ีแตจากหลายการศกึษาในพฤตกิรรมตางๆ สวนใหญ
ผลจะออกมาสอดคลองกับทฤษฎี ประกอบกับจากการทบทวนวรรณกรรมยังไมพบวามีการศึกษา
พฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายใุนประเทศไทย โดยใชทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผักและผลไม เพื่อทดสอบอํานาจการทํานายและหาความสัมพันธของเจตคติ การคลอย
ตามกลุมอางองิ การรบัรูความสามารถในการควบคมุ ความตัง้ใจและพฤตกิรรมการบรโิภคผักและ
ผลไมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงทําใหสามารถระบุปจจัยที่มีความสําคัญ
ที่สุดในการทาํนายพฤตกิรรมการบรโิภคผักและผลไมของผูสูงอายกุลุมนีไ้ด ทัง้นีเ้พือ่นาํผลการวจิยั
ไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาความตั้งใจในการมีพฤติกรรม และพฤติ
กรรมการบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุตอไป


