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 (descriptive research) �"#$%&'�(�����	��)*+�$�����
��%���	� �,-	����.%�+�%./%+�$�������%���	� �0,1��,+231�"��%���	�4�$�5��6+7��
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��	����5)*���	
;-*�0#%�&'�(���%���	�4�$�5��6+7�����89���:;:/+��������/%���
�*�
<��	=�	-��
�-�1��<.*3%��,�4&;4
 4�$%�&	
%
)/<�%@��1%�,�, �	=�	-���?���+ ��#$%
�������"#��4�$4�$:��@������	�3%������-+7�����89���:;:/+��������/%����*�
+)4�$+2- �����
��4�$<�*<����&'�(� �#% ��%���	�4�$%�&	
%
)/<�%@��1%�,�, �	=�	-���?���+ A'$:��@������%�
��	�4	�=:- 16,489 ��%���	�
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<�������	
��	����5)*���	
;-*�@�=�-3��-3%�02/:.	�%
/�>-
<�*��?������H-.���+@���I��)�
�0#%��/�3%.	�%
/� (Herbert & Raymond, 1963) ;-*3��-�02/:.	�%
/�;:/�*%
��/� 313 ��%���	� 
(.��� 20 1��5��� 3) +@�=�	����&'�(���	����5)*���	
<�*�02/:.	�%
/�<����&'�(��@���� 321 
��%���	�

����0#%�.	��4���%���	�<����.%����+%�7�:��������0#%�>-
�@�=�-�28+:�	.�
3%.	��4���%���	� -	./%;����
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3. ������%���	�4�$;:/:�+:����<���%���	�;-*�	���-��I�=�#%�+�
����.���+7�����89
���:;:/+��������/%����*�
<��	=�	-��
�-�1��<.*3%��,�4&;4


4. 
��-��3*��/�:<�������	


�������������������������

���#$%:#%4�$<�*<������I������:3*%:)0�"#$%������	
��	���� �������+%�7�:��,�%�-*�
        
3 +/�� �#%

+/��4�$ 1 ���+%�7�:3*%:)0+/���2��03%.	��4���%���	� �0,3*%:)04	$�;�3%��%���	�
A'$5)*���	
+�*�3'�� ��������0#%�.%��0,�.�:�@� �@���� 10 3*% ��,�%�-*�
 �"& %�
2 +7��1�"+:�+
&�+�� ���&'�(� %���" >��+�*���%���	� ��
;-* �@����+:����<���%���	� �0,50��,4�
./%��%���	����+7�����89���:;:/+�

+/��4�$ 2  ���+%�7�:����	��)*+�$�������%���	� �������+%�7�:4�$5)*���	
;-*+�*�3'��
��������-4Z([��,��3%����:� (Neuman Systems Model) (Neuman, 2002) ��%��02:+�$4�$�3*�
:��������%���	� 3 +/�� �#% +�$��������1�
<�+:������%���	� �@���� 7 3*% +�$�����
�,=�/�+:����<���%���	� �@���� 7 3*% +�$��������+�$��-0*%:1�
�%���%���	� �@���� 
14 3*% 0	�(8,�@�.%��������:�.��+/����,�:���/� (rating scale) 5 �,-	� -	���

1    =:�
7'      ��%���	��	��)*�/�+7�����89-	�0/���������%���	�<��,-	��*%
:��
                         =�#%;:/:��0

2    =:�
7'       ��%���	��	��)*�/�+7�����89-	�0/���������%���	�<��,-	��*%

3    =:�
7'       ��%���	��	��)*�/�+7�����89-	�0/���������%���	�<��,-	�����0�
4    =:�
7'       ��%���	��	��)*�/�+7�����89-	�0/���������%���	�<��,-	�+)
5    =:�
7'       ��%���	��	��)*�/�+7�����89-	�0/���������%���	�<��,-	�+)4�$+2-

�����050�,�������	��)*3%+�$�������%���	�>-
��:�0,��
-*�� ��/�,���
%%����� 3 �,-	� >-
<�*�����/���%	�.�1���	�� A'$�/��,����c0�$
3%���+%�7�:4	��2-%
)/
�,=�/� 1 - 5 5)*���	
;-*�@���8�/��,���<��./0,�,-	� (�)&��, 2544) -	���

�/��,��� =  �,���+)+2- f �,���.$@�+2-
                                                �@�����,-	��,���
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;-*�/��,���         = 5 f 1         = 1.33
                                                 3

�����050�,���
�,����c0�$
   1.00 f 2.33     =:�
7' ��%���	��	��)*+�$�������%���	�<��,-	�.$@�
�,����c0�$
   2.34 f 3.67     =:�
7' ��%���	��	��)*+�$�������%���	�<��,-	�����0�
�,����c0�$
   3.68 f 5.00     =:�
7' ��%���	��	��)*+�$�������%���	�<��,-	�+)

�
����� 3 ���+%�7�:�,-	����.%�+�%./%+�$�������%���	��0,1��,+231�"
��%���	� �������+%�7�:4�$5)*���	
;-*+�*�3'����������-4Z([��,��3%����:� (Neuman 
Systems Model) (Neuman, 2002) ��,�%�-*�
3*%�@�7�:��%��02:���.%�+�%3%��%���	� 
5 -*�� -	��� -*����
1�" �@���� 6 3*% -*����.<� �@���� 4 3*% -*��+	�:�	g�?��: �@���� 5 3*% 
-*��"	g����� �@���� 4 3*% �0,-*����.��66�8 �@���� 5 3*% 0	�(8,�@�.%����������,�:���/� 5 
�,-	� A'$:����:=:�
-	���

1    =:�
7' ��%���	�.%�+�%./%+�$�������%���	�<���#$%-	�0/��<��,-	��*%

                         :��=�#%;:/:��0

2    =:�
7'     ��%���	�.%�+�%<���#$%-	�0/��<��,-	��*%

3    =:�
7'     ��%���	�:�����	��)*���.%�+�%<���#$%-	�0/��<��,-	�����0�
4    =:�
7'     ��%���	�:�����	��)*���.%�+�%<���#$%-	�0/��<��,-	�+)
5    =:�
7'     ��%���	�:�����	��)*���.%�+�%<���#$%-	�0/��<��,-	�+)4�$+2-

��050�,����,-	�����	��)*���.%�+�%3%��%���	� ��/�,���%%����� 3 �,-	�
>-
<�*=0	������/���%	�.�1���	�� A'$�/��,����c0�$
3%���+%�7�:4	��2-%
)/�,=�/� 1 - 5
5)*���	
;-*�@���8�/��,���<��./0,�,-	� (�)&��, 2544) -	���

�/��,��� =  �,���+)+2- f �,���.$@�+2-
                                                     �@�����,-	�

;-*�/��,��� =            5 f 1        = 1.33
                                               3
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�,����c0�$
  1.00 f 2.33 =:�
7' ��%���	�.%�+�%./%+�$�������%���	�<��,-	�;:/-�
�,����c0�$
  2.34 f 3.67 =:�
7' ��%���	�.%�+�%./%+�$�������%���	�<��,-	�����0�
�,����c0�$
  3.68 f 5.00 =:�
7' ��%���	�.%�+�%./%+�$�������%���	�<��,-	�-�

��050�,���1��,+231�"��%���	�����/��,����c0�$
�,-	����.%�+�%./%+�$��
�����%���	� ��/�/��,����c0�$
%%����� 3 �,-	�

�����050�,���
�,����c0�$
   1.00 f 2.33 =:�
7' ��%���	�:�1��,+231�";:/-�
�,����c0�$
   2.34 f 3.67 =:�
7' ��%���	�:�1��,+231�"�+�$

�,����c0�$
   3.68 f 5.00 =:�
7' ��%���	�:�1��,+231�"-�

���������!�	"#�$%�������������������������#����	%#�$���!���

1.  ���.���+%����:.�3%��#�%=� (content validity)
5)*���	
;-*�@����+%�7�:����	��)*+�$�������%���	� �0,���+%�7�:�,-	����.%�

+�%./%+�$�������%���	��0,1��,+231�"��%���	� ;�.���+%����:.�.�:��#�%=�>-
5)*
4��28�2g� 3 4/�� ��,�%�-*�
 %����
9"
���05)*���$
���6-*��4Z([��,��3%����:� 1 4/�� 
%����
9"
���05)*���$
���6-*����%���	� 1 4/�� �0,%����
9"
���04�$�h��	.����	=�	-��
�-�
1��<.* 1 4/�� =0	5/�����.���+%����5)*4��28�2g��0*� 5)*���	
;-*�@����+%�7�::���	���2��*
;3.�:3*%�+�%��,3%5)*4��28�2g�

2.  ���.���+%����:�4�$
3%���#$%:#% (reliability)
5)*���	
;-*�@����+%�7�:����	��)*+�$�������%���	� �0,���+%�7�:�,-	����.%�

+�%./%+�$�������%���	� 4�$;-*��	���2.�:�@���,�@�3%5)*4��28�2g� ;�4-0%<�*�	���%�
��	�4�$:��28+:�	.���/��-�
��	��02/:.	�%
/�4�$&'�(� �@���� 30 ��%���	� �0*��@�:�=��/����:�4�$

3%���+%�7�: >-
<�*+).�+	:��,+�4?�i%	0X�3%��%���� (Cronbachks alpha coefficient) ;-*
�/����:�4�$
3%���+%�7�:����	��)*+�$�������%���	� 4	�c�	��4/��	� .93 �0,���+%�7�:
�,-	����.%�+�%./%+�$�������%���	� 4	�c�	��4/��	� .94
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��	����;-*5/�����"����8�����8,���:������
?��:3%�8,"
���0&�+.�9
:=���4
�0	
+30������4�9 5)*���	
;-*"�4	�(9+�4?�3%�02/:.	�%
/� >-
��,�@�.	��	��02/:.	�%
/� 
������	.72��,+�93%������	
 "�*%:4	�%?���
<=*4����/� ���
��
%:�3*��/�:���	
<���	��������;�
.�:���:+:	��<�3%�02/:.	�%
/� �0,:�+�4?�4�$�,.%�.�0=�#%�h��+?�I;-* =�#%<��,=�/�4�$�3*�
�/�:���	
:�+�4?�4�$�,3%
��0������3*��/�:���	
;-*.0%-��0�>-
;:/.*%��*�=.250 �0,���3%7%�
.	��,;:/:�50��,4�<-m ��:4	�;:/:�50��,4�./%����	�������3%>�"
���04	�+��� 3*%:)04�$
;-*������.%����+%�7�:�,��I��������:0	� �0,���H-�=0/4�$:�3%3*%:)0 5)*���	
�,�@��+�%
50������	
<�1�"��: �0,�@�;�<�*�"#$%��,>
��94����&'�(��4/��	�� (1��5��� �)

��(������)!��!���%���*�

5)*���	
4@������I������:3*%:)0-*�
.��% >-
:�3	��.%����-@�������� -	./%;����
1.  3	���.��
:���
 1.1 �+�%>���/���4
���"�?95/�����:�=I��%����%����
94�$��'�(�
 1.2 �+�%>���/���4
���"�?95/�����:�=I��%�������:���+%�>���/���4
���"�?9 

�0,5/�����:�=I��%�����8,���:�����,�:�������	
-*�����
?��:�8,"
���0&�+.�9 
:=���4
�0	
+30������4�9

 1.3 5)*���	
�@�=�	+#%��,�@�.	�����8,"
���0&�+.�9 :=���4
�0	
+30������4�9 7'    5)*
%@���
���>�"
���0�,�, �	=�	-���?���+ �"#$%������	.72��,+�93%���4@����	
 �0,3%%�26�.<�
�����I�3*%:)0

2.  3	��-@����������I�3*%:)0.�:3	��.%�-	���
 2.1 �:#$%"�5)*:��28+:�	.�.�.�:�28+:�	.�4�$�@�=�- 5)*���	
��,�@�.	��0,%?���
<=*

4���7'�	.72��,+�9 3%������	
 3	��.%������I�3*%:)0  3%���:�/�::#%<�����3*��/�:������	
 
�0,��������"�4	�(9+�4?�<=*5)*�3*��/�:���	
4��� >-
�%�7'���.%��	�=�#%�h��+? �,;:/:�50
��,4�./%����	��������	�(�"
���0  �0,=��:�3*%++	
+�:��7A	�7�:�"�$:�.�:;-*

 2.2 �:#$%5)*�3*��/�:���	
.%����+%�7�:�+�I� 5)*���	
.���+%����:+:�)�893%3*%:)0
�/%��@�3*%:)04�$;-*:���,:�0503*%:)0 �0,������,=9>-
��?����4�+7�.�
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5)*���	
�@�3*%:)04�$;-*:���,:�050>-
<�*>�����:�%:"���.%�9+@���I��)� �0,������,=93*%:)0
>-
<�*+7�.�-	./%;����

1. ������,=93*%:)0+/���2��03%��%���	��0,3*%:)04	$�;�3%��%���	� >-
��������
���:7�$ =��/��*%
0, �/��c0�$
 �0,�/����$
���:�.�n��

2. ������,=93*%:)0����	��)*+�$�������%���	� >-
�����������:7�$ =��/��*%
0, �/�
�c0�$
 �0,+/�����$
���:�.�n��>-
��:�0,��
-*��

3. ������,=93*%:)0�,-	����.%�+�%./%+�$�������%���	�>-
�����������:7�$ =��/�    
�*%
0, �/��c0�$
 �0,+/�����$
���:�.�n��>-
��:�0,��
-*��

4. ������,=93*%:)01��,+231�"��%���	�>-
�����������:7�$  �0,=��/��*%
0,


