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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาปญหาและและอปุสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวดัสงขลา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกจิการ  และวิเคราะห
ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกจิการ  ตลอดจนศกึษาความตองการเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกจิการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดั
สงขลา  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 377 ราย จากธุรกิจประเภทผลิต จํานวน 83 ราย 
ประเภทบริการ จํานวน 113 ราย ประเภทการคาสง จํานวน 12 ราย ประเภทการคาปลีก จํานวน 169 ราย 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายครั้ง (Multi-stage sampling)  ไดทําการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาคาทาง
สถิติโดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยพหแุบบเชิงชั้น 
(Hierarchical multiple regression analysis) และการวิเคราะหครูสคัล-วอลลิส (The Kruskal-Wallis test) 
เพื่อทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประกอบดวย ปญหาดานเงนิลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหารจดัการ ดานการผลิต 
ดานการบริการ ดานการคาปลีกและคาสง ดานการตลาด และปญหาดานอื่น ๆ พบวามีระดับปญหาและ
อุปสรรคในภาพรวมและรายดานอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยปรากฏวา ปญหาดานการ
ผลิตมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.29  โดยเฉพาะปญหาเรื่องตนทุนการผลิตที่สูง รองลงมาเปนปญหาดานเงิน
ลงทุน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.16 โดยมีปญหาเรื่องของการขอกูเงินจากสถาบันการเงินและการขาดแคลน
เงินทุนมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั  ทั้งนี้จากการทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจ
ที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม พบวา 
อันดับคาเฉลี่ยในระดบัปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตมีคาสูงสุด ( R  = 227.89)   สําหรับการศึกษา
ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะของผูประกอบการและลักษณะของธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค
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ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น 
ปรากฏวาคุณลักษณะของผูประกอบการและลักษณะของธุรกิจอธิบายปญหาและอุปสรรคไมไดดี
เทาที่ควร เนื่องจากคา R2 ที่คํานวณไดมีคาต่ํา ไมถึงรอยละ 20 
 จากปญหาและอุปสรรคดังกลาวผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ศักยภาพของผูประกอบการดงันี้ หนวยงานภาครัฐ  ควรจัดอบรมความรูและพัฒนาวิชาการในดานตาง ๆ  
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการบริหารจัดการ และเพิ่มพูนแนวคิดการจดัการสมัยใหม  ใหแกผูประกอบการ 
และจัดระบบบริการที่ปรึกษาเฉพาะดาน เพื่อใหเปนกลไกในการชวยเหลือและสงเสริมผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในการนําความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งควร
จัดหาแหลงเงนิทุน และสรางกลไกเสริมทางการเงินดวยการสนับสนุนใหสถาบนัการเงินลดขัน้ตอน
และเงื่อนไขการใหสินเชื่อแกผูประกอบการ นอกจากนีค้วรจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
เรงพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เพื่อใหเปนแหลงรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ เพื่อเปนฐานขอมูลในการใหบริการแกผูประกอบการไดใชขอมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การวางแผนธรุกิจตอไป 
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ABSTRACT 
 

            The objective of this research are (1) to study the characters of  the problems and obstacles of 
SMEs in Songkla province operation, (2)  to analyze the factors and  the cause of problems and 
obstacles that occurs in the business operation of  SMEs. The instrument being used in this research 
is questionnaire. Moreover the number of sampling are 377 SMEs using multi-stage sampling by 83, 
113, 12 and 169 from  production, service, trading and retail industry, respectively. Data analysis 
were complied  and compared to presented in terms of frequency, means, percentage, standard 
deviation Hierarchical multiple regression analysis and the Kurskal-Wallis test. 
 From studying the problems and obstacles in operating of SMEs composed of an investment 
problem, financing, accounting, management, production, service, retailing and wholesaling, 
marketing and others. And also found that  the level of  problem and obstacle as the whole and others 
are in the middle level. When considering as an average overall image found that production problem 
were in average of 3.29 especially   a highest of production and secondly investment problem which 
have and average of 3.16 by problem of borrowing fund from financial Institution and the lack of 
fund, average almost the same. To comparison  the statistic test of the different of type of business to 
the problem and obstacle in operating of SMEs as the whole found that the average of problem of 
production business had the highest average  ( R  = 227.89) . For studying the relationship between the 
character of entrepreneur and businesses aspect to the problem and obstacle in operating of SMEs by 
using  Hierarchical multiple regression analysis appeared  that the operation of  entrepreneur  and 
business aspect explained the problem and obstacle were not clear as well because of value of  R2 

calculated  had a low value, lower than 20 percent. 
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                According to those problems and obstacles, these are the recommendations from the 
researcher for the benefit of SMEs potential as follow . For the government sector, they should set the 
proper seminar and training to develop the efficiency in management and increase the modern 
management concept to the SMEs. Providing  the specialize counselors service is counted to help and 
support SMEs to change the knowledge to be the physical operation. It also provide the source of 
fund and build the financial mechanism by encouraging the financial institute to reduce the process 
and credit condition to entrepreneur policy. Moreover it should provide the information technology 
system and develop for the SMEs information center. That will be the source of data to give the 
database to service SMEs who need that information to make the best decision for their business in 
the future.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


