
  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคญัอยางเดนชดั ในเรื่องการสงเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การดําเนนิธุรกิจ 
SMEs หมายถึงกิจการอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการคาปลีกและคาสง (Wholesaling 
and retailing) และกิจการบริการ (Service) โดยที่กิจการเหลานี้มีบทบาทที่สําคัญยิ่งในธุรกิจของ
ประเทศไทยมาตั้งแตอดตีถึงในปจจุบนั การประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยไดมี
สวนเกือ้หนุนอยางสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีสวนกระตุนตอระบบเศรษฐกิจ ในหลาย ๆ ดานทั้งใน
ดานการเปนกิจการที่สรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจ ดานการสรางงาน ดานการสรางมูลคาเพิ่มและ
ดานการสรางรายได ทั้งยงัเปนธุรกิจที่สรางผูประกอบการรายใหม เปนแหลงฝกฝนและพัฒนาทักษะ
ของแรงงาน กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ หรือกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงตั้งอยูในสวน
ภูมภิาคของประเทศ  ดงันัน้ถาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหาดานการประกอบการยอมจะสงผล 
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน โดยขอเท็จจริงจากปญหาวิกฤติเศรษฐกจิตั้งแตป พ.ศ. 2540 
เปนตนมา ไดสงผลตอการประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก มีผลทําให
เศรษฐกิจของประเทศเกิดภาวะชะงักงัน  (ปราโมทย วิทยาสุข,  2546 : 6)  ทําใหภาครัฐไดกําหนดนโยบาย
เพื่อกอบกูวิกฤติเศรษฐกิจหลายมาตรการ มาตรการหนึ่งก็คือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงสวนใหญเปนการประกอบกิจการใหมของผูที่ลมเลิกกิจการใหญ หรือผูถูกเลิกจางแลวหนัมาประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 
 ขอมูลในป พ.ศ. 2545 วิสาหกิจรวมทั้งหมดของประเทศไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 1,645,530 ราย 
ในจํานวนนี้เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 1,639,427 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.63 
ของวิสาหกิจรวมทั้งประเทศ โดยมีสัดสวนประเภทธุรกิจภาคการคาปลีก มีจํานวนทั้งส้ิน 732,593 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.69 ภาคการบริการ มีจํานวนทั้งสิ้น 500,970 ราย คิดเปนรอยละ 30.56 ภาคการผลิต 
มีจํานวน 356,806 ราย คิดเปนรอยละ 21.76 และภาคการคาสง  49,058 ราย คิดเปนรอยละ  2.99 โดยได
กระจายตัวอยูในสวนภูมิภาคของประเทศ ประกอบดวย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจาํนวน 511,245 
ราย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 347,827 ราย ภาคเหนือ จํานวน 278,101 ราย ภาคใต 
จํานวน 224,120 ราย ภาคกลาง จํานวน 201,481 ราย และภาคตะวันออก จํานวน 76,653 ราย ทั้งนี้ตาม
สัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 10 จังหวัดแรกของประเทศ ไดแก 
กรุงเทพมหานคร มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูงสุดจาํนวน 244,349 ราย หรือรอยละ 14.90 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้งประเทศ รองลงมา จังหวัดขอนแกน จํานวน 50,824 ราย 
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เชียงใหม จํานวน 41,405 ราย ศรีษะเกษ จาํนวน 35,394 ราย รอยเอ็ด จาํนวน 34,199 ราย  นครราชสีมา 
จํานวน 32,221 ราย สมุทรปราการ จํานวน 31,403 ราย สงขลา จํานวน 27,732 ราย  ชลบุรี จํานวน 
26,555 ราย และกาฬสินธุ จาํนวน 26,249 ราย ตามลําดับ  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม,  2547 : 1) 
 เนื่องจากจังหวัดสงขลาเปนเพียงจังหวัดเดียวในภาคใต ที่ติดอันดับดังกลาว และรัฐบาลมี
นโยบายกําหนดใหเปนศูนยกลางความเจริญของภาคใต  มีบทบาทเปนประตูการทองเที่ยว (Tourism 
gateway) ที่สําคัญของประเทศ  (สํานักงานจังหวัดสงขลา,  2547 : 1)  และเปนศูนยกลางการคมนาคม
ขนสงการคา ทําใหเปนแหลงลงทุนในอุตสาหกรรมในกลุมอาหาร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ไดแก ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง หองเย็น น้ําดื่มและน้ําแข็ง ปลาปน ผลิตภัณฑจากยางพารา และ
การทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท นอกจากนี้ยังมกีารลงทุนในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ไดแก การกอสราง 
เครื่องจักรกลและยานยนต งานโลหะ เครือ่งใชไฟฟา กระดาษ และเครื่องปนดินเผา เปนตน  (สํานักงาน
พาณิชยจังหวัดสงขลา,  2547 : 1)  ในดานการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ
ไดเปรียบมากกวาธุรกิจขนาดใหญ ตรงทีม่ีความยืดหยุนคลองตัวสูงกวา  แตกย็ังคงมีปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นคลายกับธุรกิจโดยทั่วไป นั่นคอื มีการสํารวจพบวา การเขาและออกจากตลาดของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม จะมีอัตราขยายตัวสูง ทําใหเกิดจํานวนธุรกิจที่เลิกกิจการ  มีอัตราเพิ่มขึ้น   
ในขณะเดียวกันธุรกิจที่เขามาจดทะเบียนใหมก็มีอัตราเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน  (สํานักงานพาณิชยจังหวัด
สงขลา,  2547 : 1)  แสดงใหเห็นวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม บางแหงดําเนนิธุรกิจแลวประสบ
ความลมเหลว ตองเลิกกิจการไปดวยสาเหตุจากการมีปญหาในการดาํเนินธุรกิจ แตสวนใหญบางธุรกิจ 
ก็ยังคงสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  
 ดวยรัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่มบีทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทย โดยมีสวนในการจางงาน การสงออก การกระจาย
รายได และผลิตภัณฑมวลรวมเปนสวนใหญของประเทศ ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับ
ความสนใจอยางสูงจากทุกฝายในสังคมไทย ประกอบกับผูวิจัยมีประสบการณในสถาบันการเงิน 
ที่ใหบริการสนิเชื่อแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนเวลากวา10 ป จากการทํางานที่
เกี่ยวของกับผูประกอบการที่เขามาดําเนินการขอสินเชื่อ  ขอคําปรึกษาทางดานการเงินและอื่น ๆ ทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดกับกิจการและผูประกอบการ
ที่มีความเกี่ยวของกับสถาบันการเงิน การศึกษาขอมูลดังกลาวนี้จะเปนประโยชนไมเพียงแตสถาบัน
การเงินเทานัน้ แตจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหมที่ยังขาดความรูและประสบการณ ที่จะสามารถ
ชวยปองกนัและระมดัระวงัปญหาทีจ่ะเกดิในการดาํเนินธรุกิจ อันจะเปนผลทําใหธุรกจิของผูประกอบการ
ทั้งหลายประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเปนแกนหลัก
ที่สําคัญในการแกปญหาและฟนฟเูศรษฐกจิของประเทศไทยใหมคีวามเจริญกาวหนาและเขมแขง็อันจะเปน
รากฐาน ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติตอไป 
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เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวดัสงขลา ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการศึกษาครัง้นี้ โดยครอบคลุมเนื้อหา ดงันี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับปญหาและอุปสรรค 
 2. การดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 3. ปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 4. คุณลักษณะของผูประกอบการ 
 5. แนวคดิเกีย่วกับการบรหิาร 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค 
      ดรักเกอร (Drucker,  2542 : 117-143) ไดกลาวถึงรากฐานสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ตองมีการศึกษาและพิจารณาสภาพความเปนจริงของปญหา
และอุปสรรค ซ่ึงจะทําใหมองเห็นปญหาไดกวางไกลและเปนการพยายามทําความเขาใจกับปญหา 
เพื่อใหทราบวาปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นนั้นมีลักษณะเฉพาะ และสามารถแกไขไดโดยกฎเกณฑหรือ
หลักการที่เหมาะสม 
 
       วีระพล สุวรรณนนัต  (2527 : 7-41)  ไดกลาวถึง ขั้นตอนสําคัญที่สุดในกระบวนการแกไข
ปญหาและอุปสรรค คือ การศึกษาปญหาซึ่งเปนการคนหาตัวปญหาและอุปสรรค  แลวกําหนดประเด็น
ปญหาตามสภาพที่เปนจริง เปนลายลักษณ อักษร  เดนชัด และเขาใจงาย จะชวยใหการหาสาเหตุของ
ปญหาและการหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคไดตรงกับความตองการตามวัตถุประสงค 
 
  วีระ  บํารุงรักษ  (2535 : 3-9)  ไดกลาวถึง การบริหารเปนเรื่องการแกไขปญหาและอปุสรรค 
ปญหาเปนผลตางของความคาดหวังกับสภาพที่เปนจริง การบริหารจะประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ไดอยางไรนั้น จําเปนตองศึกษาและพิจารณาสภาพความเปนจริงที่เกี่ยวกับความคาดหวังตามนโยบาย
ที่กําหนดไวทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพใหถูกตอง ชัดเจน และตองเขาใจปญหากอน จึงจะศกึษาหาสาเหตุ
ของปญหาและอุปสรรคนั้น และแนวทางการแกไขตอไปในอนาคต 
 
  สุรพันธ  ยันตทอง  (2533 : 33-174)  ไดกลาวถึง การบริหารงานใด ๆ   เชน การบริหาร
ตามวัตถุประสงค การบริหารแบบกลุมควบคุมคุณภาพ การบริหารโดยอาศัยระบบการวางแผนและการจัดทํา
งบประมาณหรือการบริหารเชิงระบบ ลวนแตเร่ิมตนจากการคนหาปญหาและอุปสรรค  และวิเคราะหถึง
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สาเหตุของปญหาและอุปสรรคใหชัดเจนกอน จึงจะวางแผนและดําเนินการแกไข  ตลอดจนประเมินผล
ในการแกไขปญหาแลวนําผลไปปฏิบัติงานอีกตามลําดบั 
  การศึกษาปญหาและอุปสรรคเปนภารกิจที่องคกรตองปฏิบัติ เพื่อคนหาตัวปญหาและ
อุปสรรคแบบเจาะลึก เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรค  นํามากําหนดประเด็นปญหา  ซ่ึงเปนผลตาง
ระหวางความคาดหวังของนโยบายที่กําหนดไวกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แลวนํา
ขอมูลดังกลาวไปวางแผนแกไข หรือวางแผนการปฏิบตัิงานใหตรงกบัความตองการตามวัตถุประสงค
อยางเหมาะสม 
  ดังนั้นการบริหารงานที่ประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคจะตองมีการศึกษา พิจารณา
ทําความเขาใจ คนหาตวัปญหาและอุปสรรคที่แทจริง เพื่อกําหนดประเด็นหาแนวทางวางแผนและแกไข
ปญหาใหสําเรจ็ลุลวงตอไป  
 
 2.   การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
       ในการจดัการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม สามารถใชหลักการในการจัดการธุรกิจ 
โดยท่ัวไปมาปรับใชไดเปนอยางดี โดยการใชหลักการในการจัดการที่เรียกวา แนวความคิดดั้งเดิมที่มี
การกําหนดขั้นตอนการจัดการออกเปน 3 ขั้นตอน คือการวางแผน การดําเนินธุรกิจ หรือการจัดการองคกร
ธุรกิจ และการควบคุม หรือการติดตามประเมินผล มาเปนพื้นฐานในการจัดการ ทั้งนี้เพราะวาเปน
วิธีการจัดการที่งาย ไมยุงยาก ซับซอน สามารถที่ปฏิบัติไดอยางดีและเปนการจัดการที่เปนระบบ  
รวมทั้งเหมาะสมในการตัดสินใจในกิจการที่มีขนาดไมใหญมากนัก  (จรวย  เพชรรัตน,  2539 : 16) 
   การบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบผลสําเร็จ จะควบคูไปกับแรงจูงใจ
ของเจาของกิจการ และความมีคุณสมบัติเปนบุคคล ที่มีความสามารถพิเศษในดานการดําเนินธุรกิจ
หากจะพิจารณาอยางกวาง ๆ จะเห็นวาการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ  
เกิดจากปจจยัสําคัญ 6 ประการ  คือ  (เชาว  โรจนแสง,  2541 : 14)  

1.  การเกิดโอกาสทางธุรกิจ 
2.  ความสามารถในการจดัการ 
3.  ปจจัยดานบุคคล 
4.  การฝกฝนและประสบการณ 
5.  การมีหัวทางธุรกิจ 
6.  มีวิธีการบริหารธุรกิจที่ทันสมัย 
 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนกลุมธุรกิจที่สําคัญที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ใหไปรอดได วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จะประสบความสาํเร็จไดขึ้นอยูกับปจจยั 2 ประการ  
คือ  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2544 : 2) 
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  1.  ตัวผูประกอบการ 
   2.  การสนับสนุนของหนวยงานตาง ๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน 
  ดังนั้นในหลักของการจัดการองคกร คุณลักษณะของผูประกอบการ ลักษณะขององคกร
และการสนับสนุนจากภาครัฐ จึงมีผลทําใหการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประสบผลสําเร็จ  
 
 3.  ปญหาและอุปสรรคของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
         ปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้นเหมือนกับธุรกิจโดยทัว่ไป 
และการทีว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากกจิการขนาดใหญในบางเรื่อง 
ซ่ึงอาจสรุปสาเหตุของการลมเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากขอมูลที่ไดจากเจาของ
กิจการที่ธุรกิจประสบความลมเหลว และเจาหนี้ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้ 
(เชาว  โรจนแสง และคณะ,  2545 : 19 -21)  

 1. ธุรกิจอยูในภาวะตกต่ํา 
 2. ขาดประสิทธิภาพในการบริหาร 
 3. ขาดแคลนเงินทุน 
 4. มีหนี้สูญเปนจํานวนมาก 
    5. มีคูแขงขันที่แข็งแกรง 
 6. มูลคาของสินทรัพยของกจิการตกต่ํา 
 7. ทําเลที่ตั้งไมดี 
 8. ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินไป 
 9. ไมตองการเปลี่ยนไปทําธุรกิจอยางอื่น 
 

 การวิจัยในวารสารผูประกอบการของประเทศสิงคโปร  (วิฑูรย   สิมะโชคดี,  2542 : 80-81)  
ไดกลาวไววาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนไมนอยทีต่องลมเลิกกิจการไปภายใน 5 ปแรก 
โดยเฉพาะกิจการขนาดเล็กมักจะมีโอกาสลมเหลวในระยะเวลา 2–3 ปแรก แตถากิจการยืนหยดัอยูได
มากกวา 7 ป โอกาสที่จะอยูรอดและขยายตวัและเติบโตตอไปได ก็จะมมีากขึ้น และพบวาปญหาของการ
ดําเนินธุรกจิของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหาในดานตาง  ๆ ไดแกการขาดซึ่ งจิต
วิญญาณของผูประกอบการ การจัดการที่ไมดีพอ การขาดเจาหนาที่ที่มคีวามเชี่ยวชาญ การขาดแรงงานที่
มีฝมือ ตนทุนการผลิต การแขงขันสูง ประสิทธิภาพการผลิต และปญหาจากการไมไดรับการสนบัสนุน
จากหนวยงานราชการ 
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 โดยทั่วไปของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีความไดเปรียบกวาธุรกิจขนาดใหญตรงที่
มีความยืดหยุนคลองตัวกวาโครงสรางองคกรที่คอนขางแบนราบ สามารถตัดสินใจการดําเนนิงานได
รวดเร็ว สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดงาย  และการปรับเปลี่ยนตาง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
ถึงแมจะมีขอได เปรียบแต วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกย็ังมีปญหา  (มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,  
2544 : 1-2)   ประกอบดวยปญหา 3 ดาน คือ  
 1. ขอจํากัดดานการเงิน คือ มีเงินทุนจํากัด 
 2. ขอจํากัดดานการวจิัยและพัฒนา 
 3. ขอจํากัดเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 
  
 จากเอกสารประกอบการสัมมนาเชิงระดมความคดิ โครงการรายงานสถานการณ SMEs  
ป พ.ศ. 2544 โดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมกับมูลนธิิสถาบันวิจัยพัฒนา
ประเทศไทย ณ โรงแรมเจบี อ.หาดใหญ  จ.สงขลา เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2545 ระบุถึงปญหาของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมและแนวทางแกไขมีดงัตอไปนี ้
 1. ปญหาคุณสมบัติของผูประกอบการ 
  1.1  ผูประกอบการตองไมเปนลูกหนี้ทีไ่มกอใหเกิดรายได (NPLs) 
  1.2  โครงการที่เสนอตองมีความเปนไปได (ซ่ึงสถาบันการเงินจะพิจารณาละเอียดทั้ง 
ดานการตลาด เทคนิค การเงนิ การจัดการ ฯลฯ) 
 2.  ปญหาดานการบริหารจัดการ 
    2.1 การบริหารจัดการเปนแบบครอบครัว 

  2.2 ขาดการวางแผนธุรกิจทีเ่ปนระบบ 
  2.3 ขาดการนําระบบสารสนเทศมาใชการบริหารองคกร 

 3.  ปญหาดานการขาดทรัพยากรมนุษย 
  3.1 บุคลากรมีความรูนอย  
  3.2 ขาดการจดัฝกอบรมที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
  3.3 ปญหาความถี่ในการเขาออกของคนงาน 

 4.  ปญหาการเงิน 
  4.1 กิจการเลก็มีสินทรัพยถาวรนอย ทําใหขาดหลักประกันเงินกู 
  4.2 ไมมีแผนการเงินในการดําเนินธุรกจิ ทําใหขาดความนาเชื่อถือ 
  4.3 ไมมีระบบการบริหารจดัการทางการเงนิที่ด ี
  4.4 ผูประกอบการไมคอยทราบขอมูลแหลงสินเชื่อ มีทางเลือกทางใดบาง 
  4.5 ไมมีความรู  ความสามารถในการระดมเงินจากตลาดทุน 
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 5.  ปญหาทางบัญชี 
  5.1 บัญชีไมไดมาตรฐานสากล 
  5.2 ขาดความชัดเจน 
  5.3 ขาดหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี ทําใหขอมูลไมครบถวน ไมนาเชื่อถือ 

 6.  ปญหาเทคโนโลยีและนวตักรรม 
  6.1 ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการผลิต เครื่องจักร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6.2 ขาดความลาชาในการนําเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาใช 
  6.3 ไมสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร ดานเทคโนโลย ี
  6.4 ขาดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชัดเจนเปนระบบในการสนับสนุน SMEs 
  6.5 โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารไมไดมาตรฐานและมีตนทุนคาบริการสูง 
  6.6 ขาดความรูดานกฎหมายรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกิดและมีอยูสวนใหญยังไมไดรับความสนใจในการ
สงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลอันเปนประเด็นปญหาและอุปสรรคของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  (จรวย  เพชรรัตน,  2539  : 20-21) 
 1.  ปญหาขาดแคลนเงินทุน 
 2. ปญหาขาดความสามารถในการบริหาร 
 3. ปญหาความยากในการจดัหาและรักษาบุคลากร 
 4. ปญหาทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม 
        5. ปญหาขาดความรูในการวิเคราะหธุรกิจที่สมควรดําเนินการ 
 ดังนั้นประเด็นของปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกิดขึ้น
ในประเทศไทย จึงประกอบดวยปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานบัญชี ดานการบริหารจัดการ 
ดานการผลิต ดานการตลาด ตลอดจนปญหาอื่น ๆ ที่มีผลทําใหการดําเนินงานของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
 
 4.นคุณลักษณะของผูประกอบการ 
 สุทธิรักษ ถมยาศิริกุล (2545) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จ  ดังนี้  
 1. มีความสามารถทางดานมนุษยสัมพนัธ  คือ จะแสดงออกมาทางดานบุคลิกภาพ ความ
มั่นคงทางจิตใจ ความสามารถในการเขาสมาคม มีใจกวางคิดถึงบุคคลอื่นมีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น 
เพื่อการประสานงานที่ดีตอกันทั้งลูกคาและลูกนอง  
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 2. ความสามารถดานการติดตอส่ือสาร  คือ ความชํานาญในการแจงขอมูลขาวสารดวย
การเขียนหรือการบอกเลาใหผูอ่ืน ลูกนอง ลูกคา ไดถูกตอง กระจางและเขาใจไดโดยกอใหเกิดความ
เขาใจรวมกัน  
 3. ความรูทางเทคนิค คือ ความชํานาญของผูประกอบการในการทํางานแตละอยางวาจะ
เปนงานขาย เทคนิคการขาย การประกอบชิ้นสวนของอปุกรณ การวิเคราะหขอมูลการเงิน  
 4. ความสามารถในการตัดสินใจ คือ มีความชํานาญในการคัดเลือกแนวทางใน
การดําเนนิงานที่เหมาะสมใหกับธุรกิจ ผูประกอบการจะประเมนิโอกาส วิเคราะห และตัดสินใจอยาง
เฉียบแหลม เพื่อนําธุรกิจไปสูความเจริญกาวหนา  
 
 เชน  และวิลเบอร  (Shane and Wilber,  1985 : 517-519)  ไดสรุปถึงคุณลักษณะของ
ผูบริหารไว 13 ประการ คือ 
 1. เปนผูหนักแนนและมวีิจารณญาณ 
 2. มีความมานะ อดทน และตั้งใจจริงในการทํางาน 
 3. เชื่อมั่นในตนเอง 
 4. ทําตัวใหเปนที่นับถือของผูรวมงาน 
 5. มีใจกวาง  
 6. ใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานของตนอยางเต็มที่ 
 7. ทันตอเหตกุารณอยูเสมอ 
 8. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 9. มีปญญา 
 10. มีมนุษยสมัพันธ 
 11. มีอารมณมั่นคง 
 12. มีระเบียบวินัย 
        13. เปนผูใฝการศึกษาหาความรู       
 

 ผุสดี  รุมาคม และเกศนิี  วิฑรูชาติ  (2529 : 36-40)  ไดกลาวถึงเจาของธุรกิจขนาดยอมคือ 
ผูประกอบการซึ่งเปนผูจัดระเบียบ แมแตสวนที่ เ ล็กที่ สุดของธุรกจิ และเปนผูรับความเสี่ยงภัยจาก
การประกอบการ  ลักษณะของผูประกอบการจึงมีผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ คือ 

      1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจใหบุคคลทํางาน 
2. ความสามารถดานจิตใจ 
3. ความสามารถดานมนษุยสัมพันธ 
4. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
5. ความรูทางเทคนิค 
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  วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีระกุล   (2523  : 74-76)   ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารไวดงันี้ 
         1.[ความเปนผูนํา คือมีอิทธิพลในตนเองสูงกวาอิทธิพลอ่ืน ๆ ของบุคคลในกลุมและ
สามารถชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานไดงาย คุณสมบัติดานนี้ประกอบดวยลักษณะตาง ๆ คือ 
          1.1  มีความราเริงแจมใส และอดทน 
          1.2  มีความสามารถในการตัดสินใจ 
           1.3  มีความสามารถในการจูงใจคน 
          1.4  มีความรับผิดชอบ 
          1.5  มีความฉลาดและไหวพริบด ี
          1.6  มีความขยันขันแข็ง 
          1.7  มีความเสียสละ 
          1.8  มีบุคลิกภาพด ี
          1.9  มีความเปนประชาธิปไตย 
 2.  มีความรูและประสบการณ  เปนคณุสมบัติเกี่ยวกับงานอาชีพของผูบริหารโดยเฉพาะ  
เปนคุณสมบัตทิี่สําคัญยิ่ง ไดแก 
                       2.1  มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของคน 
                       2.2  มีความรูเกี่ยวกับวิชาการศึกษา 
                       2.3  มีความรูเทาทันเหตกุารณ 
                       2.4  มีความรูและประสบการณในวิชาการบริหาร 
 3. มีมนุษยสัมพันธดี ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลอื่นได ซ่ึงประกอบดวย
คุณลักษณะทีสํ่าคัญคือ 
                        3.1  ยิ้มแยมแจมใส 
                        3.2  มีความเสมอตนเสมอปลาย 
                        3.3  ยกยองชมเชย 
                        3.4  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
                       3.5  มีความยืดหยุน 
                        3.6  เปดเผย 
                        3.7  เปนกันเอง 
 4. มีคุณธรรมสูง คุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารใหประพฤติแตในสิ่งที่ดีงาม ไดแก 
                           4.1  มีความยุติธรรม 
                           4.2  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความจงรักภักด ี
                           4.3  มีศีลธรรม 
                   5.  เปนผูมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ 
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 อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร (2524 : 9-10)  ไดใหแนวทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว 
4 ประการ คือ เปนผูมีภูมิฐาน ภูมิรู มีคุณธรรม และความจัดเจนในศิลปะ 
 ความภูมิฐาน หมายถึงความสงาผาเผย ความสะอาดหมดจด ความเปนระเบียบเรียบรอย และ
ความพอเหมาะพอดีของรูปราง เครื่องแตงกาย ทวงทีกิริยาทาทางและวาจา ความเปนผูภูมิฐานนั้น 
แสดงถึงบุคลิกลักษณะแหงการเปนหัวหนาหรือผูนํา ทําใหคนทั้งหลายมีความพึงพอใจ ความยําเกรง 
และมีความเชือ่ถือศรัทธา 
 ภูมิวุฒิ หมายถึงความเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน กลาวคือ จะตองมีความรูเฉพาะวิชาการ
ในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน และจะตองมีความรู ในวิชาการแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานใน
หนาที่ นอกจากนัน้จะตองมคีวามรูทัว่ไปอยางดี วิชาความรูดังกลาวมีสวนสัมพนัธและการเกื้อหนนุซึ่งกัน
และกัน เปนเครื่องมืออันจําเปนสําหรับใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นผูนําจะตองพยายามเรียนรู
ใหมากทั้งจากในตํารา และการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณ และจากผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้เพือ่จะได
ทราบถึงเหตุการณของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผูนํา ที่ขาดหรือหยอนความรูหรือภูมวิฒุิยอม 
จะขาด ความเชื่อถือในดานความรู และความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา อันจะเปนตนเหตุแหงปญหา
ของการปกครองบังคับบัญชาในที่สุด 
 ภูมิธรรม หมายถึงความเปนผูมีความประพฤติดี มีวินัย จติใจมีศีลธรรมจรรยา และวัฒนธรรม  
ซ่ึงเปนคุณสมบัติของผูนําที่สําคัญที่สุด 
 ความจัดเจนในศิลปะ หมายถึงความเปนผูมีความสามารถประยุกตหรือผสมผสาน
คุณสมบัติภูมฐิาน ภูมวิุฒิ และภูมิธรรมเขาดวยกัน ผูนําที่ดีจะตองเปนผูที่เจนจัดทั้งการพูด การเขียนและ
การกระทําไดอยางเหมาะสม 
 
 5.   แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
     การบริหารงานให ธุรกิจดํา เนินงานไดประสบความสําเร็จนัน้ หนาทีใ่นการบริหาร
ของผูประกอบการเปนปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนินงาน (สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ,  2545 : 48) อันประกอบดวย    
 1. หนาที่ดานการตลาด (Marketing function) การตลาดถือเปนหัวใจสําคัญอันจะทําให
ธุรกิจเจริญเติบโต เปนการนําสินคาหรือบริการไปยงัผูแทนจําหนายหรือผูบริโภคคนสุดทาย ดังนั้น 
ในการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) มาวางแผนและพัฒนาตําแหนงในตลาดเพื่อขยาย
สวนแบงการตลาดที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 2. หนาที่ดานการผลิต (Production function) การผลิตเปนหนาที่ของกระบวนการผลิต
วัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงรวมถึงการเก็บรักษาวัตถุดิบ การบาํรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณดวย 
 3. หนาที่ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย (Human resource management function) 
คนเปนปจจัยที่ผลักดันใหธุรกิจดําเนินกิจกรรมไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของธุรกิจ ดังนั้น
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กระบวนการสรรหา การคัดเลือก การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรม
พัฒนาบุคคลจึงเปนภารกจิทีธุ่รกิจตองใหความสําคัญ เพราะบุคลากรที่มีคุณภาพจะทาํใหการดําเนนิงาน
ของธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 4. หนาที่ดานการเงินและการบัญชี (Finance and Accounting function) เปนการเก็บบันทกึ
ขอมูลเอกสารในการดําเนินงาน การจดัทําระบบบัญชี จดัทํารายงานทางการเงิน เพื่อเปนขอมูลใหกับผูใช
งบการเงินในการตัดสินใจลงทุน และใหผูบริหารรูสถานการณดําเนินงานของธุรกิจ 
      
 ธงชัย  สันติวงษ  (2532 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารวาเปนงานของหัวหนาที่จะตอง
กระทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนมารวมกนัเพื่อรวมกันทํางานเพื่อวตัถุประสงคที่ตั้งไวใหสําเร็จผลโดยได
ประสิทธิภาพ หรือการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอืน่เปนผูทําใหสําเร็จ 
 
 นภาพร  ขันธนภา  (2528 : 65)  ไดใหความหมายของการบริหารวาบุคคลที่สามารถนํา 4 M อัน
ไดแก เงิน (Money) กําลังคนแรงงาน (Manpower) วัตถุดิบ (Material) และเครื่องจักร (Machinery) ซ่ึงมี
การวางแผนสําหรับอนาคต การจัดการองคกร การสั่งงานใหบุคคลปฏิบัติงาน และการควบคุมกิจการ 
 ผูประกอบการจําเปนตองมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่การบริหารงานดานการตลาด  
การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย และการบริหารการเงินและบัญชี ซ่ึงจะเปนปจจัยที่ชวยให
การดําเนนิธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 
 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (http://www.ismed.or.th/intro-smed/ 
quotation.html, 2545)  ไดสรุปปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้
   1. ปญหาดานการตลาด วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     สวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ินหรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาด
ในวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันขาดเครื่องอํานวยความสะดวกรวดเร็วใน
การคมนาคมขนสง ตลอดจนการเปดเสรีทางดานการคา ทาํใหวิสาหกิจขนาดใหญรวมทั้งสินคาจาก
ตางประเทศเขามา สามารถแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมากขึ้น 
 2.  ปญหาขาดแคลนเงินทนุ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มกัประสบปญหาขอกู
เงินจากสถาบันทางการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียน  ทั้งนี้
เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัเงินกู ทําใหตองพึ่งพาเงินกูนอก
ระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราสูง  

http://www.ismed.or.th/intro-smed/quotation.html,
http://www.ismed.or.th/intro-smed/quotation.html,
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 3.  ปญหาดานแรงงาน  ที่ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหาการเขาออกสูง 
กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญมากขึ้น ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญ ที่มีระบบและ
ผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพสินคา 
 4.  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอน เนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการพนกังานขาดความรูพืน้ฐาน 
ที่รองรับเทคนคิวิชาที่ทันสมยั  
 5.  ปญหาขอจํากัดในดานการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักขาดความรูใน
การจัดการหรือการบริหารใชประสบการณจากการเรยีนรู โดยเรียนผิดเรียนถูกเปนหลัก อาศัยบุคคลใน
ครอบครัว หรือญาติพี่นองมาชวยงานการบริหารงานภายใน ลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแล
โดยท่ัวไปแตเมื่อกิจการเริ่มขยายตวัขึ้น หากไมปรับปรุงการบริหารจัดการอยางเปนระบบก็มักจะเกิด
ปญหาขึ้นได  
 6. ปญหาการเขาถึงบริการสงเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก
จัดตั้งกจิการทีม่ีรูปแบบไมเปนทางการ เชน หองแถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนการคา ดังนั้น
กิจการโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสิ่งแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภยัที่กําหนดตามกฎหมาย 
 7.  ปญหาขอจาํกัดดานการบริการสงเสริมพัฒนาองคการภาครฐั และเอกชน    การสงเสริม
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ไดดําเนนิการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
เชน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรมพัฒนาแรงงาน  หอการคาไทย  สภาอุตสาหกรรม  และ
อุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนมากและที่กระจายตัวอยู
ทั่วประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน เร่ืองการขาดงบประมาณ การขาดบุคลากร 
จํานวนสาขาของภูมิภาค การใหบริการสนบัสนุนตาง ๆ จึงไมอาจสนองความตองการไดเพียงพอ 
 8.  ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล  วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโดยทั่วไป  
มีจุดออนในการรับรูขาวสารตาง ๆ เชนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ของรัฐ 
 
 วรวรรณ  ชิตอรุณ  (2541 : 6-8)  ไดศึกษาแนวทางการวิเคราะหปญหาอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมประสบปญหา ดังนี้ 
                  1.  ปญหาดานการบริหารโครงสรางและสถานภาพกิจการ 
                       1.1  ผูประกอบการอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ขาดความรูความเขาใจดานการบริหาร 
การวางแผน การผลิต การเงิน การบัญชี และการตลาด 
                       1.2  ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความรูจํากัดเฉพาะดาน 
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                  2.  ปญหาดานการผลิตและการจัดการวัตถุดิบ  ไมมีความรูในการจัดการเครื่องจักรที่มีการใช 
เทคโนโลยีสูง ขาดการควบคมุคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ 
                  3.  ปญหาดานการจัดการบุคคลทําใหแรงงานขาดวินัยในการทํางานมีการขาดงานสูงและ 
ยังมีปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมืออีกดวย 
                  4.  ปญหาดานการเงิน ขาดการจัดการดานการเงินที่ดี ทําใหเกิดสัดสวนหนี้สิน สูงกวากิจการ
ขนาดใหญ  ภาระดอกเบีย้สูง ขาดสภาพคลอง 
                  5.  ปญหาดานการตลาด   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขยายฐานดานการคาไดยากเนื่องจาก
ตองพึ่งพาตลาดทองถ่ินเปนหลัก ไมสามารถแขงขันในตลาดโลกดวยปจจยัราคา และคุณภาพสินคา 
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มักผลิตเกินความตองการของตลาด เพราะขาดความรู
ในการจดัการดานการตลาด และการกระจายสินคา 
  
 เสถียร ลําสมุทร (2511 : 1) ไดศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการสงเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดยอม : ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารงานตามโครงการเงินกูเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอมเปน
การศึกษาหนาที่ของสํานักงานเงินกูเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ธนาคารกรุงไทย จํากัด และกระทรวงการคลัง เนื่องจากการบริหารงานตาม
โครงการเงินกูนี้ หนวยราชการและหนวยงานดังกลาวมหีนาที่รวมกนั และการประสานงานปฏิบัติหนาที่
โดยมีคณะกรรมการพิจารณาเงินกู เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม แตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 
มีหนาที่ตดัสินชี้ขาดการใหเงนิกู ออกระเบียบกฎเกณฑ และมีอํานาจกําหนดประเภทอุตสาหกรรมอยู
นอกหรือในวงที่ตองการชวยเหลือ 1) ปญหาในการพจิารณากําหนดประเภทอุตสาหกรรม ซ่ึงอยูนอก
หรือในวงที่ตองการชวยเหลือทางการเงินทั้งนี้เปนเพราะการพิจารณากําหนดอยูในอํานาจของ
คณะกรรมการซึ่งสวนใหญมาจากขาราชการชั้นผูใหญในกระทรวงที่เกี่ยวของมาจากองคการธุรกิจ
เอกชนนอย 2) การศึกษาหลกัทรัพยของผูขอกูขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาหนาที่ธนาคาร กรุงไทย จํากัด มัก
ปรากฏวาตีราคาหลักทรัพยไมตรงกับราคาของผูขอกู ทําใหผูขอกูไดเงินนอยกวาที่คาดหมาย ควรมี
สถาบันค้ําประกันเงินกูตามแบบที่ไดดําเนนิการอยูในญีปุ่นซึ่งจะชวยแกปญหานี้ได 3) การเก็บเงินตาม
สัญญามักจะลาชา ลูกหนี้นําดอกเบี้ยชําระไมทันตามกําหนด 4) การควบคุมกิจการเงินกูจาก
กระทรวงการคลังไมควรมากเกินไปเพราะจะเปนการลดความเปนอิสระในการสั่งงานภายในหนวยงานที่
เกี่ยวของมากเกินไป 5) การพิจารณาโครงการเงินกูไมควรใหคั่งคางรอการพิจารณาอยูมาก ควรมี
อนุกรรมการถาวรเพื่อการนี้โดยเฉพาะเปนพิเศษ 
  
 สมภักดิ ์  เศวตพงศ (2544 : 43-44) ไดศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานสถาบันพัฒนา
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม พบวาประเทศไทยควรใชนโยบายและ
มาตรการในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้
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 1. ดานการตลาด ควรมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบการจัดการ
ดานการตลาดใหมีประสิทธภิาพ ดวยการใหความรูในการคัดเลือกสินคามาจําหนาย การจัดวางสินคา 
ชองทางการกระจายสนิคาการรวมกลุมเพื่อสรางอํานาจการตอรองเพื่อสรางความสามารถในการเจรจาเชงิธุรกิจ 
 2. ดานการเงนิ ควรมีการตั้งวงเงินที่จัดสรรสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพือ่ชวยเหลือ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย รวมทั้งประชาสัมพันธใหผูประกอบการทราบในดานวงเงินกู วิธีการขั้นตอน 
และเอกสารทีจ่ัดเตรียมในการติดตอขอกู 
 3. ดานการบรหิารและการจัดการตาง  ๆควรใหความชวยเหลือผูประกอบการดวยการใหความรู
และสนับสนุนคาใชจายในการลงทุนปรับปรุงกิจการ  รวมทั้งใหความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
ดานการบริหารและการจัดการใหมีมาตรฐานโดยเฉพาะการจัดทําระบบบญัชีใหถูกตองและสามารถนําขอมูล 
ทางการเงินมาใชในการวางแผนการจัดการองคกร 
 4. ดานกฎระเบียบและนโยบายรัฐ ควรมกีารตั้งศูนยกลางอํานวยความสะดวก โดยมีเจาหนาที่
ใหคําแนะนําในการติดตอประสานงานกับภาครัฐใหเสร็จสิ้น ลดขั้นตอนดานกฎหมาย รวมทั้งกําหนด
มาตรฐานการประกอบการที่เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 5. ดานอื่น ๆ เชนการจางแรงงาน สวนใหญผูประกอบการไมมีปญหาดานขาดแคลนแรงงาน 
แตมีปญหาดานคาจางแรงงานและความกระตือรือรนในการทํางาน ควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพฒันา
ฝมือแรงงานและควบคุมคาจางแรงงานใหมีความเหมาะสม 
  
 อํานวย เขื่อนสันเทียะ  (2543 : 1)  ไดศึกษาลูทางตลาดอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในประเทศไทย พบวาอุปสรรคที่เปนขอจํากัดทางดานการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดยอม   สวนหนึ่งเปนผลกระทบมาจากนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมที่มุงเนนใหมกีารผลิต
เพื่อสงออกมากกวาทีจ่ะสนบัสนุนตลาดภายในประเทศ ประกอบกับอตุสาหกรรมรายใหญ ซ่ึงมีศักยภาพ
เหนือกวา จงึไมใหความสําคัญในการพฒันาอุตสาหกรรมรายยอยใหขึ้นมาเปนอตุสาหกรรมสนับสนุน
ของตนเอง จึงทําใหขาดการเชื่อมโยงสนับสนุนดานการผลิตและการตลาดระหวางกัน ซ่ึงสวนหนึ่ง
เปนผลมาจากการขาดเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่ง ไดแกการมตีลาด
สงออกหลัก เปนตลาดขนาดใหญเพียงไมกี่ประเทศ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตลาดสงออกเหลานี้ 
เชน ภาวะถดถอยทางดานเศรษฐกิจ ทําใหพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป   และการจัดการระบบ
การคาที่สามารถลดตนทุนดาํเนินการใหต่าํลงของกลุมผูคาในตางประเทศ จึงสงผลกระทบตอสินคาไทย
ที่ถูกตอรองราคาสินคาลงอยางมากในปจจบุัน โอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมนัน้ ขึ้นอยูกับบทบาทของหนวยงานที่เขาไปใหความชวยเหลือเพื่อเพิ่มศักยภาพลดขอจํากัดใน
การดําเนนิธุรกิจ และความสามารถในการประกอบการ ซ่ึงจะตองพัฒนาทั้งดานการผลิตสินคาใหมี
คุณภาพเปนทีย่อมรับ ความซื่อสัตยในการดําเนนิธุรกิจ และวิธีการเขาถึงกลุมผูซ้ือในตลาดจาํหนาย
สินคา 
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 ปรียานุช อภิบุณโยภาส  (2530 : 1) ไดศึกษาประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ถึงสภาพการผลิตที่เปนอยูปจจุบัน การดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตของอตุสาหกรรมขนาดยอม 
และเสนอมาตรการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมการเกษตรและวิศวอุตสาหการ 
ในกรุงเทพมหานครและ 5 จังหวัดใกลเคียง จํานวน 100 ราย พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการคัดเลือกวัตถุดิบโดยคํานึงถึงคณุคามากที่สุด สําหรับผูบริหารไดมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 
ปญหาที่พบมาก คือ  ปญหาดานแรงงาน การจัดการ เทคโนโลยี  และปญหาความไมแนนอนของวตัถุดิบ 
 
 นฤตม  เทอดสถีรศักดิ์  ( 2542 : 1) ไดกลาวถึงบทบาทของภาครฐัการพฒันาวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประกอบดวย 3 กลุมกิจการหลักคือ 
การผลิต (ครอบคลุมถึงการเกษตร อุตสาหกรรมและเหมืองแร)  การคา     (ครอบคลุมคาสงและคาปลีก) 
และการบริการ SMEs มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย เนื่องจาก
เปนธุรกิจขนาดใหญที่สุด มีจํานวนเกือบ 400,000 ราย คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 80 ของจํานวน
ผูประกอบการที่มีทั้งหมดในประเทศ  หากนับเฉพาะกิจการอุตสาหกรรม  ขณะนี้มี SMEs  ขึ้นทะเบียน  
ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 130,000 โรง คิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 98 ของจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทุกขนาด โดย SMEs มีความสําคัญในดานตาง ๆ ไดแก เปนแหลงผลิต และรองรับแรงงาน
ขนาดใหญของประเทศ เพือ่สรางเงินตราตางประเทศ รวมทั้งผลิตสินคาและบริการทดแทนการนําเขา 
เปนแหลงสรางเสริมประสบการณ โดยเฉพาะนกัลงทุนหนาใหม ดวยการเริ่มตนจากธุรกิจเล็ก ๆ SMEs
จะชวยใหการผลิตครบวงจรบทบาท SMEs ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแกสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน กระทรวงพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารออมสิน 
ปลอยสินเชื่อใหแก SMEs  นอกจากนี้กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีบทบาทชวยเหลือในการพัฒนา 
ดานเทคโนโลยี ดานการผลิต ดานการจัดการ การฝกอบรม การสัมมนาใหคําปรึกษาดานการจัดการธุรกิจ 
 
 ไชยันต พจนพร้ิง  (2537 : 5-156)  ไดศึกษาถึงบทบาทของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาค เพื่อวิเคราะหถึงบทบาทของ อุตสาหกรรมขนาดยอมตอการพัฒนา
เศรษฐกิจในดานการจางงาน ดานรายได และความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ    โดยทําการศึกษาใน 
3 ประเภทอุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรมดานอาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ อุตสาหกรรมดานสิ่งทอและ
เครื่องแตงกาย อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑไม จากการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมขนาดยอมเปน
แหลงรองรับการจางแรงงานที่สําคัญ และจาํนวนแรงงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ป โดยในภมูิภาค
อุตสาหกรรมอาหาร เปนอตุสาหกรรมที่สามารถรองรับแรงงานไดมากกวาอุตสาหกรรมทางดานอื่น ๆ 
สวนในเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑลอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีการจางแรงงานมากกวาอุตสาหกรรมอื่น  ๆ
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อุตสาหกรรมขนาดยอม กอใหเกดิรายไดเพิม่ขึ้นและจะแตกตางกนัไปในแตละภูมภิาค และอุตสาหกรรมที่มี
คาจางแรงงานสูงที่สุดคือ อุตสาหกรรมไม และผลิตภัณฑจากไม อุตสาหกรรมขนาดยอมในภูมิภาค 
มีความเชื่อมโยงไปขางหลังกบัภาคเกษตรกรรมมากกวาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยเฉพาะอุตสาหกรรม
อาหารมีความเชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมมากที่สุด และมีความการเชื่อมโยงไปขางหนาเพื่อบริโภค
ภายในทองถ่ิน โดยอุตสาหกรรมอาหารมีความเชื่อมโยง กับสาขาทางดานพาณิชยมากที่สุด สวนอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและอุตสาหกรรมไม มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมดวยกันเองมากที่สุด 
  
 จิระ เลิศคอนสาร  (2531 : 28)  ไดวิเคราะหถึงสถานภาพทางการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดยอม : ศึกษาเฉพาะกรณีของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ พบวาปญหาสําคัญของอตุสาหกรรมขนาดยอม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกได 2 ประเภทคือ 
 1.  ปญหาในดานการผลิต 
   1.1  ปญหาดานวัตถุดิบ ไดแก การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบมีคุณภาพต่ํา ราคาวัตถุดิบแพง  
ตลอดจนอุปสรรคอันเกิดจากระเบยีบขอบังคับของทางราชการ 
   1.2  ปญหาความลาหลังของเทคโนโลยีในการผลิตสินคา 
   1.3  ปญหาการเงิน การขาดแคลนเงินทนุหมุนเวยีน 
   1.4  ปญหาแรงงาน ดานแรงงานขาดทักษะการเขาออก ของการงานตามฤดูกาล เปนปญหา 
ที่ปรากฏมากในอุตสาหกรรมวิศวการ อุตสาหกรรมอาหาร 
   1.5  ปญหาการตลาด  การตลาดของสินคาอุตสาหกรรมขนาดยอมและอุตสาหกรรมภูมิภาค 
มีขอบเขตแคบ 
 2.  ปญหาดานการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 
กับความสามารถในการใหบริการ  เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดยอมเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก กระจาย
อยูทัว่ไปในหลายทองที่ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพจึงทําไดยาก นอกจากนี้มาตรการสนับสนนุตางๆ 
ที่กําหนดขึ้นมีผลไปถึงอุตสาหกรรมขนาดยอมเพียงแตนอยมักกอใหเกิดความเสียเปรียบกับอุตสาหกรรม 
ขนาดยอมและอุตสาหกรรมภูมิภาค 
 
 อภิเษก  ปนสุวรรณ และคณะ (2547 : 17 -20) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยศกึษาปญหาและขอจํากดัในการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในภาคตะวันตก พบวา 

1. ปญหาทางดานวัตถุดิบ  ภูมภิาคตะวันตกมีปญหาการลดลงของพื้นที่การเกษตรและความ 
เสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม ที่ทําใหวัตถุดิบขาดแคลน ทําใหตนทนุวัตถุดิบสูงและไมมีศักยภาพหรือ
อํานาจตอรองในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ จนเปนเหตุใหผูประกอบการหลายรายตองเลิกกจิการ 

2. ปญหาทางดานเงินลงทุน  กจิการสวนใหญเปนอุตสาหกรรมเกษตรพื้นฐานมกีารขยายตัว 
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ในอัตราไมสูง การระดมทุนจึงไดจากการออมของครัวเรือน และเครือญาติ ในขณะที่อุตสาหกรรมที่เกิด
ใหมเปนอตุสาหกรรมที่ตองใชทุนสูง กิจการตองใชเงินทุนหมุนเวยีนจํานวนมากจึงอาศัยการกูเงนิจาก
ธนาคารพาณิชย 

3. ปญหาดานการตลาด  ผูประกอบการขาดการประชาสัมพันธ และขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ  
ในดานคุณภาพและรูปแบบใหทันสมัย สินคาขาด Brand name  ประกอบกับขาดการวางแผนการจัดการ
ดานการตลาดที่ดี ทําใหไมทราบถึงความตองการของลูกคา 

4. ปญหาดานเทคโนโลยี ผูประกอบการยังขาดความสามารถในการเรียนรูและใชเครือ่งจักร 
หรือเทคโนโลยี ในการผลิตสินคาที่พัฒนารูปแบบสินคาใหดีขึ้น 

5. ปญหาดานแรงงาน แรงงานในพืน้ที่มีการเลอืกงานสูงขึน้ จะไมทาํงานเสี่ยงอนัตรายสกปรก  
และมีความตองการทํางานในพื้นที่อ่ืนมากกวา ระดับการศึกษาที่สูงจะสงผลตอการขาดแรงงานในพื้นที่ 
ทําใหตองอาศยัแรงงานจากพื้นที่ใกลเคยีง หรือแรงงานตางดาว 

6. ปญหาดานการจัดการของผูประกอบการ สวนใหญการดําเนินงาน  โดยระบบครอบครัว   
ผูประกอบการมีขอจํากัดดานการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาการประกอบการผลิตและ
รูปแบบผลิตภัณฑ 
 
 สุธี  เอกะหิตานนทและคณะ (2532 : 2–5)  ไดศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการจัดการและ
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมขนาดยอมในภาคเหนือ  พบวา ปจจัย
สําคัญ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมขนาดยอม     ในภาคเหนือ ปรากฏวามีปจจัยหรือ
ตัวแปรเพียง 8 รายการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความเจริญกาวหนาอุตสาหกรรมขนาดยอม และเมื่อใช
สถิติ Cramer’s V วิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 8 นั้นแลว  ปรากฏวาสามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญปจจัยดังกลาวจากสําคัญมากที่สุดไปหาสําคัญนอยที่สุดไดดังนี้ 

1. การประมาณการลวงหนาเกี่ยวกับจํานวนสินคาที่จะขายในแตละป  (การประมาณ 
การยอดขาย)  

2.  การแบงหนาที่ในการบริหารงาน 
3.  ระยะเวลาในการทําธุรกิจปจจุบัน 
4.  การสงสินคาไปขายนอกจังหวัดซึ่งเปนทีต่ั้งของกิจการ 
5.  การใชเครื่องจักรในการผลิตสินคา 
6.  แหลงเงินทนุเริ่มแรกของกิจการ 
7.  การเปนสมาชกิสมาคม กลุม หรือองคกร 
8.  การวางแผนลวงหนาเกีย่วกบัธุรกิจที่ทํา 



  
 

  18 

 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกจิการและการบริหารอุตสาหกรรมขนาดยอม ทีม่ีผูบริหาร
ระบุบอยครั้งในการวจิัยนี้คือ ความลําบากในการขายสินคา การขาดเงนิทุนหมนุเวยีน การขาดความรู
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจในทุกสาขาและความไมสามารถที่จะดูแลกิจการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิผล 
 
 สมแกว รุงเลิศเกรียงไกรและคณะ  (2542 : 1)  ไดศกึษาถงึลักษณะของความตองการฝกอบรม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคใต พบวา 
 1. ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในภาคใตมีลักษณะที่เฉพาะของกิจการ      
ในแตละจังหวดั  ผูประกอบการยังไมไดนาํการจัดการทีส่มัยใหมเขามาใชในธุรกิจ ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินธุรกิจ คือความไมแนนอนของธุรกิจ อันเนื่องมาจากสภาพของฤดูกาลและลักษณะธุรกิจ  
ผูประกอบการมีความเชื่อวาความสําเร็จของธุรกิจไดจากชื่อเสียงของธุรกิจที่สามารถสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา ลักษณะเฉพาะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จตองมีความรูและมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  
รวมถึงเชื่อวาทําเลที่ตั้งเปนจุดเดนสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 2. ผูประกอบตองการฝกอบรมในหวัขอการตลาด การจัดการ การผลิต การบัญชีและการเงิน 
 3. ความสัมพนัธระหวางปจจัยตาง ๆ  พบวาจังหวัด ประเภทธุรกจิ ผูกอตั้งกิจการ ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ อนาคตของกิจการ ขอมูลของผูประกอบการ
สามารถอธิบายถึงความแตกตางของลักษณะ และความตองการฝกอบรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมได 
 
 สมแกว รุงเลิศเกรียงไกรและคณะ  (2545 : 1)  ประเมนิความพรอมและปญหาการประกอบการ 
ของผูประกอบการวิสาหกจิชุมชนในภาคใต พบวาผูประกอบการที่มีสถานภาพการสมรส ชวงอายุ
ระหวาง 36–45 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ประเมินตนเองวามคีวามพรอมทีจ่ะเปนผูประกอบการ
อยูในเกณฑมาก และปญหาในการประกอบการที่สําคัญ คือเงินทุนไมพอ การหาตลาดสําหรับสินคา 
และการออกแบบดานบรรจภุัณฑ ทั้งนีป้จจัยที่มีผลกระทบตอความพรอมและปญหาการประกอบการ 
พบวาสถานภาพการสมรส อายุ และระดับการศึกษาที่มีผลตอการประเมินตนเองที่เกี่ยวกับความพรอม
ของคุณสมบัติผูประกอบการโดยปจจยัดังกลาว ไมมีผลตอการแสดงความคิดเกี่ยวกับปญหาการประกอบการ 
  
 จิรวัฒนะ   สําราญเวทย  (2542 : 12-19)  ไดศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในภาคใต   พบวาธุรกิจ
ขนาดเล็กมีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดใหญ โดยอัตราการเจรญิเติบโตในภูมิภาค
จะต่ํากวาอัตราการเจริญเติบโตในเขตกรุงเทพมหานครฯ และธุรกิจรายใหมมักเปนธุรกิจขนาดเล็กที่มี
ทุนจดทะเบียนต่ํา ในป พ.ศ. 2542 พบวา ทั่วประเทศมีจํานวนธุรกจิขนาดเล็กจดทะเบียนใหมถึงประมาณ
คร่ึงหนึ่งของธุรกิจใหมทั้งหมด และในจังหวัดสงขลามธุีรกิจที่จดทะเบียนเลิกกิจการทั้งส้ิน 62 ราย ซ่ึง
เปนกิจการขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบยีนต่ํากวา 30 ลานบาท แตไมปรากฏขอมูลการจดทะเบียนเลิกดาํเนิน
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ธุรกิจของกิจการขนาดกลางหรือขนาดใหญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาธุรกิจขนาดเล็กมคีวามออนไหวสูงและ
อาจประสบความลมเหลวไดโดยงาย โดยปญหาอาจเกิดจากการที่ผูประกอบการประสบปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจที่หลากหลาย โดยแบงปญหาออกเปน 3 ประเดน็ คอื ปญหาของผูประกอบการเดิม 
ปญหาของผูประกอบการรายใหมในฐานะผูนําตลาด และปญหาของผูประกอบการรายใหมในฐานะผูตาม 
โดยที่ธุรกิจขนาดเล็กมิไดประสบปญหาเฉพาะดานการเงิน เนื่องจากปจจยัการขาดสภาพคลองเทานั้น 
แตปจจยัที่มีความสําคัญสูงสุด คือสภาวะตกต่ําทางเศรษฐกิจที่ทําใหอํานาจซือ้ของประชาชนลดลง 
สถานการณยอดขายของธุรกิจตกต่ํา  
  
 อํานาจ แดงเรือ  (2537 : 1)  ไดศึกษาแหลงเงินทุนและตลาดสินเชื่อของอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในจังหวดัเชียงใหม พบวาแหลงเงินทนุภายนอกที่ใชในการแรกเริ่มกิจการของอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในจังหวดัเชียงใหม ไดจากแหลงเงนิทุนในระบบและแหลงเงินทนุนอกระบบในปริมาณ ใกลเคียงกัน
โดยสวนใหญของแหลงเงินทุนในระบบ ไดแกธนาคารพาณิชย และแหลงเงินทุนนอกระบบ ไดแกบุคคล
ในครอบครัวหรือญาติ และแหลงเงินทุนภายนอกที่ใชในการดําเนินกิจการไดจากแหลงเงินทุนใน
ระบบเปนสวนใหญ ซ่ึงไดแกธนาคารพาณิชย การศกึษาปจจัยกาํหนดการไดรับสินเชื่อแรกเริม่กิจการ
โดยใชการวิเคราะหจากสภาพการดําเนนิงาน (Logic analysis) นั้น พบวาปจจยักําหนดการไดรับสินเชื่อ
ดังกลาวที่สําคัญไดแก ตลาดแหลงวัตถุดิบ ประสบการณ การทํางานของผูประกอบการและสถานภาพ 
ของกิจการ และปจจัยกําหนดการไดรับสินเชื่อในการดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม 
โดยใชวิธีวิเคราะหเดียวกันพบวาปจจัยกําหนดการไดรับสินเชื่อที่สําคัญไดแก ตลาดแหลงวัตถุดิบสถานภาพ 
ของกิจการอัตราสวนสินทรัพยสุทธิตอหนี้สินทั้งหมดและภูมิลําเนาของผูประกอบการ สําหรับประเภท 
อุตสาหกรรมมิใชปจจยัสําคัญ ในการกําหนดการไดรับสินเชื่อ การศึกษาตลาดสนิเชื่อนอกระบบของ
อุตสาหกรรมขนาดยอม พบวา ตลาดสินเชื่อมีลักษณะคลายตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด โดยผูใหกู
มีพฤติกรรมการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับตัวผูกูและรวมกันกาํหนดอัตรา
ดอกเบี้ยในรูปแบบคารเทล (Cartel) แบบไมเขมงวด มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบลําเอียง 
(Price discrimination) ทั้งแบบ First และ Second degree price discrimination 
 
 เยาวเรศ เห็นชัด  (2538 : 1)  ไดศึกษาถึงบทบาทของอุตสาหกรรมขนาดยอมในการพัฒนา
เศรษฐกิจ จงัหวัดพิษณุโลก พบวาสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
ขนาดยอม ในดานแรงงานโดยภาพรวมมีปญหาระดับปานกลาง รวมถึงมีปญหาขาดแคลนแรงงานมีฝมือ 
แรงงานหายาก แรงงานคุณภาพต่ําและแรงงานไมมีความอดทนในการทํางานอยูในระดับมาก สําหรับ
ปญหาการเขาออกแรงงานบอยครั้ง ขนาดแรงงานที่มีประสบการณ  แรงงานหยดุงานบอย แรงงานเขาออก  
ตามฤดูกาลผลิตของโรงงาน แรงงานเขาออกตามฤดูกาลเก็บเกี่ยวและคาจางแรงงานสูง มีปญหาใน
ระดับปานกลาง และปญหาการนัดหยุดงานของแรงงานอยูในระดับนอยที่สุด สวนปญหาดานวัตถุดิบ
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มีการขาดแคลนวัตถุดิบ  วัตถุดิบมีคุณภาพต่ํา อยูหางไกลโรงงาน ปญหาดานเงินทุนมีปญหาขาด
แคลนเงินทุนหมุนเวียน ขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกูและอัตราดอกเบี้ยสูง ปญหาดานการตลาด 
มีปญหาการแขงขันทางดานราคาสินคา ปญหาคานยิมของผูบริโภคไมแนนอน การแขงขนัดานคณุภาพ
สินคาและอัตราคาขนสงสูง ปญหาดานเทคโนโลยีมีปญหาการขาดความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยี 
ขาดแคลนเครือ่งมือเครื่องจักร เครื่องมือเครื่องจักรลาสมัย และอายกุารใชงานของเครื่องจักรนานเกินไป 
ปญหาดานการบริหารมีปญหาขาดความรูและขาดทักษะดานการบริหารกิจการ ขาดความรูเร่ืองวิธี
ประหยดัและวิธีลดตนทุนการผลิตขาดแคลนขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพื่อชวยในการตัดสินใจและ
ขาดความตอเนื่องในการดาํเนินธุรกิจ ปญหาดานการสาธารณูปโภค เชน ปญหาขาดแคลนน้ํา การรับ
บริการดานไฟฟา บริการดานโทรศัพท และการระบายน้ําทิ้ง ปญหาทางดานกฎหมายและทางดาน
นโยบายรัฐบาล มีปญหาการเสียภาษีอากรสูง ขาดความรูเร่ืองของระบบการชําระภาษีและนโยบายของ
รัฐบาลไมแนนอน 
 
 รัตนา  โชติเลอศักดิ์  (2532 : 1)  ไดศึกษาถึงบทบาทดานขอมูลทางบัญชีในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานของธุรกิจขนาดยอม : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดพิษณุโลก  เกีย่วกับระบบการบริหารงาน
ของธุรกิจขนาดยอม การบริหารระบบขอมูลทางบัญชีของธุรกิจขนาดยอมและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
การบริหารระบบขอมูลทางบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของธุรกิจขนาดยอม  โดยใช
กลุมตวัอยางธรุกิจขนาดยอมในจังหวัดพษิณุโลกจํานวน 80 รายในประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมพาณิชยกรรม 
บริหารและเกษตรกรรม  พบวา ธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยางสวนใหญไดจัดทํางบดุล
และงบกําไรขาดทุน เสนอตอทางราชการตามระเบยีบขอบังคับ ธุรกิจขนาดยอมเกือบทั้งหมดไมได
ประโยชนจากขอมูลทางบัญชีและการเงินที่ เสนอตอทางราชการ  เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 
การประเมินสถานภาพของธุรกิจไดอาศยัสัญชาติญาณของนักธุรกิจ ดวยขอมูลไมเปนทางการมากกวา
จากการวิเคราะหขอมูลทางบัญชีและการเงินตามหลักวชิา 
 
 จรสวรรณ ล้ิมโสภาธรรม (2546 : 51-52) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใหสินเชื่อใน
ภาคอุตสาหกรรม  และผลของมาตรการสงเสริมดานเงินลงทุนแกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ศึกษากรณี ธนาคารพาณิชย พบวาปญหาและอุปสรรคเกิดจาก ปญหาขอจํากัดของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมทําใหการปลอยเงินกู วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายใหมไมมีการขยายตัว
เทาที่ควร เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญยังถูกมองวา เปนกลุมธุรกจิที่ยัง
มีความเสี่ยงสูง มีหลักประกันไมเพียงพอที่จะค้ําประกันภาระหนี้ ขนาดของสินทรัพยไมเขาเกณฑ  
ระบบบัญชีไมไดมาตรฐาน หรือไมสามารถตรวจสอบได  ทําใหไมผานเกณฑการพิจารณา  รวมทั้งมี
จุดออนในดานประสิทธิภาพในการบรหิารการตลาด เทคโนโลยีและการแขงขัน อีกทั้งวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนใหญยังมปีญหาหนี้สินที่ไมกอใหเกดิรายได และไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
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เนื่องจากมวีงเงินนอยและมจีํานวนรายมาก ทําใหธนาคารจําเปนตองใชเวลาและบุคลากรจํานวนมาก 
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตลอดจนขัน้ตอนหลักเกณฑ การพจิารณาสินเชื่อของธนาคารพาณิชย  
และธนาคารแหงประเทศไทยยังไมสอดคลองกันสงผลกระทบการพิจารณาการปลอยสินเชื่อใหกับ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในที่สุด 
  
 บุญชัย ชาติชายชุติมา  (2539 : 5-98)  ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคการพิจารณา ใหสินเชื่อ
โดยใชกรณีศกึษาของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาบางเมฆ พบวาการเขียนรายงานเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการของสินเชื่อ เพื่อเสนอตอผูมีอํานาจในการพิจารณาสินเชื่อวิธีการศึกษาเปนการศึกษา
ปฏิกิริยายอนกลับที่เปนความคิดเห็นของเจาหนาที่ทางการตลาด,ผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา 
โดยมีการออกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด และไดรับตอบแบบสอบถามกลับคืนมาครบจาํนวน 30 ชุด 
แลวประมวลผลขอมูล โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบไปดวย คารอยละและคาเฉลี่ย
หรือมัชฌิมเลขคณิตในการวิเคราะหถึงสินเชื่อของธนาคาร โดยอาศยัหลักเกณฑใหญๆ ที่สําคัญที่ใชใน
การวิเคราะหสินเชื่อลูกคา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 2) การวิเคราะห
เชิงปริมาณ การวิเคราะหสินเชื่อเชิงคุณภาพสามารถวิเคราะหไดโดยอาศัย หลักการของ 3PS และ 5CS 
สรุปไดดังนี้ 1) หลักการของ 3PS ไดแก วัตถุประสงคของการขอสินเชื่อ  การจายชําระหนี้ การปองกัน
ความเสี่ยง 2) หลักการของ 5CS ไดแก คณุสมบัติของผูกู ความตั้งใจในการชําระหนี ้ เงินทุนของผูขอกู 
หลักประกัน สภาวการณ การวิเคราะหเชิงปริมาณ สามารถแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท คือ 
การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลที่ไมเกี่ยวกับการเงนิ ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
ในการจดัทําภาคนิพนธนี้เพือ่ให ทราบถึงปญหาอุปสรรคตางๆ ในการพิจารณาใหสินเชื่อของธนาคาร
โดยเฉพาะ อยางยิ่งในสภาพเศรษฐกิจปจจบุันแลวแตละธนาคารใหความระมัดระวังใน การปลอยสินเชื่อ
ทั้งนี้เพื่อใหไดสินเชื่อที่มีคุณภาพและมีความเสี่ยงจาก การปลอยสินเชื่อนอยที่สุด 
 
 บุญเลิศ เสถียรดี  (2541 : 5-82)  ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค  ในการพิจารณาสนิเชื่อโดย
ใชกรณีศกึษาของ ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) สาขาภายใน เขตนครหลวง 5 ซ่ึงประกอบดวยสาขา 
จํานวน 13 สาขา พบวาปจจัยภายในเฉพาะบุคคล 3 ประเด็น หลักคอื 1) ความรูความเขาใจในนโยบาย
สินเชื่อของธนาคาร 2) ความรูความเขาใจในขอบเขตความรับผิดชอบของงานบริหารสินเชื่อ 3.ความรู
ความเขาใจในการวิเคราะหสินเชื่อ วิธีการวิจยัเปนการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดานสินเชื่อของธนาคารโดยใชแบบสอบถามแจกใหกลุมประชากรศึกษาตอบ จํานวน 61 ชุด และไดรับ
แบบสอบถามคืนมาครบทั้ง 61 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต แลวนําผลทีไ่ดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรม SPSS/PC ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเพื่อหาความสมัพันธแบงออกเปน 2 ตัวแปร คือ 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยภูมิหลังของเจาหนาที่ในการพิจารณาสินเชื่อ 2. ตัวแปรตาม ไดแก ปญหา



  
 

  22 

และอุปสรรคในการพิจารณาสินเชื่อ ผลการวิจัยพบวาปจจัยภูมิหลังของเจาหนาที่พิจารณาสินเชื่อไมมี
ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการพิจารณาใหสินเชื่อ 
 

บุญยิ่ง ดวงพูล  (2543 : 1)  ไดศึกษามาตรการดานกฎหมาย ที่เปนอุปสรรคตอการประกอบ
กิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพบวา มหีลักกฎหมายที่เกีย่วของและมีผลกระทบตอ SMEs 
เปนอุปสรรคทําใหตนทนุเพิ่มขึ้นหรือไมมีประสิทธิภาพและไมมหีลักกฎหมายเฉพาะเพื่อสงเสริม SMEs 
ที่ประกอบกิจการรับชวง ดงันั้น รัฐบาลควรทําการปรับปรุง แกไขกฎหมายที่เปนอปุสรรคซึ่งมุงควบคุม
กิจการเกินกวาที่จําเปนโดยตระหนกัถึงผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก และออกกฎหมาย เฉพาะเพื่อ
การสงเสริมและพัฒนา SMEs ที่เปนธุรกิจการรับชวงอีกฉบับหนึ่งเพื่อใหสอดคลองตามรัฐธรรมนูญ
และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จะทําใหการสงเสริม SMEs มีความสมบูรณ สามารถแขงขันไดอยางเสรี
และ เปนธรรม และกิจการสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยนืและมั่นคง เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศตอไป 
  
 อุษณีย ยศยิ่งยวด และคณะ (2545 : 1-5) ไดศึกษาการวิจัยเร่ืองความตองการของผูประกอบการ 
SMEs : ดานการฝกอบรม โดยศึกษาความตองการดานโครงการฝกอบรมของผูประกอบการใน 4 กลุม
อุตสาหกรรม ไดแก กลุมอุตสาหกรรมอาหาร กลุมอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอร กลุมอุตสาหกรรมพลาสติก 
และกลุมอุตสาหกรรมเซรามิก ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจาก 200 สถานประกอบการและ   
จากการสัมภาษณผูประกอบจํานวน 15 ทาน โดยสรุปผลการวิจยัดังนี ้
                  1.  ความตองการโครงการฝกอบรม พบวา ผูประกอบการมีความตองการโครงการฝกอบรม
มากที่สุด 10 โครงการ ดังนี ้

1.1  การบริหารการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
1.2  การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)  
1.3  กลยุทธดานการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษย 
1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 
1.5  เทคนิคการบํารุงรักษาและการควบคุมมาตรฐาน 
1.6  การลดความสูญเปลาในโรงงาน / การผลิต 
1.7  ระบบภาษีอากรและกฎหมายที่เกีย่วของ 
1.8  การคิดตนทุนผลิตภัณฑและการวิเคราะหตนทุน 
1.9  เทคนิคการสอนงาน 
1.10 การทํางานเปนทีม 
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 2.  สภาพปญหาที่ผูประกอบการประสบปญหาในการประกอบธุรกจิ พบวา          
   2.1 ดานการบริหารจัดการบัญชี ผูประกอบการประสบปญหาความรูเกี่ยวกับบัญชตีนทุน 
การคํานวณตนทุนการจดัทําระบบบัญชีที่ถูกตอง ดานขาดบุคลากรที่มคีวามชํานาญในการทําระบบบัญชี
ดานการคาดการณและการประเมินผลทางดานบัญชี ดานการจัดทํางบการเงิน  การบริหารสินคาคงคลัง 
และปญหาดานการภาษีการสงออก การขอคืนภาษีอากร 
   2.2 ดานการตลาด  ผูประกอบการประสบปญหาดานเทคนิคการขาย และการทําตลาด 
ดานความไมแนนอนทางเศรษฐกิจสงผลตอการประกอบธุรกิจ การแขงขันทางดานการตลาดมีสูง  
ปญหาการเจาะตลาดลูกคากลุมใหม ๆ และขาดความรูดานการวจิัยตลาด 
   2.3 ดานการเงิน ผูประกอบการประสบปญหาขอจาํกัดของโครงการชวยเหลือจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะกลุมที่เปน NPL ดานการขาดสภาพคลองทางการเงิน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน   และขาดเงินทุน 
ที่จะนํามาพัฒนากิจการ 
   2.4 ดานการผลิต ผูประกอบการประสบปญหาขาดการบริหารการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
ขาดเทคโนโลยีในการผลิตสินคาที่ทันสมัย ทําใหสินคาไมไดมาตรฐาน ปญหาตนทุนการผลิตสูง ปญหา
ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต ปญหาการสรางความรูใหกับบุคลากรในระดับแผนงาน การสอนงาน 
และปญหาสินคาที่ผลิตไมไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับจากตางประเทศ 
   2.5 ดานการบริหารงานบุคคล ผูประกอบการประสบปญหาดานบุคลากรมีความรูนอย 
ขาดบุคลากรระดับแผนงาน ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพจริง ๆ ปญหาการลาออกของ
คนงาน และปญหาขาดหลักการประเมินหลังการฝกอบรม 
   2.6 ดานระบบสารสนเทศ ผูประกอบการประสบปญหาขาดเครื่องมืออุปกรณทีท่ันสมัย 
ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารองคกรและขาดความรูการสรางระบบฐานขอมูล 
   2.7 ดานมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูประกอบการประสบปญหาแรงงานขาดการพัฒนาฝมือ
แรงงานที่ตอเนื่อง แรงงานไมมีความรูขัน้พื้นฐานทําใหยากตอการพฒันา และปญหาขาดแคลนแรงงาน 
ที่มีความชํานาญเฉพาะดาน 
   2.8 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการประสบปญหาดานรปูแบบสินคาไมดึงดูด
ใจขาดกลยุทธ การออกแบบเพื่อขยายตลาด ปญหาการเลี่ยนแบบสนิคา การพัฒนาดานการบรรจุภัณฑ   
ที่ทันสมัย 
   2.9 ปญหาดานอื่น ๆ ไดแกปญหาการติดตอขอความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ 
ปญหาขอจํากดัของกฎระเบยีบทางราชการทําใหการดําเนินการลาชา ผูประกอบการไมทราบถึงขอมูล
ขาวสารทางดานภาษีอากร รวมทั้งการใชภาษาอังกฤษ การศึกษาตําราที่เกีย่วของกับเครื่องจักรและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อการติดตอกับตางชาติดวย 
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 3.  ความตองการและขอเสนอแนะในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผูประกอบการ 
มีแนวความคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
พิจารณาขอเสนอแนะดังกลาวเพื่อไปปรับปรุงดังตอไปนี้ 
   3.1 ความตองการและขอเสนอแนะทางดานพัฒนาบุคลากร ผูประกอบการใหความสําคัญ
ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร โดยตองการใหหนวยงานที่เกีย่วของจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การจัดฝกอบรมและพัฒนาองคความรูในรูปแบบของการจัดทําองคความรูเพื่อเผยแพร และจัดฝกอบรม 
   3.2  ความตองการและขอเสนอแนะทางดานการเงนิ  บัญชี การตลาด และกฎระเบียบของ
ทางราชการ 
     3.3  ความตองการขอเสนอแนะทางดานเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตผูประกอบการ
ตองการใหหนวยงานที่มีสวนเกีย่วของ ใหความรูทางดานการวิจยัเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิต โดยเนนองคความรูที่เปนการวิจัยและพัฒนาและการนําองคความรูหรือนวัตกรรมทีไ่ดจาก
การวิจยัมาใชใหเกิดประโยชน 
 
 สมพิชญ  วิมลเศรษฐ  (2525 : 1)  ไดศึกษาเรื่องการใหความชวยเหลือทางการเงินแกธุรกิจ
อุตสาหกรรมของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาปญหาที่เกิดแกธุรกิจ
อุตสาหกรรม และมักเกิดแกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น สามารถสรุปไดดังนี ้
   1. ปญหาดานเทคนิคและการผลิต  พบวาการที่เครื่องจักรอุปกรณไมอาจทําใหการผลิตสินคา
ที่มีคุณภาพ  และปริมาณที่ตองการทําใหกจิการไมอาจมรีายไดเพยีงพอตอการดําเนนิงาน ปญหาทางดาน
เทคนิคสวนใหญเกิดขึ้น มกัจะยากแกการแกไขหรือการแกไขจะตองใชเงินทุนอกีจาํนวนมาก นอกจากนี้
ยังเกดิจากปญหาในการจัดซือ้ที่ดินที่ตั้งโรงงาน   การขออนุญาตการจดัตั้งโรงงาน ทําใหเกดิความลาชา
ในการลงทุนตามโครงการ ปญหาเรื่องการกําจัดของเสีย ปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน  
การไมไดรับขอมูลทางเทคนิคอยางเพียงพอ การสรางแบบโรงงานที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหเกิดปญหา
การขนถายภายในโรงงาน กอใหเกิดตนทนุการผลิตสูงและการใชจายดานสาธารณูปโภคเกินความจําเปน       
ขาดมาตรฐานในการวัดคุณภาพสินคาทําใหเกิดอัตราสูญเสียสูง 
   2. ปญหาดานการตลาดและการขาย  พบวาประมาณการดานความตองการซื้อหรือคาดคะเน
ความตองการทางดานการตลาดผิดพลาด ปญหาดานการแขงขันกับสินคาตางประเทศ ไมสามารถเขาสู
การแขงขันระดับนานาชาตไิมสามารถแขงขันกับผูผลิตที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
   3. ปญหาดานการเงินและเงินลงทุน  พบวาประมาณจํานวนเงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียน 
ที่ตองการใชในกิจการต่ําเกนิไป  การนําเงนิทุนไปใชผิดประเภท การใชจายเกินตวั 
   4. ปญหาดานการจัดการและบุคลากร   พบวาผูบริหารกิจการขาดประสบการณความรู และ
ความสามารถ ขาดวิสัยทัศน ผูบริหารกิจการมองขามความสําคัญของการบริหารงานอยางมีระบบและ
มีแบบแผน ผูบริหารขาดแนวความคิดดานตนทุนและกําไร 
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  อาณัติ ประภาสวัสดิ์  (2543 : 1)  ไดเขียนบทความเรื่องโครงการลดตนทุนการผลิตอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวาปญญาและอุปสรรคของ SMEs ไดแก อุปสรรคดานเทคนิค 
ดานแผนการลงทุน ดานการเงิน ลวนเปนอุปสรรคตอ SMEs ทั้งส้ินดังนั้นเพื่อขจัดปญหาและอุปสรรค
ดังกลาว มกีารใหความชวยเหลือดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ดานเทคโนโลยีการลดตนทุน ไดนาํอุปกรณประหยัดพลังงานไฟฟา เชน เครือ่งควบคุม
ความเร็วของมอเตอร อุปกรณปรับระดับแรงดัน  บัลลาสตอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ มาใชในกิจการทาํใหเกิด
การประหยัดตนทุนไดทางหนึ่ง 
 2.  ปญหาทางดานเทคนิค ไดใหเงนิสนับสนุนการชวยเหลือแบบใหเปลา เพื่อเปนคาใชจายใน
การตรวจวัดพลังงานในระบบที่ปรับปรุงแกที่ปรึกษา พลังงานที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาและสงเสริม
พลังงานอุตสาหกรรม 
 3. ปญหาดานการเงิน ใหผูประกอบการสามารถเลือกสถาบันการเงินที่ตนเองเคยใชบริการ 
ในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
  
 ศูนยธุรกิจเอและแอล  (A and L business center, 2544 : 28) ไดศึกษาวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของเขตโลริ (Survey of  small and medium enterprises of  the Lori  region) พบวาผูทีจ่ะทํา
ธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะตองมีทักษะความรูดานเศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งมี
ทักษะทางการบริหารจัดการเปนเครื่องมือใหองคกรดําเนนิธุรกิจประสบผลสําเร็จ ตลอดจนไมไดนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการทาํธุรกิจ และไมไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชติดตอส่ือสาร
ระดับนานาชาติ และไดเสนอแนะถึงการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานการอบรม
หลักสูตรเฉพาะกิจ 
 
 โจซ่ีและโรเบิรต (Josee and Robert, 2001 : 1) ไดศึกษาดานการเงิน ความพึงพอใจ ความสําเร็จ 
ดานความรูและความตองการ ของวิสาหกจิแคนนาดา (Financing Canadian SMEs : satisfaction, access, 
knowledge and needs)  สรุปวาปญหาสําคัญของรัฐบาลแคนาดาคือตองการแกปญหาอุตสาหกรรมภาย 
ในประเทศ ดวยการสนับสนุนดานเงนิทุน โดยมุงใหเกิดความเขาใจในปญหาทางการเงินของ SMEs  
โดยส่ังการใหสถาบันวิจัย ไดสํารวจและใหความรูแกผูบริหารไดเขาใจในเรื่องของการบริหารการเงิน  
โดยมีวัตถุประสงคในการวจิยัดังนี ้
 1.  SMEs ไดเขาสูแหลงขอมูลทางดานการเงินที่มีความแตกตางกัน ตั้งแตธุรกิจที่เพิ่งเริ่มตน  
เจริญเติบโต และขยายสงออก  ในขณะทีใ่หความสําคัญกับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา                                   
 2.  รูปแบบพฤติกรรมของผูประกอบการระหวางหาแหลงเงินทุน  
 3.  ความรูของผูประกอบการในการหาแหลงเงินทุน 
 4.  ความพึงพอใจของผูประกอบการเกีย่วกับการไดรับเงินทุน  
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 5.  ความสามารถของผูประกอบการในการหาแหลงเงนิทนุเพื่อขยายโครงการ 
  6.  ประสบการณการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางการเงินของ SMEs   
                  
 พี.เอ. จูเล่ียน และคณะ (P.A.Julien and co-ordinator,  2001 : 1)  ไดศึกษาเรื่องโลกการแขงขัน 
ดานสิ่งแวดลอมของวิสาหกิจ  (Overall competitiveness of SMEs in the context of globalization)  
โดยงานวิจยันีจ้ะพิจารณาถึงทฤษฎีที่อธิบาย SMEs มีสมมติฐานจากการพิจารณาโรงงานที่มีพฤติกรรม
ภายในแตมีผลกระทบกับเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะเครือขายสารสนเทศ  สวนแรกจะวิเคราะห
การพัฒนาการสงออกของ SMEs ในระดบันานาชาติ  สวนที่ 2 การตรวจสอบกฎหมายของการสงออก
เพื่อชวยเหลือ SMEs สวนที่ 3  การใชประโยชนจากที่อยู และขอจํากัดในการทํากลยุทธกับพันธมิตร
กับตลาดระดับนานาชาติ และสวนสุดทายการศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับการควบคุมการทํางานตามขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

  27 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจยั ผูวิจัยไดแบงตวัแปรอิสระซ่ึงประกอบดวย X1 คือ คุณลักษณะของ
ผูประกอบการ และ X2  คือ ลักษณะขององคกร ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  Y คือ ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม       ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของนั้น ผูประกอบการจะมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานมากนอยขึน้อยูกับคณุลักษณะ
ของผูประกอบการและลักษณะขององคกรเปนสําคัญ โดยผูวจิัยมีสมมติฐานเบื้องตนวา คุณลักษณะของ
ผูประกอบการที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากจะประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ดานตาง ๆ นอยกวาผูประกอบการที่มีประสบการณนอยกวา หรือองคกรขนาดใหญนาจะมีปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ นอยกวาองคกรขนาดเล็ก เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X1  =  ลักษณะของผูประกอบการ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ 
6.การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ 
 

X2 =  ลักษณะขององคกร 
1.ประเภทธุรกิจ 
2.รูปแบบของธุรกิจ 
3.โครงสรางการบังคับบัญชา 
4.ขนาดขององคกร 
5.การจางงาน 
6. องคกรเขารวมเปนสมาชิกสมาคม  
   ธุรกิจ 
 

 

 
y  = ปญหาและอุปสรรค 
        ในการดําเนินงานของ SMEs 

 
1.ปญหาดานเงินลงทุน 
2.ปญหาดานการเงิน 
3.ปญหาดานบัญชี 
4.ปญหาดานการบริหารจัดการ 
5.ปญหาดานการผลิต 
6.ปญหาดานการตลาด 
7.ปญหาอื่น ๆ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลาง  

yk = f (x1i , x2j)  ;   i = 1, 2, 3, …, m 
                                                        j = 1, 2, 3, …, n 
                  k = 1, 2, 3, …, l 
โดยที่ y กับ x มีความสัมพันธในลักษณะเชิงเสน 
 

                           และขนาดยอมในจังหวดัสงขลา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  ศึกษาลักษณะปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินกจิการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวดัสงขลา 
  2.  วิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา 
 3.  ศึกษาความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวกับการแกไข 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกจิการในจังหวัดสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของผูประกอบการที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกจิมากจะประสบปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ นอยกวาผูประกอบที่มีประสบการณนอยกวา 
 2. ลักษณะขององคกรที่มีขนาดใหญนาจะมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ 
นอยกวาองคกรขนาดเล็ก 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  เพื่อทราบลักษณะปญหาและอุปสรรค   ในการดําเนนิกิจการของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดสงขลา ดานเงินลงทุน ดานการเงนิ ดานบัญชี ดานการบริหารจดัการ ดานการผลิต 
ดานการตลาด และปญหาอื่น ๆ  
 2.  การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ 
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จะเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมใหหาทางปองกันและแกไขไมใหเกดิปญหาในการดําเนินกิจการ 
 3.  เพื่อทราบความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวกับ 
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการในจงัหวัดสงขลา 
 4.  เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกีย่วของ โดยเฉพาะทางสถาบันการเงินในการชวยเหลือ 
ทางดานสินเชื่อตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งไดทราบถึงปญหาดานอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น 
เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหกบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตอไป 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตพื้นที่อําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน  377 ราย 
จากธุรกิจ 4 ประเภท คือการผลิต 83 ราย การบริการ 113 ราย การคาสง 12 ราย และการคาปลีก 169 ราย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
       พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ไดใหความหมาย
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือที่เรียกวา SMEs ซ่ึงยอมาจาก Small and medium enterprises 
ไดแก ประเภทกิจการที่มีลักษณะตอไปนี ้
  1.1  กิจการวิสาหกิจขนาดยอม  
                         1.1.1 กิจการประเภทผลิตสินคา ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา
สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 
                         1.1.2  กิจการประเภทใหบริการ ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน สินทรัพยถาวร 
ไมเกิน 50 ลานบาท และมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
                          1.1.3  กิจการประเภทการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน สินทรัพยถาวร 
ไมเกิน 50 ลานบาท และมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
                        1.1.4  กิจการประเภทการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกนิ 15 คนสินทรัพยถาวร 
ไมเกิน 50 ลานบาท และมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
                   1.2  วิสาหกิจขนาดกลาง 
  1.2.1 กิจการประเภทผลิตสินคา มีจํานวนการจางงาน 51-200 คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท และมีทุนจดทะเบยีนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมลูคาสินทรัพยถาวร 
  1.2.2 กิจการประเภทการใหบริการ มีจํานวนการจางงาน 51-200 คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท    และมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
  1.2.3 กิจการประเภทการคาสง มีจํานวนการจางงาน 26-50 คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท และมีทุนจดทะเบยีนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมลูคาสินทรัพยถาวร 
     1.2.4 กิจการประเภทการคาปลีก มีจํานวนการจางงาน 16-30  คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 30 แตไมเกิน 200 ลานบาท และมีทุนจดทะเบยีนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมลูคาสินทรัพยถาวร 
 
 2. ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความหมายครอบคลุมกิจการ 4 ประเภท ไดแก 
   2.1  กิจการผลิต  ประกอบดวยการผลิตภาคอุตสาหกรรม  เหมืองแร และอาจรวมไปถึง
การผลิตภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกจิการแปรรูปการเกษตร 
   2.2  กิจการบริการ  ประกอบดวยกิจการที่สนับสนุนการผลิต  การคา  การอาํนวยความ
สะดวกตอการผลิต การคาและการบริโภค เชน  การโรงแรม  การทองเที่ยว การซอมบํารุง การขนสง 
การบริการเสริมสวย เปนตน 
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   2.3  กิจการคาสง  หมายถึงกิจกรรมการจาํหนายผลิตภัณฑและกิจกรรมทั้งปวง  ที่เกิดขึ้น 
โดยตรง เกี่ยวกับการจําหนายหรือการบริการที่ใหกิจการที่ซ้ือไปเพื่อขายตอ หรือเพื่อนําไปใชในทาง อุตสาหกรรม 
   2.4  กิจการคาปลีก  หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการโดยตรง 
แกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการใชสวนตวัไมใชเพื่อธุรกิจ 
 
 3. ปญหาและอุปสรรค หมายถึงสภาพการบริหารงานที่เกิดขึ้นจริงและไมตรงกับสภาพความ
ตองการตามวตัถุประสงคที่วางไว 
 
 4. ลักษณะขององคกร 
   4.1 โครงสรางการบังคับบัญชา หมายถึงการแบงสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกร
ในลกัษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   4.2  ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  หมายถึงรูปแบบการจัดตั้งสถานที่ประกอบการตามกฎหมาย 
แบงเปน 2 ประเภท คือ บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
 
 5. ผูประกอบการ หมายถึงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนธุรกิจ
การคากับสํานกังานพาณิชยจังหวดัสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


