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บทที่ 2 
วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการใชแบบสอบถาม
จากผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่จังหวัดสงขลา และไดนําขอมูลทตุิยภูมิ
จากเอกสาร งานวิจัย  เอกสารการประชุมงานสัมมนา วารสาร ส่ิงตีพิมพ และนาํขอมูลที่ไดจากมาทาํ
การวิเคราะห แปลผล  สรุปผลและรายงาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาปญหาและอุปสรรค  ในการดําเนินกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     
จากผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทีจ่ดทะเบียนกับพาณิชยจังหวดัสงขลา ทั้งหมด 
จํานวน 6,401 ราย (ขอมูล ณ  ตุลาคม 2546) ใชกลุมตัวอยาง  ในพืน้ที่อําเภอเมือง และอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา จํานวน 377 ราย จากธุรกจิประเภทผลิต จํานวน 83 ราย ประเภทบรกิาร จํานวน 113 ราย 
ประเภทการคาสง จํานวน 12 ราย ประเภทการคาปลีก จํานวน 169 ราย ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
หรือใหมีการคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 โดยใชสูตรของ Taro Yamane  
(บุญศรี  พรหมมาพันธุ, 2548 : 25 )  
  
 สูตร   n  =      N 

 1+Ne2

             เมื่อ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนของประชากรทั้งหมด 
   e            = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางทีย่อมใหเกิด (5%) 
             แทนคา 
   n            =          6,401 

 1 + 6,401 (0.05)2

    = 376.52   คน 
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 วิธีการไดจํานวนตวัอยาง  377 รายใชการสุมตัวอยางแบบหลายครั้ง ( Multi-stage sampling) ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  2  อําเภอตัวอยาง จากอําเภอ
ทั้งหมด 16 อําเภอในจังหวดัสงขลา ดังตาราง 2.1 แสดงการจัดเรียงจาํนวนผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนกับพาณิชยจังหวัดสงขลาตามอําเภอทีห่นาแนนมากที่สุดและลดหลั่น
ลงไปตามลําดับ จํานวน 6,401 ราย จําแนกตามอําเภอในจังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 2.1  จํานวนผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดัสงขลาจําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการ (ราย) รอยละ 
หาดใหญ                       4,562               71.28 
เมืองสงขลา                          889               13.89 
สิงหนคร 80 1.25 
สะเดา                         235 3.67 
บางกล่ํา 79 1.23 
ระโนด 96 1.50 
กระแสสินธุ 13 0.20 
รัตภูม ิ                          101 1.58 
เทพา 28 0.44 
นาทว ี 63 0.98 
จะนะ 62 0.97 
คลองหอยโขง 32 0.50 
ควนเนยีง 24 0.38 
สทิงพระ 43 0.67 
นาหมอม 46 0.72 
สะบายอย 21 0.33 
อ่ืน ๆ 27 0.41 

รวม                      6,401             100.00 
แหลงขอมูล : รายชื่อผูประกอบการที่จดทะเบียนกับพาณิชยจงัหวัดสงขลา ณ ตุลาคม 2546 
      อ่ืน ๆ หมายถึงขอมูลผูประกอบการที่จดทะเบยีนไมไดระบุอําเภอ 
 จากนั้นไดเจาะจงเลือกพื้นที่อําเภอหาดใหญและอําเภอเมืองสงขลาเปนพื้นที่เก็บขอมูล  
เนื่องจากอําเภอหาดใหญ เปนศูนยกลางทางดานการคา การขนสง เปนแหลงทองเที่ยว และจํานวน
ผูประกอบการมีความหลากหลาย  และอําเภอเมืองสงขลาเปนศูนยกลางการขนสงทางน้ํา เปนศูนยรวม
ของหนวยงานราชการทําใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบกับมี
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ความหนาแนนของจํานวนผูประกอบการมากกวาอําเภออื่น คืออําเภอหาดใหญมีจํานวน รอยละ 71.28 
และอําเภอเมืองสงขลา จํานวนรอยละ 13.89 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling ) สุมผูประกอบการจากบญัชีรายช่ือ 
จํานวน 5,451 รายในอําเภอหาดใหญ และอําเภอเมืองสงขลา ซ่ึงมีสัดสวนผูประกอบการ อําเภอหาดใหญ 
มีสัดสวนรอยละ 84 อําเภอเมืองสงขลา รอยละ 16  ดังแสดงในตาราง 2.2     และสุมตัวอยางใหไดตาม
สัดสวนของประเภทธุรกิจ ไดแก ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคาปลีก ภาคการคาสง โดยอางอิง
สัดสวนการแยกประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้งหมดของประเทศไทย  มีจํานวน 
1,639,427 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545)  ดังตาราง 2.3  เพื่อใหได
สัดสวนโดยกาํหนดเปาหมายใหได จํานวน 377 ราย  ดังตารางที่ 2.4  
 
ตาราง  2.2   การจัดเรียงกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการ(ราย) รอยละ กลุมตัวอยาง (ราย) 
หาดใหญ 4,562 84 317 
เมืองสงขลา    889 16   60 

รวม 5,451                 100 377 
 
ตาราง  2.3   จํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจาํแนกตามลักษณะของวิสาหกิจ 

ประเภทธุรกิจ ป พ.ศ. 2545 รอยละ 
ภาคการผลิต 356,806 22 
ภาคการบริการ 500,970 31 
ภาคการคาสง   49,058  3 
ภาคการคาปลีก 732,593 45 

รวม              1,639,427                  100 
ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป2545
 
ตาราง  2.4 จําแนกกลุมตัวอยางในจังหวัดสงขลาตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกิจ สัดสวน อําเภอหาดใหญ อําเภอเมืองสงขลา รวม 
การผลิต 22 68 19   83 
การบริการ 31 97 26 113 
การคาสง   3   9   2   12 
การคาปลีก 45             141 38 169 

สัดสวน             100             315 85 377 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 แบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ใชเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยไดสรางจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางและปรับปรุงแบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการกจิการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัลักษณะองคกรของกจิการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะแบบเลือกคําตอบ 
 ตอนที่ 3 ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ในการดําเนินงานดังนี ้
 ดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานบัญชี ดานการบริหารจดัการ  ดานการผลิต  ดานการตลาด 
และปจจยัภายนอก แบบสอบถามสวนนี้มลัีกษณะเปนแบบเลือกคําตอบ ซ่ึงมีทั้งแบบใหเลือกตอบ 1 ขอ 
และเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ แบบเติมคาํ แบบใหเรียงลําดับความสําคัญ และแบบประเมินคา (Rating 
scale) โดยมาตรวัดระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของกิจการ  ลักษณะคาํถาม
แบบประมาณคามีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
    ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคนอย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
 
 การพิจารณาระดับคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 3  แบงออกเปน 3 ระดับ คือระดับต่ํา  
ระดับปานกลาง  และระดับสูง โดยแบงชวงระดับของคะแนน ดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น 
ตามสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชัน้ ดังนี้ (ศิริวรรณ  ทองสกุล,  2546 : 8) 
 
 อันตรภาคชั้น =  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 1.33 
            จํานวนชัน้   จํานวนชั้น        3 
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 จากการพจิารณาดังกลาวจึงกําหนดระดับ โดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
 คะแนนตั้งแต 3.68 –  5.00   กําหนดใหเปนระดับสูง 
 คะแนนตั้งแต  2.34 – 3.67         กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 2.33 กําหนดใหเปนระดับต่ํา    
 
 ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับสาเหตุและความตองการของผูประกอบการในการแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานเงินลงทุน  ดานการเงนิและบัญชี ดานการบริหารจดัการ ดานการผลิต 
ดานการตลาด และขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนลักษณะคําถามแบบเลือกคาํตอบ  และแบบคําถามปลายเปด 
ใหผูประกอบการตอบ 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
   yk = f (x1i ,x2j)  ;    i = 1, 2, 3, …, m 
                                                           j = 1, 2, 3, …, n 
                               k = 1, 2, 3, …, l 
   โดยที่ y กับ x มีความสัมพันธในลักษณะเชิงเสน 
 
  เมื่อ x1i = ชุดตัวแปรอิสระเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 
  กําหนด x11 = เพศ  ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
   x12  = อายุ  ระบุอาย ุ
   x13 = สถานภาพ ไดแก โสด สมรส หยาราง หมาย 

x14 = ระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาประถมศึกษา ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  ปวช./ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

x15 = ประสบการณในการทําธุรกจิ ระบุระยะเวลาในการ 
ประกอบธุรกจิ 

   x16 = ผูประกอบการเปนสมาชิกขององคกร ไดแก หอการคาจังหวัด 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ชมรมสมาคมผูประกอบการ 
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   x2j = ชุดตัวแปรอิสระเกี่ยวกับลักษณะขององคกรธุรกิจ 
x21 = ประเภทธุรกจิ ไดแก การผลิต การบริการ การคาปลีกและคาสง 
x22 = รูปแบบธุรกิจ ไดแก เจาของคนเดียว บริษทัจํากัด  

หางหุนสวนจาํกัด 
 

x23         = โครงสรางบังคับบัญชา ไดแก มีโครงสรางบังคับ   
     บัญชา และไมมีโครงสรางบังคับบัญชา 
x24 = ขนาดขององคกร 

   x25 = การจางงาน 
   x26 = องคกรเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ เชน หอการคาจังหวดั 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ชมรมสมาคมผูประกอบการ 
 

   yk = ชุดตัวแปรตามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
y1 = ดานเงินลงทุน 
y2 = ดานการเงนิ 
y3 = ดานบัญช ี
y4 = ดานการจดัการ 
y5 = ดานการผลิต ดานการบริการ  การคาปลีก คาสง 
y6 = ดานการตลาด 

   y7 = ดานอื่น ๆ 
  
แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมแบงเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่จดทะเบียน
กับพาณิชยจังหวัดสงขลา และขอมูลจากหนังสือ วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
 สวนที่ 2 ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณ (Interview)   ผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในพืน้ทีอํ่าเภอเมือง และอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 377 ราย 
ดวยแบบสอบถาม  (Questionnaire) จากนัน้นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห  แปลผล สรุป และ
รายงานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อทําการรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว 
ผูวิจัยจะนําขอมูลมาลงรหัส จัดหมวดหมู และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร SPSS – Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดยใชสถิติ
ดังนี ้
 
 1.  สถิติพรรณนา ใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) บรรยายลักษณะปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ตองการใหแกปญหาในการดําเนินธุรกจิ 
 
 2. สถิติวิเคราะห  
     2.1 การวิเคราะหครูสคัล-วอลลิส (The Kruskal-Wallis test) (เพชรนอย สิงหชางชยั, 2536 : 
137-145) เพื่อทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
     2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical multiple regression analysis) 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2528 : 46-52) เพื่อวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ผูประกอบการและลักษณะของธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม    ดังนี้   
           yk  = f (x1i , x2j)  ;    i = 1, 2, 3, …, m 
                                                          j = 1, 2, 3, …, n 
                           k = 1, 2, 3, …, l 
          โดยที่ y กับ x มีความสมัพันธในลักษณะเชิงเสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


