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บทที่ 2 
วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการใชแบบสอบถาม
จากผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่จังหวัดสงขลา และไดนําขอมูลทตุิยภูมิ
จากเอกสาร งานวิจัย  เอกสารการประชุมงานสัมมนา วารสาร ส่ิงตีพิมพ และนาํขอมูลที่ไดจากมาทาํ
การวิเคราะห แปลผล  สรุปผลและรายงาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาปญหาและอุปสรรค  ในการดําเนินกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     
จากผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทีจ่ดทะเบียนกับพาณิชยจังหวดัสงขลา ทั้งหมด 
จํานวน 6,401 ราย (ขอมูล ณ  ตุลาคม 2546) ใชกลุมตัวอยาง  ในพืน้ที่อําเภอเมือง และอําเภอหาดใหญ 
จังหวดัสงขลา จํานวน 377 ราย จากธุรกจิประเภทผลิต จํานวน 83 ราย ประเภทบรกิาร จํานวน 113 ราย 
ประเภทการคาสง จํานวน 12 ราย ประเภทการคาปลีก จํานวน 169 ราย ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
หรือใหมีการคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 โดยใชสูตรของ Taro Yamane  
(บุญศรี  พรหมมาพันธุ, 2548 : 25 )  
  
 สูตร   n  =      N 

 1+Ne2

             เมื่อ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนของประชากรทั้งหมด 
   e            = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางทีย่อมใหเกิด (5%) 
             แทนคา 
   n            =          6,401 

 1 + 6,401 (0.05)2

    = 376.52   คน 
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 วิธีการไดจํานวนตวัอยาง  377 รายใชการสุมตัวอยางแบบหลายครั้ง ( Multi-stage sampling) ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  2  อําเภอตัวอยาง จากอําเภอ
ทั้งหมด 16 อําเภอในจังหวดัสงขลา ดังตาราง 2.1 แสดงการจัดเรียงจาํนวนผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนกับพาณิชยจังหวัดสงขลาตามอําเภอทีห่นาแนนมากที่สุดและลดหลั่น
ลงไปตามลําดับ จํานวน 6,401 ราย จําแนกตามอําเภอในจังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 2.1  จํานวนผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดัสงขลาจําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการ (ราย) รอยละ 
หาดใหญ                       4,562               71.28 
เมืองสงขลา                          889               13.89 
สิงหนคร 80 1.25 
สะเดา                         235 3.67 
บางกล่ํา 79 1.23 
ระโนด 96 1.50 
กระแสสินธุ 13 0.20 
รัตภูม ิ                          101 1.58 
เทพา 28 0.44 
นาทว ี 63 0.98 
จะนะ 62 0.97 
คลองหอยโขง 32 0.50 
ควนเนยีง 24 0.38 
สทิงพระ 43 0.67 
นาหมอม 46 0.72 
สะบายอย 21 0.33 
อ่ืน ๆ 27 0.41 

รวม                      6,401             100.00 
แหลงขอมูล : รายชื่อผูประกอบการที่จดทะเบียนกับพาณิชยจงัหวัดสงขลา ณ ตุลาคม 2546 
      อ่ืน ๆ หมายถึงขอมูลผูประกอบการที่จดทะเบยีนไมไดระบุอําเภอ 
 จากนั้นไดเจาะจงเลือกพื้นที่อําเภอหาดใหญและอําเภอเมืองสงขลาเปนพื้นที่เก็บขอมูล  
เนื่องจากอําเภอหาดใหญ เปนศูนยกลางทางดานการคา การขนสง เปนแหลงทองเที่ยว และจํานวน
ผูประกอบการมีความหลากหลาย  และอําเภอเมืองสงขลาเปนศูนยกลางการขนสงทางน้ํา เปนศูนยรวม
ของหนวยงานราชการทําใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบกับมี
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ความหนาแนนของจํานวนผูประกอบการมากกวาอําเภออื่น คืออําเภอหาดใหญมีจํานวน รอยละ 71.28 
และอําเภอเมืองสงขลา จํานวนรอยละ 13.89 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling ) สุมผูประกอบการจากบญัชีรายช่ือ 
จํานวน 5,451 รายในอําเภอหาดใหญ และอําเภอเมืองสงขลา ซ่ึงมีสัดสวนผูประกอบการ อําเภอหาดใหญ 
มีสัดสวนรอยละ 84 อําเภอเมืองสงขลา รอยละ 16  ดังแสดงในตาราง 2.2     และสุมตัวอยางใหไดตาม
สัดสวนของประเภทธุรกิจ ไดแก ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคาปลีก ภาคการคาสง โดยอางอิง
สัดสวนการแยกประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้งหมดของประเทศไทย  มีจํานวน 
1,639,427 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545)  ดังตาราง 2.3  เพื่อใหได
สัดสวนโดยกาํหนดเปาหมายใหได จํานวน 377 ราย  ดังตารางที่ 2.4  
 
ตาราง  2.2   การจัดเรียงกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการ(ราย) รอยละ กลุมตัวอยาง (ราย) 
หาดใหญ 4,562 84 317 
เมืองสงขลา    889 16   60 

รวม 5,451                 100 377 
 
ตาราง  2.3   จํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจาํแนกตามลักษณะของวิสาหกิจ 

ประเภทธุรกิจ ป พ.ศ. 2545 รอยละ 
ภาคการผลิต 356,806 22 
ภาคการบริการ 500,970 31 
ภาคการคาสง   49,058  3 
ภาคการคาปลีก 732,593 45 

รวม              1,639,427                  100 
ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป2545
 
ตาราง  2.4 จําแนกกลุมตัวอยางในจังหวัดสงขลาตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกิจ สัดสวน อําเภอหาดใหญ อําเภอเมืองสงขลา รวม 
การผลิต 22 68 19   83 
การบริการ 31 97 26 113 
การคาสง   3   9   2   12 
การคาปลีก 45             141 38 169 

สัดสวน             100             315 85 377 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 แบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ใชเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยไดสรางจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางและปรับปรุงแบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการกจิการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัลักษณะองคกรของกจิการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะแบบเลือกคําตอบ 
 ตอนที่ 3 ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ในการดําเนินงานดังนี ้
 ดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานบัญชี ดานการบริหารจดัการ  ดานการผลิต  ดานการตลาด 
และปจจยัภายนอก แบบสอบถามสวนนี้มลัีกษณะเปนแบบเลือกคําตอบ ซ่ึงมีทั้งแบบใหเลือกตอบ 1 ขอ 
และเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ แบบเติมคาํ แบบใหเรียงลําดับความสําคัญ และแบบประเมินคา (Rating 
scale) โดยมาตรวัดระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของกิจการ  ลักษณะคาํถาม
แบบประมาณคามีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
    ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคนอย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
 
 การพิจารณาระดับคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 3  แบงออกเปน 3 ระดับ คือระดับต่ํา  
ระดับปานกลาง  และระดับสูง โดยแบงชวงระดับของคะแนน ดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น 
ตามสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชัน้ ดังนี้ (ศิริวรรณ  ทองสกุล,  2546 : 8) 
 
 อันตรภาคชั้น =  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 1.33 
            จํานวนชัน้   จํานวนชั้น        3 
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 จากการพจิารณาดังกลาวจึงกําหนดระดับ โดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
 คะแนนตั้งแต 3.68 –  5.00   กําหนดใหเปนระดับสูง 
 คะแนนตั้งแต  2.34 – 3.67         กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 2.33 กําหนดใหเปนระดับต่ํา    
 
 ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับสาเหตุและความตองการของผูประกอบการในการแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานเงินลงทุน  ดานการเงนิและบัญชี ดานการบริหารจดัการ ดานการผลิต 
ดานการตลาด และขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนลักษณะคําถามแบบเลือกคาํตอบ  และแบบคําถามปลายเปด 
ใหผูประกอบการตอบ 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
   yk = f (x1i ,x2j)  ;    i = 1, 2, 3, …, m 
                                                           j = 1, 2, 3, …, n 
                               k = 1, 2, 3, …, l 
   โดยที่ y กับ x มีความสัมพันธในลักษณะเชิงเสน 
 
  เมื่อ x1i = ชุดตัวแปรอิสระเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 
  กําหนด x11 = เพศ  ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
   x12  = อายุ  ระบุอาย ุ
   x13 = สถานภาพ ไดแก โสด สมรส หยาราง หมาย 

x14 = ระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาประถมศึกษา ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  ปวช./ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

x15 = ประสบการณในการทําธุรกจิ ระบุระยะเวลาในการ 
ประกอบธุรกจิ 

   x16 = ผูประกอบการเปนสมาชิกขององคกร ไดแก หอการคาจังหวัด 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ชมรมสมาคมผูประกอบการ 
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   x2j = ชุดตัวแปรอิสระเกี่ยวกับลักษณะขององคกรธุรกิจ 
x21 = ประเภทธุรกจิ ไดแก การผลิต การบริการ การคาปลีกและคาสง 
x22 = รูปแบบธุรกิจ ไดแก เจาของคนเดียว บริษทัจํากัด  

หางหุนสวนจาํกัด 
 

x23         = โครงสรางบังคับบัญชา ไดแก มีโครงสรางบังคับ   
     บัญชา และไมมีโครงสรางบังคับบัญชา 
x24 = ขนาดขององคกร 

   x25 = การจางงาน 
   x26 = องคกรเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ เชน หอการคาจังหวดั 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ชมรมสมาคมผูประกอบการ 
 

   yk = ชุดตัวแปรตามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
y1 = ดานเงินลงทุน 
y2 = ดานการเงนิ 
y3 = ดานบัญช ี
y4 = ดานการจดัการ 
y5 = ดานการผลิต ดานการบริการ  การคาปลีก คาสง 
y6 = ดานการตลาด 

   y7 = ดานอื่น ๆ 
  
แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมแบงเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่จดทะเบียน
กับพาณิชยจังหวัดสงขลา และขอมูลจากหนังสือ วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
 สวนที่ 2 ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณ (Interview)   ผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในพืน้ทีอํ่าเภอเมือง และอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 377 ราย 
ดวยแบบสอบถาม  (Questionnaire) จากนัน้นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห  แปลผล สรุป และ
รายงานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อทําการรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว 
ผูวิจัยจะนําขอมูลมาลงรหัส จัดหมวดหมู และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร SPSS – Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดยใชสถิติ
ดังนี ้
 
 1.  สถิติพรรณนา ใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) บรรยายลักษณะปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ตองการใหแกปญหาในการดําเนินธุรกจิ 
 
 2. สถิติวิเคราะห  
     2.1 การวิเคราะหครูสคัล-วอลลิส (The Kruskal-Wallis test) (เพชรนอย สิงหชางชยั, 2536 : 
137-145) เพื่อทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
     2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical multiple regression analysis) 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2528 : 46-52) เพื่อวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ผูประกอบการและลักษณะของธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม    ดังนี้   
           yk  = f (x1i , x2j)  ;    i = 1, 2, 3, …, m 
                                                          j = 1, 2, 3, …, n 
                           k = 1, 2, 3, …, l 
          โดยที่ y กับ x มีความสมัพันธในลักษณะเชิงเสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


