
บทที่  3 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
                  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสงขลาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา จํานวน 377 ราย และไดรับแบบสอบถามคืน
ทั้งหมด ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้  

1. ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลลักษณะทั่วไปของธุรกจิ  
3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
4. ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
5. ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง 
      และขนาดยอม 

5.1 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

5.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะธุรกิจกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน    
            ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
6. ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 
 

1.  ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  เปนขอมูลที่ใชอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา  ประกอบดวย 
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทําธุรกิจ  และการเปนสมาชิกของสมาคม
ธุรกิจ  รายละเอียดดังตาราง  3.1 
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ตาราง  3.1  ขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 

(n  =  377) 
รอยละ 

1.  เพศ : 
            ชาย 
            หญิง 

 
211 
166 

 
56.0 
44.0 

2.  อายุ : 
            21 – 30  ป 
            31 – 40  ป 
            41 – 50  ป 
            51 – 60  ป 
            61  ปขึ้นไป 
           คาเฉลี่ยอายุ (ป) = 37.5  S.D. = 8.55 

 
80 

189 
75 
25 
  8 

 
21.2 
50.1 
19.9 
  6.6 
  2.1 

3.  สถานภาพ :   
            สมรส 284 75.3 
            โสด 76 20.2 
            หยาราง 13   3.4 
            มาย   4   1.1 
4.  การศึกษา : 
            ต่ํากวาประถมศึกษา 
            ประถมศึกษา 
            มัธยมศึกษา 
           ปวช. / ปวส. 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 

 
17 
43 
75 

175 
60 
  7 

 
  4.5 
11.4 
19.9 
46.4 
15.9 
  1.9 
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ตาราง  3.1   (ตอ) 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 

(n  =  377) 
รอยละ 

5.  ประสบการณในการทําธุรกิจ : 
            นอยกวา  5  ป 
            5 -  10  ป 
            11 – 15  ป 
            16  -  20  ป 
            21  ปขึ้นไป 
            คาเฉลี่ยประสบการณ  (ป) = 8.06  S.D. = 7.29  

 
146 
138 
  52 
  15 
  26 

 

 
38.7 
36.6 
13.8 
  4.0 
  6.9 

6.  การเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ : (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
            ไมเปนสมาชิก 
            ชมรม/สมาคมผูประกอบการ 
            สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
            หอการคาจังหวัด 
            สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 
            อ่ืน ๆ   

 
336 
 25 
  7 
  6 
  3 
 1 

 
89.1 
  6.6 
 1.9 
 1.6 
 0.8 
 0.2 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมูล 
 จากตาราง 3.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางมีดังนี ้
 1.  เพศ  พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.0  สวนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 44.0 
 2. อายุ พบวา  กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ยเทากับ 37.5 ป (S.D.  = 8.55) โดยสวนใหญมอีายุระหวาง 
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 50.1 รองลงมา คือ อายุ 21–30 ป   41-50 ป   และ51- 60 ป คิดเปนรอยละ 21.2  
19.9 และ 6.6 ตามลําดับ  สวนอายุ 61 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 
 3.  สถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 75.3  รองลงมา คือ โสด หยาราง 
และมาย คดิเปนรอยละ 20.2  3.4 และ 1.1 ตามลําดับ 
 4.  การศึกษา พบวา  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 46.4  รองลงมา 
คือ มัธยมศึกษา  ปริญญาตรี ประถมศึกษา และต่ํากวาประถมศึกษา คดิเปนรอยละ 19.9 15.9  11.4  และ 
4.5 ตามลําดับ สวนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 
 5.  ประสบการณในการทําธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางมปีระสบการณในการทําธุรกจิเฉลี่ยเทากบั 
8.1 ป (S.D. = 7.29) โดยสวนใหญมีประสบการณในการทําธุรกิจนอยกวา 5 ป คิดเปน รอยละ 38.7  
รองลงมา คือ 5-10 ป  11-15 ป  และ  21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.6  13.8 และ 6.9 ตามลําดับ  
สวนประสบการณในการทําธุรกิจ 16-20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.0 
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 6.  การเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ  พบวา สวนใหญไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ 
คิดเปนรอยละ 89.1 โดยกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ พบวา สวนใหญเปนสมาชิกของ
ชมรม/สมาคมผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 6.6 รองลงมา คือ เปนสมาชิกของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  หอการคาจังหวัด  สภาอุตสาหกรรมจังหวัด และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.9  
1.6  0.8  และ 0.2  ตามลําดับ  
 

2.  ขอมูลลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
 

 ขอมูลลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจ  รูปแบบของธุรกิจ  โครงสราง
การบังคับบัญชา   เงินลงทุนกอตั้งธุรกิจ  แหลงเงินทุนเริ่มธุรกิจ   เงินลงทุนในปจจุบัน  จํานวนลูกจาง  
และการเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกรธุรกิจ รายละเอียดดังตาราง  3.2 
 
ตาราง  3.2   ขอมูลลักษณะทัว่ไปของธุรกิจ 
 

 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
จํานวน 

(n  =  377) 
รอยละ 

1.  ประเภทของธุรกิจ : 
            ธุรกิจคาปลีก 
            ธุรกิจการบริการ 
            ธุรกิจการผลิต 
            ธุรกิจคาสง  

 
169 
113 
83 
12 

 
44.8 
30.0 
22.0 
 3.2 

2.  รูปแบบของธุรกิจ : 
            เจาของคนเดียว 
            หางหุนสวนจํากัด 
            บริษัทจํากัด 
            หางหุนสวนสามัญ 
            อ่ืน ๆ   

 
311 
41 
18 
4 
3 

 
82.5 
10.8 
  4.8 
  1.1 
  0.8 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ หมายถึง คณะบุคคล 
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ตาราง  3.2   (ตอ) 
 

 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
จํานวน 

(n  =  377) 
รอยละ 

3.  โครงสรางการบังคับบัญชา : 
            ไมมีโครงสรางการบังคับบัญชา 
            มีโครงสรางการบังคับบัญชา  

 
321 
56 

 
85.1 
14.9 

4.  เงินลงทุนกอตั้งธุรกิจ : 
            นอยกวา  100,000   บาท 
            100,000 – 500,000  บาท 
            500,001 – 900,000  บาท 
            900,001 – 1,300,000  บาท 
            มากกวา  1,300,000 บาท   

 
171 
141 
   7 
29 
29 

 
45.4 
37.4 
  1.9 
  7.7 
  7.7 

5.  แหลงเงินทนุเริ่มธุรกิจ : (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ตนเอง 
            กูจากญาติพี่นอง 
            กูจากสถาบันการเงิน 
            แหลงอื่น ๆ  

 
293 
111 
55 
15 

 
77.7 
29.4 
14.6 
   4.0 

6.  เงินลงทุนของธุรกิจในปจจุบัน : 
            นอยกวา  100,000  บาท 
            100,000 – 500,000  บาท 
            500,001 – 900,000  บาท 
            900,001 – 1,300,000  บาท 
            มากกวา  1,300,000 บาท   

 
14 

101 
28 
30 

204 

 
  3.7 
26.8 
 7.4 
  8.0 
54.1 

7.  จํานวนลูกจาง : 
            ไมเกิน 10 คน 
            11 – 50   คน 
            51 – 100 คน  

 
307 
68 
2 

 
81.4 
18.1 
  0.5 

หมายเหตุ แหลงเงินทุนเริ่มธุรกิจแหลงอืน่ ๆ  หมายถึง กูนอกระบบ  
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ตาราง  3.2   (ตอ) 
 

 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
จํานวน 

(n  =  377) 
รอยละ 

8.  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร : 
            ไมเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ 
            ชมรม/สมาคมผูประกอบการ 
            หอการคาจังหวัด 
            สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
            สภาอุตสาหกรรมจังหวัด  

 
304 
   23 
     7 
    7 
    2 

 
90.2 
  6.1 
  1.9 
  1.9 
  0.5 

 
 จากตาราง  3.2  ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ มีดังนี ้
 1.  ประเภทของธุรกิจ พบวา สวนใหญเปนธุรกิจคาปลีก คิดเปนรอยละ 44.8  รองลงมา คือ 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจการผลิต และธุรกิจคาสง คิดเปนรอยละ 30.0   22.0  และ 3.2 ตามลําดับ 
 2.  รูปแบบของธุรกิจ พบวา รูปแบบของธุรกิจสวนใหญเปนแบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 
82.5  รองลงมา คือ หางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด หางหุนสวนสามัญ และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 10.8  
4.8  1.1 และ 0.8 ตามลําดับ 
 3.  โครงสรางการบังคับบัญชา  พบวา สวนใหญไมมีโครงสรางการบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 
85.1  และมีเพยีงรอยละ 14.9 ที่มีโครงสรางการบังคับบัญชา 
 4.  เงินลงทุนกอตั้งธุรกิจ พบวา สวนใหญใชเงินลงทุนเมื่อเริ่มกอตั้งธุรกิจนอยกวา 100,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 45.4  รองลงมา คือ 100,000 – 500,000 บาท    900,001 – 1,300,000 บาท และมากกวา 
1,300,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.4  7.7 และ 7.7 ตามลาํดับ มีเพยีงรอยละ 1.9 ที่ใชเงินลงทุนเมื่อเร่ิมธุรกิจ
จํานวน 500,001 – 900,000 บาท 
 5. แหลงเงินทนุเริ่มธุรกิจ พบวา สวนใหญใชเงนิลงทนุของตนเองเมือ่เร่ิมธุรกิจ คดิเปนรอยละ 77.7  
รองลงมา คือ กูจากญาติพีน่อง  กูจากสถาบันการเงิน และแหลงเงินทนุอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 29.4   14.6 
และ 4.0 ตามลําดับ 
 6. เงินลงทุนของธุรกิจในปจจุบัน พบวา สวนใหญมีเงินลงทุนของธุรกิจในปจจบุันมากกวา 
1,300,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา คือ 100,000 – 500,000 บาท  900,001- 1,300,000 บาท  
500,001- 900,000 บาท และนอยกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8  8.0  7.4 และ 3.7  ตามลําดับ 
 7.  จํานวนลูกจาง พบวา ธุรกิจสวนใหญมีลูกจางจํานวนไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 81.4 
รองลงมา คือ 11- 50 คน  และ 51- 100 คน คิดเปนรอยละ 18.1 และ 0.5 ตามลําดับ 
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 8.  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร พบวา  สวนใหญไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ 
คิดเปนรอยละ 90.2 โดยกลุมองคกรธุรกิจที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ พบวา สวนใหญเปนสมาชิกของ
ชมรม/สมาคมผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 6.1 รองลงมา คือ เปนสมาชิกหอการคาจงัหวัด และสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีสัดสวนที่เทากัน คดิเปน รอยละ 1.9  สวนการเปนสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด มจีํานวนนอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 0.5   
 

3.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวย  
การหาแหลงเงินทุนในเวลาที่ขาดแคลนเงินทุน  วงเงินสินเชื่อ  หลักทรัพยค้ําประกัน วัตถุประสงคในการกูเงิน  
และปญหาอุปสรรคในการขอสินเชื่อ  รายละเอียดดังตาราง 3.3-3.8   
 
ตาราง  3.3  แหลงเงินทุนที่ใชเมื่อเวลาขาดแคลนเงินทุน 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

แหลงเงินทนุที่ใช 
จาํนวน 

(n = 377) 
รอยละ 

     ใชกําไรสะสมของกิจการ 
     กูจากสถาบนัการเงิน 
     กูจากบดิามารดา 
     กูจากญาตพิี่นอง/เพื่อน 
     กูจากนายทนุสวนทองถ่ิน 
     เลนแชร 
     แหลงเงินทนุอื่น ๆ  

130 
119 
116 
 84 
 81 
 30 
  4 

34.5 
31.6 
30.8 
22.3 
21.5 
  8.0 
  1.1 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมูล 
 
 จากตาราง  3.3  พบวา แหลงเงินทุนทีธุ่รกิจสวนใหญใชเมื่อเวลาที่ขาดแคลนเงนิทุน คือ กําไร
สะสมของกิจการ  คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมา คือ กูจากสถาบันการเงิน  กูจากบิดามารดา กูจากญาติ
พี่นอง/เพื่อน  กูจากนายทุนสวนทองถ่ิน  และเลนแชร  คิดเปนรอยละ 31.6  30.8  22.3  21.5  และ 8.0 
ตามลําดับ  มีเพียงรอยละ 1.1 ที่ใชแหลงเงนิทุนอื่น ๆ  
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ตาราง  3.4   วงเงินสินเชื่อและจํานวนเงินของวงเงินสินเชื่อ 
                               

ขอความ 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

1.  วงเงินสินเชื่อ :     
            มีวงเงนิสินเชื่อ 
            ไมมีวงเงินสินเชื่อ  

 
254 
123 

 
67.4 
32.6 

2.  จํานวนเงินของวงเงินสินเชื่อ : 
            นอยกวา  100,000  บาท 
            100,000 – 500,000  บาท 
            500,001 – 900,000  บาท 
            900,001 – 1,300,000  บาท 
            มากกวา  1,300,000 บาท   

 
25 

107 
10 
54 
58 

 
  6.6 
28.4 
  2.7 
14.3 
15.4 

 
 จากตาราง  3.4  พบวา  ธุรกจิสวนใหญมวีงเงินสินเชื่อ คดิเปนรอยละ 67.4  และไมมวีงเงินสินเชื่อ 
คิดเปนรอยละ 32.6 โดยกลุมธุรกิจที่มีวงเงินสินเชื่อ สวนใหญมีจํานวนเงินของวงเงินสินเชื่อระหวาง 
100,000 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.4   รองลงมา คือ มากกวา 1,300,000 บาท   900,001–1,300,000  บาท  
นอยกวา 100,000 บาท และ 500,001- 900,000 บาท คิดเปน รอยละ 15.4  14.3  6.6 และ 2.7 ตามลําดับ 
  
ตาราง  3.5  ประเภทของวงเงินสินเชื่อ  

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

แหลงเงินทนุที่ใช 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

     วงเงินกูระยะยาว 
     วงเงินเบกิเกินบัญชี (OD) 
     วงเงินประเภทอื่น ๆ  

101 
  95 
 72 

26.8 
25.2 
19.1 

หมายเหตุ วงเงินประเภทอื่น ๆ หมายถึง วงเงินขายลดเช็ค และหนังสือคํ้าประกัน 
 
 จากตาราง  3.5  พบวา  ประเภทของวงเงนิสินเชื่อสวนใหญเปนวงเงินกูระยะยาว คิดเปนรอยละ 
26.8  รองลงมา คือ วงเงินเบกิเกินบัญชี และวงเงนิประเภทอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 25.2 และ19.1 ตามลําดับ 
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ตาราง  3.6   วัตถุประสงคของการกูยืมเงินและหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู 
                               

ขอความ 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

1.  วัตถุประสงคของการกูยมืเงิน :     
            เงินทุนหมุนเวียน 
            ซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณ 
            กอสรางอาคารและสิ่งปลูกสราง 
            ชําระหนี้ 
            ซ้ือยานพาหนะ 
            ซ้ือที่ดินและปรับปรงุ 
            ติดตั้งระบบสาธารณูปโภค  

 
133 
  55 
  25 
 20 
 13 
   5 
   3 

 
35.3 
14.6 
  6.6 
  5.3 
  3.5 
  1.3 
  0.8 

2.  หลักทรัพยค้ําประกันเงนิกู : 
            ที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
            ที่ดิน 
            บุคคล 
            เครื่องจักรและอุปกรณ 
            กูจากสถาบันการเงิน 
            สิทธิการเชา 
            หลักทรัพยอ่ืน ๆ    

 
98 
80 
60 
8 
4 
2 
2 

 
26.0 
21.2 
15.9 
2.2 
1.1 
0.5 
0.5 

หมายเหตุ หลักทรัพยอ่ืน ๆ หมายถึง วงเงนิค้ําประกัน 
  
 จากตาราง  3.6  พบวา   
 วัตถุประสงคของการกูยืมเงินสวนใหญเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 35.3  
รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องจกัรและอุปกรณ กอสรางอาคารและสิ่งปลกูสราง ชําระหนี้  ซ้ือยานพาหนะ  ซ้ือที่ดิน
และปรับปรุง  และติดตั้งระบบสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 14.6  6.6  5.3  3.5  1.3 และ 0.8  ตามลําดับ 
 หลักทรัพยค้ําประกันเงินกูสวนใหญเปนที่ดินและสิ่งปลูกสราง  คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมา 
คือ ที่ดิน  บุคคล  เครื่องจักรและอุปกรณ  และกูจากสถาบันการเงิน  คิดเปนรอยละ 21.2   15.9  2.2  และ 
1.1 ตามลาํดับ   สวนสิทธิการเชา และหลักทรัพยอ่ืน ๆ  มีจํานวนนอยที่สุด และมีสัดสวนที่เทากัน คิดเปน
รอยละ  0.5 
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ตาราง  3.7   ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อ 
                               

ขอความ 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

     ดอกเบี้ยสูง         
     ขั้นตอนการกูยืมยุงยากเกนิไป 
     ไมมีหลักทรัพยค้ําประกนั 
     ระยะเวลาการชําระเงินกูส้ันเกินไป 
     ปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ  
     เสียคาปากถุง  

153 
101 
  81 
  24 
  11 
   7 

40.6 
26.8 
21.5 
 6.4 
 2.9 
 1.9 

 
 จากตาราง 3.7 พบวา ดอกเบี้ยสูง เปนปญหาและอุปสรรคสวนใหญในการขอสินเชื่อ คิดเปน
รอยละ 40.6  รองลงมา คือ ขั้นตอนการกูยืมยุงยากเกินไป ไมมีหลักทรัพยค้ําประกนั  ระยะเวลาการชําระ
เงินกูส้ันเกินไป ปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ และตองเสยีคาปากถุง คดิเปน รอยละ 26.8    21.5   6.4   2.9  
และ 1.9  ตามลําดับ 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย 
ปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี ดานการบริหารจัดการ ดานการผลิต ดานการบริการ 
ดานการคาปลีกและคาสง และดานการตลาด รายละเอยีดดังตาราง 3.8  
 
ตาราง  3.8  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ  
 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

ดานเงินลงทุน     
     1.  ขาดแคลนเงินลงทุน 
     2.  แหลงเงนิทุนมีตนทนุสูง 
     3.  ขาดแหลงเงินทุนสํารอง 
     4.  อ่ืน ๆ    

 
168 
120 
108 
 10 

 
44.6 
31.8 
28.6 
 2.7 
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ตาราง  3.8  (ตอ)  
 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

ปญหาดานการเงิน     
     1.  ขาดการวางแผนดานการเงิน 
     2.  ขาดการควบคุมการใชเงิน   
     3.  ขาดการควบคุมระบบลูกหนี้เจาหนี ้
     4.  อ่ืน ๆ    

 
209 
127 
 60 
 14 

 
55.4 
33.7 
15.9 
  3.7 

ปญหาดานการบัญชี 
     1.  ขาดการจัดทําระบบบญัชีที่ไดมาตรฐาน 
     2.  ขาดการเก็บรวบรวมหลักฐานเอกสารอางอิง 
     3.  ขาดการนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจ 
     4.  อ่ืน ๆ  

 
235 
 87 
 62 
 27 

 
62.3 
23.1 
16.4 
  7.2 

ปญหาดานการบริหารจัดการ 
     1.  ขาดแคลนแรงงานฝมือ 
     2.  ขาดการบริหารงานที่เปนระบบ 
     3.  ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     4.  อ่ืน ๆ  

 
155 
142 
  78 
  23 

 
41.1 
37.7 
20.7 
  6.1 

ปญหาดานการผลิต 
     1.  ขาดการควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต 
     2.  ขาดการใชเทคโนโลยกีารผลิต 
     3.  ขาดการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
     4.  ขาดการควบคุมเรื่องแรงงานทางตรง 

 
34 
32 
23 
11 

 
  9.0 
  8.5 
  6.1 
  2.9 

ปญหาดานการบริการ 
     1.  ขาดบุคลากรการบริการ  
     2.  ขาดการใหบริการที่มคีุณภาพ 
     3.  ขาดวัสดุอุปกรณการใหบริการ 
     4.  ขาดมาตรฐานของการใหบริการ 
     5.  อ่ืน ๆ  

 
44 
27 
26 
19 
  7 

 
11.7 
 7.2 
 6.9 
 5.0 
 1.9 
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ตาราง  3.8  (ตอ)  
 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

ปญหาดานการคาปลีกและคาสง     
     1.  ขาดระบบการขนสงสินคา 
     2.  ตนทุนสินคาสูง   
     3.  ขาดการใหบริการหลังการขาย 
     4.  อ่ืน ๆ    

 
98 
52 
24 
  3 

 
26.0 
13.8 
 6.4 
 0.8 

ปญหาดานการตลาด 
     1.  ขาดการวางแผนดานการตลาด 
     2.  ขาดการจัดจําหนายทีเ่ปนระบบ 
     3.  ขาดการทําตลาดแบบเชิงรุก 
     4.  อ่ืน ๆ  

 
166 
139 
 90 
10 

 
44.0 
36.9 
23.9 
 2.7 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมูล 
 
 จากตาราง  3.8  สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 1. ปญหาดานเงินลงทุน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานเงินลงทุนที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน คอื การขาดแคลนเงินลงทุน คิดเปนรอยละ 44.6  รองลงมา คือ แหลงเงินทุนมี
ตนทุนสูง ขาดแหลงเงินทนุสํารอง และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 31.8  28.6   และ 2.7  ตามลําดับ 
 2. ปญหาดานการเงิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการเงินที่เปนอุปสรรค
ในการดําเนินงาน คือ ขาดการวางแผนดานการเงิน คิดเปนรอยละ 55.4  รองลงมา คือ ขาดการควบคุม
การใชเงิน ขาดการควบคุมระบบลูกหนีเ้จาหนี้ และอืน่ ๆ  คดิเปนรอยละ 33.7  15.9   และ 3.7  ตามลําดับ 
 3. ปญหาดานการบัญชี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการบัญชีที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ขาดการจัดทําระบบบัญชีที่ไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 62.3  รองลงมา 
คือ ขาดการเก็บรวบรวมหลักฐานเอกสารอางอิง   ขาดการนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจ และ
อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 23.1  16.4   และ 7.2  ตามลําดับ 
 4. ปญหาดานการบริหารจัดการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการบริหาร
จัดการที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ขาดแคลนแรงงานฝมือ คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมา คือ 
ขาดการบริหารงานที่เปนระบบ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 37.7    20.7   
และ 6.1  ตามลําดับ 
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 5. ปญหาดานการผลิต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการผลิตที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน คอื ขาดการควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 9.0  รองลงมา คือ ขาดการ
ใชเทคโนโลยีการผลิต ขาดการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  และขาดการควบคุมเรื่องแรงงานทางตรง   คิดเปน
รอยละ 8.5   6.1   และ 2.9  ตามลําดับ 
 6. ปญหาดานการบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการบริการที่เปน
อุปสรรค ในการดําเนินงาน คอื ขาดบุคลากรการบริการ คิดเปนรอยละ 11.7  รองลงมา คือ ขาดการใหบริการ
ที่มีคุณภาพ ขาดวัสดุอุปกรณการใหบริการ ขาดมาตรฐานของการใหบริการ และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
7.2   6.9   5.0    และ 1.9  ตามลําดับ 
 7. ปญหาดานการคาปลีกและคาสง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการคาปลีก
และคาสงที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ขาดระบบการขนสงสินคา  คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมา 
คือ ตนทุนสินคาสูง  ขาดการใหบริการหลังการขาย และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 13.8  6.4  และ 0.8  
ตามลาํดับ 
 8. ปญหาดานการตลาด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาดานการตลาดที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน  คอื   ขาดการวางแผนดานการตลาด  คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ ขาดการจัด
จําหนายทีเ่ปนระบบ  ขาดการทําตลาดแบบเชิงรุก และอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ 36.9   23.9  และ 2.7  ตามลําดับ 
 

4.  ระดับปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 ในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหระดับปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ ที่มีตอการดาํเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา ประกอบดวย  ปญหาดานเงินลงทุน  ดานการเงิน  
ดานการบัญชี ดานการบรหิารจัดการ ดานการผลิต ดานการบริการ  ดานการคาปลีกและคาสง  ดานการตลาด  
และปญหาดานอื่น ๆ รายละเอียดดังตาราง  3.9 
 

ตาราง 3.9  ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 S.D. การแปลผล 
ปญหาดานเงนิลงทุน 
     1.  การขอกูเงินจากสถาบันการเงิน 
     2.  การขาดแคลนเงินทุน 
     3.  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู 

 
3.21 
3.20 
3.08 

 
0.98 
0.90 
1.03 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.16 0.75 ปานกลาง 

X 
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ตาราง  3.9  (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 S.D. การแปลผล 
ปญหาดานการเงิน 
     1.  สภาพคลองทางการเงิน 
     2.  การติดตามเงินจากลูกหนีแ้ละการใหเครดิต 
     3.  การชําระเงินใหกับเจาหนี้การคา 

 
3.11 
2.87 
2.81 

 
0.98 
0.93 
0.95 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.93 0.77 ปานกลาง 
ปญหาดานการบัญชี 
     1.  การจัดทําและควบคมุระบบบัญชีตามมาตรฐานบญัชี 
     2.  ความครบถวนในการเก็บหลักฐานทางบัญชี 
     3.  การนําขอมูลทางบัญชีมาใชในการตดัสินใจ 

 
2.99 
2.97 
2.94 

 
0.96 
0.99 
0.96 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.96 0.83 ปานกลาง 
ปญหาดานการบริหารจัดการ 
     1.  การกําหนดแผนการทํางานของกิจการลวงหนา 
     2.  การฝกอบรมพนักงาน 
     3.  การขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและความชํานาญเฉพาะทาง 
     4.  อัตราการเขา – ออกของพนักงาน 

 
2.94 
2.70 
2.66 
2.49 

 
0.84 
0.92 
1.03 
1.06 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.70 0.75 ปานกลาง 
 ปญหาดานการผลิต 
     1.  ตนทุนการผลิตสูง 
     2.  การใชเทคโนโลยีการผลิต 
     3.  คุณภาพของวัตถุดิบ 
     4.  แรงงานทางตรง 

 
3.40 
3.34 
3.25 
3.16 

 
0.87 
0.91 
0.85 
1.01 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.29 0.72 ปานกลาง 
      
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง  3.9  (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 S.D. การแปลผล 
ปญหาดานการบริการ 
     1.  บุคลากรการบริการ 
     2.  วัสดุอุปกรณการใหบริการ 
     3.  คุณภาพของการใหบริการ 
     4.  มาตรฐานของการใหบริการ 

 
3.04 
2.94 
2.88 
2.80 

 
0.91 
0.87 
0.89 
0.93 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.91 0.71 ปานกลาง 
ปญหาดานการคาปลีกและคาสง 
     1.  คุณภาพของสินคา 
     2.  ตนทุนสินคา 
     3.  ระบบขนสงสินคา 
     4.  การบริการหลังการขาย 

 
2.93 
2.91 
2.90 
2.75 

 
0.94 
1.00 
0.95 
1.08 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.87 0.76 ปานกลาง 
ปญหาดานการตลาด 
     1.  การวิเคราะหสภาพตลาด 
     2.  การหาตลาดใหม ๆ  
     3.  การลดลงของยอดขาย 
     4.  การรักษาฐานลูกคาเดิม 
     5.  การสงเสริมการขาย 

 
3.15 
3.02 
2.98 
2.86 
2.77 

 
1.25 
0.86 
0.84 
0.83 
0.89 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.95 0.67 ปานกลาง 
ปญหาดานอื่น ๆ  
     1.  คูแขงขัน 
     2.  ทําเลที่ตั้งของกิจการ 
     3.  ส่ิงแวดลอม 
     4.  นโยบายของรัฐบาล 
     5.  กฎหมาย 
     6.  การใชระบบอินเทอรเน็ตในการหาแหลงตลาด 

 
3.09 
2.81 
2.77 
2.68 
2.61 
2.54 

 
0.98 
0.88 
0.94 
1.07 
1.01 
1.20 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.78 0.66 ปานกลาง 
  

X 
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 จากตาราง 3.9  สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 1. ดานเงินลงทุน พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและ รายขอ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การขอกูเงินจากสถาบันการเงินและการขาดแคลนเงินทุน เปนปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานที่มีระดับใกลเคียงกัน ( X = 3.21, S.D. = 0.98 และ  X = 3.20, S.D. = 0.90 
ตามลําดับ ) รองลงมา  คือ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกัน  ( X = 3.08, S.D. = 1.03 ) 
 2.  ดานการเงิน  พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและ รายขอ   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สภาพคลองทางการเงิน มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด 
( X = 3.11, S.D. = 0.98 ) รองลงมา คือ การติดตามเงินจากลูกหนี้และการใหเครดิต ( X = 2.87, S.D. = 0.93 ) 
และการชําระเงินใหกับเจาหนี้การคา ( X = 2.81, S.D. = 0.95 )    
 3.  ดานการบัญชี  พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและ รายขอ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การจัดทําและควบคุมระบบบัญชีตามมาตรฐานบัญชี  มีคาเฉลี่ยระดับ
ปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด ( X = 2.99, S.D. = 0.96 ) รองลงมา คือ ความครบถวนในการเก็บหลักฐาน
ทางบัญชี ( X = 2.97, S.D. = 0.99 ) และการนําขอมูลทางบัญชีมาใชในการ ตัดสินใจ ( X = 2.94, S.D. = 0.96 )                     
 4. ดานการบริหารจัดการ  พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและ
รายขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การกําหนดแผนการทํางานของกิจการลวงหนามีคาเฉลี่ยระดับ
ปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด ( X = 2.94, S.D. = 0.84 ) รองลงมา  คือ การฝกอบรมพนักงาน   ( X = 2.70, S.D. = 0.92 ) 
การขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและความชํานาญเฉพาะทาง ( X = 2.66, S.D. = 1.03 ) และอัตราการเขา – ออก
ของพนักงาน ( X = 2.49, S.D. = 1.06 )              
 5. ดานการผลิต พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัปานกลางทั้งในภาพรวมและ รายขอ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตนทุนการผลิตสูง มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรคสูงที่ สุด  
( X = 3.40, S.D. = 0.87 ) รองลงมา คือ การใชเทคโนโลยีการผลิต ( X = 3.34, S.D. = 0.91 )  คณุภาพ
ของวัตถุดิบ ( X = 3.25, S.D. = 0.85 ) และแรงงานทางตรง ( X = 3.16, S.D. = 1.01 )   
 6.  ดานการบริการ  พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายขอ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรการบริการ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด 
( X = 3.04, S.D. = 0.91 ) รองลงมา คือ  วัสดุอุปกรณการใหบริการ ( X = 2.94, S.D. = 0.87)คุณภาพของ
การใหบริการ ( X = 2.88, S.D. = 0.88 ) และมาตรฐานของการใหบริการ ( X = 2.80, S.D. = 0.93 )    
 7.  ดานการคาปลีกและคาสง  พบวา  มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวม
และรายขอ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด 
( X = 2.93, S.D. = 0.94 ) รองลงมา คือ  ตนทุนสินคา ( X = 2.91, S.D. = 1.00 ) ระบบขนสงสินคา 
( X = 2.90, S.D. = 0.95 ) และการบริการหลังการขาย ( X = 2.75, S.D. = 1.08 )   
 8.  ดานการตลาด  พบวา  มปีญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายขอ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การวิเคราะหสภาพตลาด มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด 
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( X = 3.15, S.D. = 1.25 ) รองลงมา คือ การหาตลาดใหม ๆ ( X = 3.02, S.D. = 0.86 ) การลดลงของ
ยอดขาย ( X = 2.98, S.D. = 0.84 ) การรกัษาฐานลูกคาเดิม ( X = 2.86, S.D. = 0.83 ) และการสงเสริมการขาย 
( X = 2.77, S.D. = 0.89 )  
 9. ปญหาดานอื่น ๆ พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายขอ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คูแขงขัน มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรคสูงที่สุด ( X = 3.09, S.D. = 0.98 ) 
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของกิจการ ( X = 2.81, S.D. = 0.88 ) ส่ิงเแวดลอม  ( X = 2.77, S.D. = 0.94 ) 
นโยบายของรฐับาล ( X = 2.68, S.D. = 1.07 ) กฎหมาย ( X = 2.61, S.D. = 1.01 )   และการใชระบบ
อินเทอรเน็ตในการหาแหลงตลาด ( X = 2.54, S.D. = 1.20 )    
 
  จากการหาระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
พบวา มีระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของ
ประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใช
การวิเคราะหครูสคัล-วอลลิส (The Kruskal-Wallis test) 
 
ตาราง  3.10 การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค  
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 227.89 
2. ธุรกิจบริการ 113 205.35 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 157.14 
4. ธุรกิจคาสง 12 214.75 

K-W (x2-value) = 28.26   p = .000 

p< .05 
 
 จากตาราง 3.10  สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้ 
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในภาพรวม จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ปญหาและอุปสรรคในภาพรวมอันดับคาเฉลี่ยมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p = .000)   พบวา  อันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจ
การผลิตมีคาสูงสุด ( R  = 227.89) รองลงมากลุมธุรกิจการคาสง ( R  = 214.75)  กลุมธุรกิจการบริการ 
( R  = 205.35) และกลุมธุรกิจการคาปลีก ( R  = 157.14) ตามลําดับ   
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ตาราง 3.11  การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค 
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานเงินลงทุน 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 212.15 
2. ธุรกิจบริการ 113 233.83 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 151.65 
4. ธุรกิจคาสง 12 132.71 

K-W (x2-value) =  47.10      p =   .000 

p< .05 
 จากตาราง 3.11  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานเงินลงทุน จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ปญหาดานเงินลงทุนอันดับคาเฉลี่ยมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000)  พบวา อันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการ
บริการมีคาสูงสุด ( R  = 233.83) รองลงมาธุรกิจการผลิต ( R  = 212.15) กลุมธุรกิจการคาปลีก ( R  = 151.65) 
และกลุมธุรกิจการคาสง ( R  = 132.71) ตามลําดับ 
 
ตาราง 3.12  การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค 
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการเงิน 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 204.14 
2. ธุรกิจบริการ 113 222.74 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 155.83 
4. ธุรกิจคาสง 12 233.63 

K-W (x2-value) =  30.75      p =   .000 

p< .05 
 จากตาราง 3.12  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการเงิน จําแนกตามประเภทธุรกิจ  พบวา ปญหาดานการเงินอันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) พบวา อันดับคาเฉล่ียในระดับปญหาของกลุมธุรกิจคาสงมีคาสูงสุด 
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( R  = 233.63) รองลงมาเปนกลุมธุรกิจการบริการ ( R  = 222.74) กลุมธุรกิจการผลิต ( R  = 204.14) และ
กลุมธุรกิจการคาปลีก ( R  = 155.83) ตามลําดับ 
 
ตาราง 3.13  การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค 
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการบัญชี 
 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 229.47 
2. ธุรกิจบริการ 113 207.27 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 154.16 
4. ธุรกิจคาสง 12 227.75 

K-W (x2-value) =   34.03     p =  .000  

p< .05 
 
 จากตาราง 3.13  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการบัญชี  จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ปญหาบัญชีอันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000) โดยพบวา อันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตสูงสุด 
( R  = 229.47) รองลงมาธุรกิจคาสง ( R  = 227.75) ธุรกิจบริการ ( R  = 207.27) และธุรกิจคาปลีก 
( R  = 154.16) ตามลําดับ 
 

ตาราง 3.14  การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค 
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการบริหารจัดการ 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 210.49 
2. ธุรกิจบริการ 113 200.73 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 167.27 
4. ธุรกิจคาสง 12 235.96 

K-W (x2-value) = 12.65       p =   .003 

p< .05 
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 จากตาราง 3.14  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ปญหาดานการบริหารจัดการอันดับ
คาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .003) โดยพบวาอันดับคาเฉล่ียในระดับปญหาของ
กลุมธุรกิจการคาสงมีคาสูงสุด ( R  =235.96) รองลงมากลุมธุรกิจการผลิต ( R  =210.49) กลุมธุรกิจการ
บริการ ( R  = 200.73) และกลุมธุรกิจการคาปลีก ( R  =167.27) ตามลําดับ 
 
ตาราง 3.15  การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค 
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการตลาด 
 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 227.87 
2. ธุรกิจบริการ 113 204.04 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 155.26 
4. ธุรกิจคาสง 12 253.67 

K-W (x2-value) = 33.59       p =  .000  

p< .05 
 
 จากตาราง 3.15  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ปญหาดานการตลาดอันดับคาเฉลี่ยมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .000)  โดยพบวา อันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจ
การคาสงมีคาสูงสุด ( R  =253.67) รองลงมากลุมธุรกิจการผลิต ( R  =227.87) กลุมธุรกิจการบริการ 
( R  = 204.04) และกลุมธุรกิจการคาปลีก ( R  =155.26) ตามลําดับ 
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ตาราง 3.16  การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหาและอุปสรรค 
                      ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานอื่น ๆ  
 

ประเภทธุรกิจ n 
(n=377) 

Mean Rank ( R ) 

1. ธุรกิจการผลิต 83 201.46 
2. ธุรกิจบริการ 113 190.38 
3. ธุรกิจคาปลีก 169 179.50 
4. ธุรกิจคาสง 12 223.58 

K-W (x2-value) = 3.626       p = .305   

p< .05 
 
 จากตาราง 3.16  สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบอันดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานอื่น ๆ จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ปญหาดานอื่น ๆ อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .305)  
 
 

5.  ปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
    5.1  ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน                
                ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

 ในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุ
แบบเชิงชั้น (Hierarchical regression analysis) ในการวิเคราะหถดถอยพหุแบบ เชิงชั้น ผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ประสบการณในการทําธุรกิจโดยนําเขาสมการกอนจากนั้นจึง
นําตัวแปรอิสระท่ีเหลือเขาสมการเปนลําดับถัดไป ซ่ึงตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของผูประกอบการ 
ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทําธุรกิจ  และการเปนสมาชิก
องคกรของผูประกอบการ  สวนตัวแปรตาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  ประกอบดวย ปญหาดานเงินลงทุน  ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหาร
จัดการ  ดานการตลาด  และปญหาดานอื่น ๆ   แตเนื่องจากในบรรดาตัวแปรอิสระไดมีตัวแปรบางชนิด
เปนตัวแปรนามบัญญัติ หรือตัวแปรเชิงกลุม (Categorical variable)   ที่ไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขได  
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เชน เพศ   สถานภาพ   ระดับการศึกษา เปนตน ดังนั้น จึงตองแปลงตัวแปรเหลานี้ใหเปนตัวแปรหุน 
(Dummy variable)  ซ่ึงมีคาเทากับหนึ่งหรือศูนยเสียกอน จากนั้นจึงนําตัวแปรหุนเหลานี้มาใชเขาสมการ
วิเคราะหถดถอยตอไป  โดยมีรายละเอียดตามตาราง  3.17 – 3.31  ดงันี้ 
 
ตาราง  3.17   ตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

ชื่อตัวแปร             ความหมาย และคาตัวแปร 
 ตัวแปรตาม 

Y1 

Y2 

     ปญหาดานเงินลงทุน 
     ปญหาดานการเงิน 

Y3      ปญหาดานการบัญชี 
Y4      ปญหาดานการบริหารจัดการ 
Y5      ปญหาดานการผลิต 
Y6      ปญหาดานการตลาด 
Y7      ปญหาดานอื่น ๆ  

ตัวแปรอิสระ  
X11     เพศ   (1 =  เพศชาย  และ 0 =  เพศหญิง) 
X12     อายุ 
X13     สถานภาพ  (1= โสด/หยาราง/มาย  และ 0 =  สมรส) 
X14     ระดับการศกึษา  (1 =  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป และ 0 =  ต่ํากวาปริญญาตรี) 
X15      ประสบการณในการทําธุรกิจ 
X16      การเปนสมาชิกองคกรของผูประกอบการ 

     (1 =  เปนสมาชิกองคกร และ 0 =  ไมเปนสมาชิกองคกร) 
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ตาราง  3.18  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานเงินลงทุน 
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.015** -.032** -.032** -.032** 

X11 :  เพศ  .250** .257** .259** 

X12 :  อายุ  .014 .015       .015 
X13 :  สถานภาพ  .238* .239* .238* 

X14 :  ระดับการศึกษา   .105 .107 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร          -.017 
R2 .023 .094 .097 .097 
R2

adj .020 .085 .085 .083 
F 8.721** 9.689** 7.988** 6.642** 
**  p < .01  *  p < .05 
 
ตาราง  3.19  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานเงินลงทุน 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.530 .225  11.228** 

X11 :  เพศ .257 .076 .171 3.406** 

X12 :  อายุ .015 .007 .168 1.978 

X13 :  สถานภาพ .239 .090 .138 2.647* 

X14 :  ระดับการศึกษา .105 .097 .054 1.080 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ    -.032 .008 -.315 -3.825** 

       R = .312       R2 = .097      F = 7.988**    Durbin-Watson = 1.706        
**  p < .01  *  p < .05 
 
 จากตาราง  3.18  ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 และ ขั้นตอนที่ 4 มีคาR2 เทากัน คือ 0.97 
แตเมื่อพิจารณาจาก R2

adj และคา F ในสมการในขั้นตอนที่ 3 ที่มีคามากกวาขั้นตอนที่ 4 ดังนั้นผลการ
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 3  จึงเปนสมการที่เหมาะสมที่ดีในการนํามาใชอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม 
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และจากตาราง 3.19 พบวา ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรง
กับปญหาดานเงินลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 7.988) และสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของปญหาดานเงินลงทุนไดรอยละ 9.7 (R2 = .097 และ R2

adj  = .085) โดยมีคาความ
คลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.706)   สวนตัวแปรคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดานเงินลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ    
สถานภาพ   และประสบการณในการทําธุรกิจ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 -  เพศ  และสถานภาพ  มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองนี้ มีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานเงินลงทุน 
 -  ประสบการณในการทําธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ แสดงวามีทิศทางของความสัมพันธ
เปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานเงินลงทุน กลาวคือ ผูประกอบการที่มีประสบการณในการทํา
ธุรกิจที่มากกวาจะประสบกับปญหาดานเงินลงทุนนอยกวาผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจ
ที่นอยกวา  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

   
ตาราง 3.20 การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการเงิน 
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.010 -.012 -.012 -.008 

X11 :  เพศ      .369**     .379**     .397** 

X12 :  อายุ        -.003 -.002 -.003 
X13 :  สถานภาพ   .206*    .208*   .196* 

X14 :  ระดับการศึกษา    .138 .163 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร    -.261* 

R2 .010 .085 .089 .099 
R2

adj .007 .075 .077 .084 
F 3.614 8.596** 7.263** 6.783** 
 **  p < .01  * p <  .05        
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ตาราง  3.21 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการเงิน 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.725 .233  11.688** 

X11 :  เพศ .397 .079 .255 5.047** 

X12 :  อายุ -.003 .008 -.031 -.371 
X13 :  สถานภาพ .196 .094 .110 2.095* 

X14 :  ระดับการศึกษา .163 .101 .081 1.602 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.008 .009 -.072 -.859 

X16 :  การเปนสมาชิกองคกร -.261 .129 -.105 -2.020* 

       R = .315       R2 = .099      F = 6.783**      Durbin-Watson = 1.558        

**  p < .01  * p <  .05        
  
 จากตาราง  3.20   พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4  มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 4 ไดเพิ่มขึ้นจาก .089   มาเปน .099   และจากตาราง 3.21 พบวา ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(F = 6.783) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการเงินไดรอยละ 9.9 (R2 = .099
และ R2

adj =.084)   โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธ์ิถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.558)   
สวนตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการเงินอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก เพศ    สถานภาพ  และการเปนสมาชิกองคกรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 -  เพศ และสถานภาพ  มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองนี้ มีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานการเงิน  
 -  การเปนสมาชิกองคกร มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ แสดงวามีทิศทางของความสัมพันธเปนไป
ในทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงิน กลาวคือ ผูประกอบการที่เปนสมาชิกองคกรจะประสบกับปญหา
ดานการเงินนอยกวาผูประกอบการที่ไมไดเปนสมาชิกองคกร 
 -  ประสบการณในการทําธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับปญหาดานการเงินอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ    ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  3.22  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการบัญชี 
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ .000 -.006 -.006 -.004 

X11 :  เพศ  .386** .396** .403** 

X12 :  อายุ  .002 .003 .003 
X13 :  สถานภาพ  .171 .172 .168 

X14 :  ระดับการศึกษา   .141 .150 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร    -.097 

R2 .000 .067 .071 .073 
R2

adj -.003 .057 .059 .058 
F .000 6.722** 5.712** 4.831** 
**  p < .01   * p <  .05        
 

ตาราง  3.23  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการบัญชี 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.532 .255  9.913** 

X11 :  เพศ .403 .086 .240 4.679** 

X12 :  อายุ .003 .008 .027 .313 
X13 :  สถานภาพ .168 .102 .087 1.638 

X14 :  ระดับการศึกษา .150 .111 .069 1.348 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.004 .010 -.037 -.438 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร -.097 .141 -.036 -.685 
       R = .270       R2 = .073     F = 4.831**     Durbin-Watson = 1.658        

**  p < .01 * p <  .05        
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 จากตาราง  3.22   พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4  มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของ ตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 4 ไดเพิ่มขึ้นจาก .071   มาเปน .073   และจากตาราง 3.23 พบวา ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(F = 4.831) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการบัญชีไดรอยละ 7.3 (R2 = .073 และ 
R2

adj = .058) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.658) 
สวนตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก เพศ    ซึ ่งมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางเด ียวกันกับปญหาดานการบัญชี  
เนื่องจาก มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก สําหรับประสบการณในการทําธุรกิจ พบวาไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาดานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
ตาราง 3.24  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการบริหารจัดการ 
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.002 .008 .008 .004 

X11 :  เพศ  .283** .287** .269** 

X12 :  อายุ  -.014 -.013 -.013 
X13 :  สถานภาพ  .165 .166 .178 

X14 :  ระดับการศึกษา   .056 .031 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร    .262* 

R2 .000 .050 .051 .062 
R2

adj .002 .040 .038 .047 
F .096 4.927** 3.998** 4.059** 
**  p < .01   * p <  .05        
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ตาราง 3.25 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการบริหารจัดการ 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.819 .231  12.224** 

X11 :  เพศ .269 .078 .179 3.465** 

X12 :  อายุ -.013 .008 -.144 -1.661 
X13 :  สถานภาพ .178 .093 .103 1.924 
X14 :  ระดับการศึกษา .031 .100 .016 .313 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ .004 .009 .041 .475 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร .262 .128 .109 2.048* 

       R = .249       R2 = .062     F = 4.059**    Durbin-Watson = 1.570        

**  p < .01  * p <  .05        
  
 จากตาราง  3.24   พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม เนื่องจาก ความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 4 ไดเพิ่มขึ้นจาก .051   มาเปน .062  และจากตาราง 3.25 พบวา ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  (F = 4.059) และ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการบริหารจัดการได
รอยละ 6.2 (R2 = .062 และ  R2

adj = .047) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอ
กัน (Durbin-Watson = 1.570) สวนตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดาน
การบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ และการเปนสมาชิกองคกร  ซ่ึงมีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานการบริหารจัดการ  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  
สําหรับประสบการณในการทําธุรกิจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาดานการบริหารจัดการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  3.26  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการผลิต 
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ .038** -.001 .001 -.010 

X11 :  เพศ  .323* .380* .334* 

X12 :  อายุ  .037* .040** .042** 

X13 :  สถานภาพ  .230 .240 .270 

X14 :  ระดับการศึกษา   .801** .737** 

X16 :  การเปนสมาชิกองคกร    .665** 

R2 .038 .084 .131 .150 
R2

adj .036 .074 .119 .137 
F 14.914** 8.558** 11.164** 10.911** 
**  p < .01  * p <  .05        
 
ตาราง  3.27 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการผลิต 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ -1.364 .412  -3.314** 

X11 :  เพศ .334 .139 .118 2.405* 

X12 :  อายุ .042 .014 .255 3.086** 

X13 :  สถานภาพ .270 .165 .083 1.633 
X14 :  ระดับการศึกษา .737 .179 .201 4.113** 

X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.010 .016 -.049 -.604 
X16 :  การเปนสมาชิกองคกร .665 .228 .148 2.919** 

       R = .388       R2 = .150      F = 10.911**     Durbin-Watson = 1.537        

* p <  .05       **  p < .01 
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 จากตาราง  3.26  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 4 ไดเพิ่มขึ้นจาก 0.131   มาเปน 0.150  และจากตาราง 3.27 พบวา  ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(F = 10.911) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการผลิตไดรอยละ 15 (R2 = .150
และ  R2

adj = .137)    โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธ์ิถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.537)   
สวนตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และการเปนสมาชิกองคกร   ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไป
ในทางเดียวกันกับปญหาดานการผลิต  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก  สําหรับประสบการณในการ
ทําธุรกิจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
   
ตาราง  3.28  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการตลาด 
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.007 -.007 -.007 -.005 

X11 :  เพศ  .247** .256** .262** 

X12 :  อายุ  -.003 -.003 -.003 

X13 :  สถานภาพ  .123 .125 .121 

X14 :  ระดับการศึกษา   .126 .135 

X16 :  การเปนสมาชิกองคกร    -.088 

R2 .006 .051 .056 .058 
R2

adj .004 .041 .043 .043 
F 2.380 4.972** 4.409** 3.773** 
**  p < .01  * p <  .05        
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ตาราง  3.29 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานการตลาด 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.842 .202  14.064** 

X11 :  เพศ .262 .068 .199 3.848** 

X12 :  อายุ -.003 .007 -.037 -.428 
X13 :  สถานภาพ .121 .081 .080 1.493 
X14 :  ระดับการศึกษา .135 .088 .079 1.532 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.005 .008 -.058 -.673 

X16 :  การเปนสมาชิกองคกร -.088 .112 -.042 -.783 
       R = .240       R2 = .058   F = 3.773**  Durbin-Watson = 1.513       

**  p < .01  * p <  .05        
  
 จากตาราง  3.28  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 4 ไดเพิ่มขึ้นจาก .056   มาเปน .058  และจากตาราง 3.29 พบวา ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(F = 3.773) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการตลาดไดรอยละ 5.8 (R2 = .058 
และ  R2

adj = .043) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.513) 
สวนตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก เพศ   ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานการตลาด  เนื่องจากมี
คาสัมประสิทธิ์เปนบวก  สําหรับประสบการณในการทําธุรกิจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาดานตลาด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
   
 
 
 
 
 



 

 
 
 

69 

ตาราง  3.30  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานอื่น ๆ  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.010* -.010 -.010 -.009 

X11 :  เพศ  .183** .184** .187** 

X12 :  อายุ  -.003 -.003 -.003 

X13 :  สถานภาพ  .176* .176* .174* 

X14 :  ระดับการศึกษา   .011 .015 

X16 :  การเปนสมาชิกองคกร    -.045 

R2 .013 .049 .049 .050 
R2

adj .010 .039 .036 .034 
F 4.984* 4.810** 3.841** 3.221** 
**  p < .01  * p <  .05        
 
ตาราง  3.31  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาดานอื่น ๆ  
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.754 .197  13.975** 

X11 :  เพศ .183 .067 .141 2.741** 

X12 :  อายุ -.003 .007 -.044 -.510 
X13 :  สถานภาพ .176 .080 .118 2.200* 
X15 :  ประสบการณในการทําธุรกิจ -.010 .007 -.109 -1.294 

       R = .222       R2 = .049        F = 4.810**      Durbin-Watson = 1.734      

**  p < .01   * p <  .05        
  
 จากตาราง  3.30   พบวา  ถึงแมผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4 จะมีคาR2 = .050  ซ่ึงเพิ่มขึ้นเพียง
เล็กนอย (.001) แตเมื่อพิจารณาจาก R2

adj และคา F ของสมการในขั้นตอนที่ 2  พบวา มีคามากกวาขั้นตอน
ที่ 3 และ 4   นอกจากนี้ ตัวแปรที่เพิ่มเขามา คือ ระดับการศึกษา และการเปนสมาชิกองคกร ก็ไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2  จึงเปน
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สมการที่เหมาะสมที่สุดในการนํามาใชอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม และจากตาราง  3.31   พบวา 
ตัวแปรอิสระคุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (F = 4.810) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานอื่น ๆ ไดรอยละ 4.9 (R2 = .049 และ  
R2

adj = .039) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.734)   
สวนตัวแปรคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับปญหาดานอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก เพศ และสถานภาพ   ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานอื่น ๆ   
เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก  สําหรับประสบการณในการทําธุรกิจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหา
ดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 5.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจ 
                ขนาดกลางและขนาดยอม 
 

 ในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น 
(Hierarchical regression analysis) ในการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น ผูวิจัยจะทําการศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ คือ ขนาดขององคกรโดยนําเขาสมการกอนจากน้ันจึงนําตัวแปรอิสระที่เหลือเขาสมการ
เปนลําดับถัดไป   ซ่ึงตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะของธุรกิจ ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจ  รูปแบบของ
ธุรกิจ  โครงสรางการบังคับบัญชา  ขนาดขององคการ การจางงาน และการเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจของ
องคกร  สวนตัวแปรตาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ประกอบดวย ปญหาดานเงินลงทุน  ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหารจัดการ  ดานการตลาด  
และปญหาดานอื่น ๆ   แตเนื่องจากในบรรดาตัวแปรอิสระไดมีตัวแปรบางชนิดเปนตัวแปรนามบัญญัติ 
หรือตัวแปรเชิงกลุม (Categorical variable)   ที่ไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขได  เชน ประเภทของ
ธุรกิจ  รูปแบบของธุรกิจ   โครงสรางการบังคับบัญชา  เปนตน ดังนั้น จึงตองแปลงตัวแปรเหลานี้ใหเปน
ตัวแปรหุน (Dummy variable)  ซ่ึงมีคาเทากับหนึ่งหรือศูนยเสียกอน จากนั้นจึงนําตัวแปรหุนเหลานี้มาใช
เขาสมการวิเคราะหถดถอยตอไป  รายละเอียดดังตาราง  3.32 – 3.46 
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ตาราง  3.32   ตัวแปรลักษณะของธุรกิจกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

ชื่อตัวแปร             ความหมาย และคาตัวแปร 
 ตัวแปรตาม 

Y1      ปญหาดานเงินลงทุน 
Y2      ปญหาดานการเงิน 
Y3      ปญหาดานการบัญชี 
Y4      ปญหาดานการบริหารจัดการ 
Y5      ปญหาดานการผลิต 
Y6      ปญหาดานการตลาด 
Y7      ปญหาดานอื่น ๆ  

 ตัวแปรอิสระ 
X21 

 
     ประเภทของธุรกิจ ประกอบดวยตัวแปรยอยดังนี้ X211 = ธุรกิจการผลิต    
     X212 = ธุรกิจการบริการ  และ X213 = ธุรกิจคาสงและคาปลีก 

X211     ธุรกิจการผลิต  (1= ธุรกิจการผลิต และ 0 = ธุรกิจอื่นที่ไมใชการผลิต) 
X212     ธุรกิจการบริการ (1= ธุรกิจการบริการ และ0= ธุรกิจอื่นที่ไมใชการบริการ) 
X213     ธุรกิจคาปลีกและคาสง (1= ธุรกิจคาปลีกและคาสง และ 0 = ธุรกิจอ่ืนที ่

    ไมใชคาปลีกและคาสง 
X22      รูปแบบของธุรกิจ  (1 = นิติบุคคล และ 0 = ไมใชนิติบุคคล) 
X23      โครงสรางการบังคับบัญชา (1 = มีโครงสรางการบังคับบัญชา  และ 0 = ไมมี 

     โครงสรางการบังคับบัญชา 
X24      ขนาดขององคกร (จํานวนเงินลงทุนในปจจุบัน) 
X25      การจางงาน  (1 = จํานวนลูกจางไมเกิน 10 คน และ 0 =  11 คนขึ้นไป) 
X26      การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร  

    (1 = เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ 0 = ไมเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ) 
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ตาราง  3.33  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานเงนิลงทุน  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร -6.E-09 -8.E-09 -7.E-09 -5.E-09 -4.E-09 -2.E-09 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  -.143 -.128 -.137 -.117 -.113 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง  -.520** -.529**   -.536** -.565**  -.569** 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   -.093 -.024 .052 .040 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    -.132 -.112 -.085 
X25   :  การจางงาน     .196 .163 
X26 :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร      -.240 
R2 .003 .101 .103 .106 .112 .120 
R2

adj .000 .094 .094 .094 .097 .103 
F .973 14.031** 10.699** 8.766** 7.769** 7.182** 

**  p < .01  * p <  .05        
 
ตาราง  3.34  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานเงินลงทนุ  
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 3.366 .128  26.197** 

X211  :  ธุรกิจการผลิต -.113 .110 -.063 -1.028 

X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง -.569 .088 -.381 -6.479** 
X22   :  รูปแบบของธุรกิจ .040 .136 .020 .296 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา -.085 .131 -.041 -.649 
X24   :  ขนาดขององคกร -2.E-09 .000 -.018 -.324 

X25   :  การจางงาน .163 .122 .085 1.329 
X26  :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร -.240 .131 -.096 -1.834 
       R = .346       R2 = .120    F = 7.182**        Durbin-Watson = 1.722        

**  p < .01   * p <  .05        
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 จากตาราง  3.33  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 6 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 6 ไดเพิ่มขึ้นจาก .112   มาเปน .120  และจากตาราง 3.34  พบวา ตัวแปรอิสระลักษณะของธุรกิจ
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานเงินลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 7.182) และ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานเงินลงทุนไดรอยละ 12 (R2 = .120 และ  R2

adj = .103) 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.722)   สวนตัว
แปรลักษณะของธุรกิจที่มีความสัมพันธกับปญหาดานเงินลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ประเภทของ
ธุรกิจคาปลีกและคาสง   ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานเงินลงทนุ 
เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ กลาวคือ ผูประกอบการที่เปนธุรกิจคาปลีกและคาสงจะประสบ
กับปญหาดานเงินลงทุนนอยกวาผูประกอบการประเภทอื่น สําหรับตัวแปรประเภทธุรกิจการบริการ 
(X212) พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น (Multicollinearity)    เนื่องจากมีคาเทอรเลอรเรนซ 
(Tolerance)  ต่ํากวา 0.1 จึงไดตัดออกจากการวิเคราะห   สวนขนาดขององคกร พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับปญหาดานเงินลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว    
   
ตาราง  3.35  การวเิคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการเงิน  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร -3.2E-09 -4.4E-09 -5.0E-09 -6.0E-09 -4.1E-09 -1.6E-09 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  -.141 -.148 -.141 -.112 -.107 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง   -.429**  -.425**  -.420**  -.460** -.466** 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   .043 -.012 .095 .079 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    .105 .134 .169 
X25   :  การจางงาน     .275* .232 
X26 :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร      -.314* 

R2 .001 .062 .063 .064 .076 .088 
R2

adj -.002 .055 .052 .051 .061 .071 
F .286 8.248** 6.207** 5.075** 5.041** 5.110** 

**  p < .01  * p <  .05        
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ตาราง  3.36 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการเงนิ  

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.983 .135  22.073** 

X211  :  ธุรกิจการผลิต -.107 .116 -.058 -.927 

X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง -.466 .092 -.302 -5.044** 
X22   :  รูปแบบของธุรกิจ  .079 .143  .038 .555 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา  .169 .138  .078 1.221 
X24   :  ขนาดขององคกร -1.6E-09 .000 -.014 -.240 

X25   :  การจางงาน .232 .129  .117 1.803 
X26  :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร -.314 .138 -.121 -2.276* 

       R = .297       R2 = .088      F = 5.110**     Durbin-Watson = 1.597       

**  p < .01  * p <  .05        
 จากตาราง 3.35  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 6 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 6 ไดเพิ่มขึ้นจาก .076   มาเปน .088  และจากตาราง 3.36 พบวา ตัวแปรอิสระลักษณะของธุรกิจ
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.110) และ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการเงินไดรอยละ 8.8 (R2 = .088 และ R2

adj = .071) 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.597)   สวนตัว
แปรลักษณะของธุรกิจที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ประเภทของ
ธุรกิจคาปลีกและคาสง และการเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 -  ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง มีคาสัมประสิทธิ์ เปนลบ แสดงวา มีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงิน กลาวคือ ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง
จะมีปญหาดานการเงินนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น   
 -   การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ แสดงวามีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงิน กลาวคือ องคกรที่เปนสมาชิกของสมาคม
ธุรกิจ  จะประสบกับปญหาดานการเงินนอยกวาองคกรที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ 
 -  ประเภทธุรกิจการบริการ (X212) พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปร อ่ืน (Multicollinearity)    
เนื่องจากมีคาเทอรเลอรเรนซ (Tolerance)  ต่ํากวา 0.1 จึงไดตัดออกจากการวิเคราะห    
 -   ขนาดขององคกร พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาทางการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  3.37  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการบัญชี  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร 8.E-09 1.E-09 2.E-09 2.E-09 2.E-09 5.E-09 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  .174 .181 .182 .183 .188 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง   -.355**  -.359**  -.358**  -.359**  -.365** 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   -.039 -.015 -.048 -.067 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    .022 .023 .064 
X25   :  การจางงาน     .007 -.044 
X26 :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร      -.368* 

R2 .005 .073 .073 .074 .074 .089 
R2

adj .002 .066 .063 .061 .058 .071 
F 1.759 9.820** 7.372** 5.887** 4.893** 5.123** 

**  p < .01  * p <  .05        
 
ตาราง  3.38  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการบัญช ี 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 3.156 .146  21.630** 

X211  :  ธุรกิจการผลิต .188 .125 .094 1.503 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง -.365 .100 -.219 -3.663** 
X22   :  รูปแบบของธุรกิจ -.067 .154 -.030 -.432 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา .064 .149 .027 .427 
X24   :  ขนาดขององคกร 5.E-09 .000 .038 .671 

X25   :  การจางงาน -.044 .139 -.020 -.316 
X26  :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร -.368 .149 -.131 -2.469* 

       R = .298       R2 = .089    F = 5.123**        Durbin-Watson = 1.647        

**  p < .01  * p <  .05        
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 จากตาราง  3.37  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 6 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 6 ไดเพิ่มขึ้นจาก .074   มาเปน .089  และจากตาราง 3.38 พบวา ตัวแปรอิสระลักษณะของธุรกิจ
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.123) และ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการบัญชีได รอยละ 8.9 (R2 = .089 และ R2

adj = .071) 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.647)   สวนตัว
แปรลักษณะของธุรกิจที ่มีความสัมพันธกับปญหาดานการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง  และการเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 -  ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง มีคาสัมประสิทธิ์ เปนลบ แสดงวา  มีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการบัญชี    กลาวคือ ประเภทของธุรกิจคาปลีกและ
คาสงจะมีปญหาดานการบัญชีนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น   
 -   การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ แสดงวามีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการบัญชี กลาวคือ องคกรที่เปนสมาชิกของสมาคม
ธุรกิจ  จะประสบกับปญหาดานการบัญชีนอยกวาองคกรที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ 
 -  ประเภทธุรกิจการบริการ (X212) พบวา มคีวามสัมพันธกับตัวแปรอื่น (Multicollinearity)    
เนื่องจากมีคาเทอรเลอรเรนซ (Tolerance)  ต่ํากวา 0.1 จงึไดตัดออกจากการวิเคราะห    
 -   ขนาดขององคกร พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาทางการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
   

ตาราง  3.39  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการบริหารจัดการ  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร 9.4E-09 5.5E-09 2.5E-09 8.3E-10 9.7E-10 5.6E-10 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  .096 .062 .075 .077 .076 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง  -.198* -.176* -.167 -.170 -.169 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   .216 .119 .126 .129 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    .187 .189 .184 
X25   :  การจางงาน     .019 .026 
X26 :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร      .051 

R2 .007 .033 .043 .048 .048 .048 
R2

adj .005 .026 .033 .035 .033 .030 
F 2.705 4.308** 4.189** 3.744** 3.116** 2.685** 

**  p < .01  * p <  .05        
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ตาราง  3.40 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการบริหารจัดการ  
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.724 .072  37.996** 

X211  :  ธุรกิจการผลิต .062 .113 .034 .545 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง -.176 .089 -.118 -1.974* 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ .216 .112 .108 1.932 
X24   :  ขนาดขององคกร 2.5E-09 .000 .023 .411 

       R = .208       R2 = .043   F = 4.189**  Durbin-Watson = 1.556        

**  p < .01    * p <  .05        
 จากตาราง  3.39  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากการนําเขาตัวแปรอิสระเพิ่มเติมในขั้นตอนที่ 4 5 และ6 พบวา 
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ และมีคา R2เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย (.005) 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากคา F พบวา สมการในขั้นตอนที่ 3 มีคา F มากกวาดังนั้นจึงใชสมการ
การทํานายปญหาดานการบริหารจัดการตามขั้นตอนที่ 3 ก็เพียงพอ  และจากตาราง 3.40  พบวา ตัวแปร
อิสระลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (F = 4.189) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการบริหารจัดการ
ไดรอยละ 4.3 (R2 = .043 และ  R2

adj = .033)    โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระ
ตอกัน (Durbin-Watson = 1.556)   สวนตัวแปรลักษณะของธุรกิจที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการ
บริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง   ซ่ึงมีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการบริหารจัดการ  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปน
ลบ กลาวคือ ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสงจะมีปญหาดานการเงินนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น    
สําหรับตัวแปรประเภทธุรกิจคาปลีกและคาสง (X213)   พบวา   มีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น 
(Multicollinearity)    เนื่องจากมีคาเทอรเลอรเรนซ (Tolerance)  ต่ํากวา 0.1 จึงไดตัดออกจากการวิเคราะห   
สวนตัวแปรขนาดขององคกร พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาทางการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
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ตาราง  3.41  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการผลิต  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร 6.5E-08 -4.E-09 -2.E-09 -2.E-09 -1.E-09 -1.E-09 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  3.307** 3.329** 3.330** 3.335** 3.335** 

X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง  .003 -.012 -.012 -.020 -.020 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   -.143** -.143* -.122 -.122 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    .000 .006 .007 
X25   :  การจางงาน     .056 .056 
X26 :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจของ 
          องคกร 

     -.002 

R2 .096 .943 .944 .944 .944 .944 
R2

adj .093 .942 .943 .943 .943 .943 
F 39.721** 2041.64** 1561.68** 1245.99** 1038.35** 887.61** 

**  p < .01  * p <  .05        
 

ตาราง  3.42  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการผลิต  
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ .026 .033  .787 

X211  :  ธุรกิจการผลิต 3.329 .052 .984 64.533** 

X212  :  ธุรกิจการบริการ -.012 .041 -.004 -.300 
X22   :  รูปแบบของธุรกิจ -.143 .051 -.038 -2.817** 

X24   :  ขนาดขององคกร -2.E-09 .000 -.008 -.559 

       R = .971       R2 = .944      F = 1561.68**        Durbin-Watson = 1.554        

**  p < .01  * p <  .05        
 
 จากตาราง  3.41  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 4  5 และ 6 มีคา R2 เทากัน คือ .944  แต
เมื่อพิจารณาจากคาF แลว พบวา สมการในขั้นตอนที่ 3 มีคา F มากที่สุด และตัวแปรที่นําเขาสมการ
เพิ่มเติมในขั้นตอนที่ 5 และ 6 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มขึ้น ดังนั้นสมการจาก
การวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 จึงมีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใชอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม 
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และจากตาราง  3.42   พบวา ตัวแปรอิสระลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการผลิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 1561.68) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ปญหาดานการผลิตไดรอยละ 94.4 (R2 = .944 และ R2

adj = .943)    โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของ
สัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.554)   สวนตัวแปรลักษณะของธุรกิจที่มี
ความสัมพันธกับปญหาดานการผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ประเภทของธุรกิจการผลิต ซ่ึงมี
ทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกับปญหาดานการผลิต  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก 
และรูปแบบของธุรกิจ  ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการผลิต  
เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ กลาวคือ รูปแบบธุรกิจที่เปนนิติบุคคล จะมีปญหาดานการผลิตนอย
กวารูปแบบของธุรกิจที่ไมใชนิติบุคคล    สําหรับตัวแปรประเภทธุรกิจการบริการ (X212)   พบวา   
มีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น (Multicollinearity)    เนื่องจากมีคาเทอรเลอรเรนซ (Tolerance)  ต่ํากวา 0.1 
จึงไดตัดออกจากการวิเคราะห   สวนตัวแปรขนาดขององคกร พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาทางการผลิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    
 
ตาราง  3.43  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการตลาด  
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร 1.9E-09 -4.8E-09 -2.1E-09 -3.0E-09 -1.4E-09 -2.4E-10 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  .215* .246* .252* .276** .278** 

X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง  .234** -.254** -.250** -.283** -.285** 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   -.195* -.244* -.157 -.164 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    .094 .118 .135 
X25   :  การจางงาน     .224* .203 
X26 :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ 
          ขององคกร 

     -.151 

R2 .000 .071 .081 .083 .094 .098 
R2

adj -.002 .064 .072 .071 .079 .081 
F .146 9.536** 8.246** 6.723** 6.377** 5.717** 

**  p < .01  * p <  .05        
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ตาราง  3.44 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานการตลาด  
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.878 .114  25.271** 

X211  :  ธุรกิจการผลิต .278 .098 .176 2.845** 

X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง -.285 .078 -.218 -3.663** 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ -.164 .120 -.094 -1.367 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา .135 .116 .073 1.155 
X24   :  ขนาดขององคกร -2..4E-10 .000 -.002 -.043 

X25   :  การจางงาน .203 .109 .121 1.872 
X26  :  การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคกร -.151 .116 -.069 -1.298 

       R = .313       R2 = .098     F = 5.717**       Durbin-Watson = 1.552        

**  p < .01  * p <  .05        
 
 จากตาราง  3.43  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 6 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม  เนื่องจากความสามารถในการอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามใน
ขั้นตอนที่ 6 ไดเพิ่มขึ้นจาก .094   มาเปน .098  และจากตาราง 3.44   พบวา ตัวแปรอิสระลักษณะของธรุกจิ
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.717) และ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหาดานการตลาดไดรอยละ 9.8 (R2 = .098 และ  R2

adj = .081)    
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.552)   สวนตัว
แปรลักษณะของธุรกิจที่มีความสัมพันธกับปญหาดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิไดแก ประเภทของ
ธุรกิจการผลิต ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานการตลาด  เนื่องจากมีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก  และธุรกิจคาปลีกและคาสง (X213) ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทาง
ตรงกันขามกับปญหาดานการตลาด  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ กลาวคือ ธุรกิจคาปลีกและคา
สงมีปญหาดานการตลาดนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น   สําหรับตัวแปรประเภทธุรกิจการบริการ (X213)   พบวา 
มีความสัมพันธกับ ตัวแปรอื่น (Multicollinearity)  เนื่องจากมีคาเทอรเลอรเรนซ (Tolerance)  ต่ํากวา 0.1 
จึงไดตัดออกจากการวิเคราะห   สวนตัวแปรขนาดขององคกร พบวา ไมมีความสัมพันธกับปญหาทางการ
ตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    
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ตาราง  3.45  การวิเคราะหถดถอยพหุระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานอื่น ๆ   
 

การวิเคราะหถดถอยพหุ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 
X24   :  ขนาดขององคกร 1.74E-09 1.2E-11 1.66E-10 5.9E-10 1.43E-09 9.11E-10 
X211  :  ธุรกิจการผลิต  .059 .062 .067 .098 .097 
X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง  -.054 -.056 -.052 -.095 -.093 

X22   :  รูปแบบของธุรกิจ   -.013 -.056 .058 .061 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา    .082 .113 .106 
X25   :  การจางงาน     .292 .294 

X26   :  การเปนสมาชิกสมาคม 
            ธุรกิจขององคกร 

     .065 

R2 .000 .005 .005 .006 .025 .026 
R2

adj -.002 -.003 -.006 -.007 .009 .007 
F .123 .606 .458 .461 1.564 1.381 

**  p < .01  * p <  .05        
 

ตาราง  3.46  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาดานอื่น ๆ   
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
คามาตรฐานของ

สัมประสิทธิ์ถดถอย ตัวแปร 
B SE. Beta 

t 

Constant : คาคงที่ 2.539 .115  22.114** 

X211  :  ธุรกิจการผลิต .098 .100 .063 .974 

X213  :  ธุรกิจคาปลีกและคาสง -.095 .080 -.073 -1.186 
X22   :  รูปแบบของธุรกิจ .058 .123 .033 .469 
X23   :  โครงสรางการบังคับบัญชา .113 .119 .062 .953 
X24   :  ขนาดขององคกร 1.43E-09 .000 .015 .257 

X25   :  การจางงาน .292 .110 .176 1.653 
       R = .157       R2 = .025        F = 1.564   Durbin-Watson = 1.697        

**  p < .01   * p <  .05        
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 จากตาราง 3.45  พบวา ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 6 พบวา  ตัวแปรอิสระที่นําเขาเพิ่มเติมใน
ขั้นตอนนี้ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ และมีคา R2เพิ่มขึ้นจากขั้นตอนที่ 5 เพียง
เล็กนอย (.001)  ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากคา R2

adj และคา F เปรียบเทียบระหวางขั้นตอนที่ 5 และ 6 แลว 
พบวา สมการในขั้นตอนที่ 5 มีความเหมาะสมที่สุดในการนํามาใชอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม และ
จากตาราง  3.46   พบวา ตัวแปรอิสระลักษณะของธุรกิจไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับปญหาดานอื่น ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 1.564) และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปญหา
ดานการตลาดไดรอยละ 2.5 (R2 = .025 และ R2

adj = .009)    โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์
ถดถอยเปนอิสระตอกัน (Durbin-Watson = 1.697)   สวนตัวแปรลักษณะของธุรกิจทุกตัว พบวา   ไมมี
ความสัมพันธกับปญหาดานอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

6.  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ  
     ขนาดยอม 
 

 ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ประกอบดวย  ความตองการแนวทางในการแกไขปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน  ดานการบัญชี   
ดานการบริหารจัดการ  ดานการผลิต   ดานการบริการ  ดานการคาปลีกและคาสง  และดานการตลาด  
รายละเอียดดังตาราง  3.47 
 

ตาราง   3.47   ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ  ในการดําเนินงาน  
 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรค 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

1.  การแกไขปญหาดานเงนิลงทุน     
     1.  ลดความเขมงวดในการใหสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
     2.  ตองการแหลงเงินทนุสํารอง    
     3. จัดหาแหลงเงินทุน ทีม่ีอัตราดอกเบีย้ต่ําและระยะเวลาผอนชําระนาน 
     4.  อ่ืน ๆ 

 
141 
136 
125 
 10 

 
37.4 
36.1 
33.2 
  2.7 

2.  การแกไขปญหาดานการเงิน 
     1.  มีมาตรการการควบคมุภายใน 
     2.  จัดทําแผนควบคุมการใชไปของแหลงเงินทุน 
     3.  ตองการมีระบบการควบคุมลูกหนี้เจาหนี้ที่ด ี
     4.  อ่ืน ๆ  

 
189 
146 
 67 
 10 

 
50.1 
38.7 
17.8 
  2.7 
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ตาราง   3.47   (ตอ)  
 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรค 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

3.  การแกไขปญหาดานการบัญชี 
     1.  จัดทําขอมูลทางบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี 
     2.  ความครบถวนในการเก็บหลักฐานทางบัญชี 
     3.  ตองการความรูดานการนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจ 
     4.  อ่ืน ๆ  

 
190 
129 
 76 
 16 

 
50.4 
34.2 
20.2 
  4.2 

4.  การแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ 
     1.  วางแผนการบริหารจัดการใหเปนระบบ 
     2.  เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญดานฝมือแรงงาน 
     3.  ตองการความรูดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     4.  อ่ืน ๆ 

 
192 
133 
 72 
 10 

 
50.9 
35.3 
19.1 
  2.7 

5.  การแกไขปญหาดานการผลิต 
     1.  จัดหาเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 
     2.  ควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต 
     3.  จัดหาวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 
     4.  ควบคุมเรื่องแรงงานทางตรง 

 
43 
35 
21 
14 

 
11.4 
  9.3 
  5.6 
  3.7 

6.  การแกไขปญหาดานการบริการ 
     1.  ใหบริการที่มีคุณภาพ 
     2.  จัดหาบคุลากรการบริการ 
     3.  จัดระบบมาตรฐานของการใหบริการ 
     4.  จัดหาวสัดุอุปกรณการใหบริการ 
     5.  อ่ืน ๆ 

 
38 
38 
30 
14 
  2 

 
10.1 
10.1 
  8.0 
  3.7 
  0.5 

7.  การแกไขปญหาดานการคาปลีกและคาสง 
     1.  จัดระบบการขนสงสินคา 
     2.  จัดหาสนิคาที่มีคุณภาพ 
     3.  ควบคุมตนทุนสินคา 
     4.  ใหบริการหลังการขาย 
     5.  อ่ืน ๆ  

 
98 
53 
52 
31 
  2 

 
26.0 
14.1 
13.8 
  8.2 
  0.5 
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ตาราง   3.47   (ตอ)  
 

                                          (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรค 
จํานวน 

(n = 377) 
รอยละ 

8.  การแกไขปญหาดานการตลาด 
     1.  การสงเสริมการขาย 
     2.  เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
     3.  ตองการทําตลาดแบบเชิงรุก 
     4.  อ่ืน ๆ  

 
150 
149 
121 
    3 

 
39.8 
39.5 
32.1 
  0.8 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมูล 
 
จากตาราง  3.47  สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 1.  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานเงินลงทุน พบวา สวนใหญตองการใหลด
ความเขมงวดในการใหสินเชือ่ของสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 37.4  รองลงมา คือ ตองการแหลง
เงินทนุสํารอง จัดหาแหลงเงนิทุนที่มีอัตราดอกเบีย้ต่าํและระยะเวลาผอนชําระนาน และ อ่ืน ๆ  คดิเปนรอยละ  
36.1  33.2   และ 2.7  ตามลําดับ 
 2.  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการเงิน พบวา  สวนใหญตองการใหมี
มาตรการการควบคุมภายใน  คิดเปนรอยละ 50.1  รองลงมา คือ จัดทําแผนควบคุมการใชไปของแหลง
เงินทุน ตองการมีระบบการควบคุมลูกหนีเ้จาหนี้ทีด่ี และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 38.7  17.8  และ 2.7 
ตามลําดับ 
 3.  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการบัญชี พบวา สวนใหญตองการใหมี
การจัดทาํขอมลูทางบัญชใีหเปนไปตามมาตรฐานการบัญช ี คิดเปนรอยละ 50.4  รองลงมา คือ ความครบถวน
ในการเก็บหลักฐานทางบัญชี ตองการความรูดานการนาํขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจ และอ่ืน ๆ  
คิดเปนรอยละ 34.2  20.2  และ 4.2 ตามลําดับ 
 4. ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ พบวา สวนใหญ
ตองการใหมกีารวางแผนการบริหารจัดการใหเปนระบบ คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมา คือ เพิ่มทักษะ
ความเชีย่วชาญดานฝมือแรงงาน ตองการความรูดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 
35.3  19.1  และ 2.7 ตามลําดบั 
  5.  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิต พบวา  สวนใหญตองการใหมี
การจัดหาเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย  คิดเปนรอยละ 11.4  รองลงมา คือ ควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต  
จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และควบคุมเรื่องแรงงานทางตรง  คิดเปนรอยละ 9.3  5.6  และ 3.7 ตามลําดับ 
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 6. ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการบรกิาร พบวา สวนใหญตองการให บริการ
ที่มีคุณภาพ และจัดหาบุคลากรการบริการ ซ่ึงมีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 10.1  รองลงมา คือ 
จัดระบบมาตรฐานของการใหบริการ จัดหาวัสดุอุปกรณการใหบริการ และอื่น ๆ   คิดเปนรอยละ 8.0   3.7  
และ 0.5 ตามลําดับ 
 7.  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการคาปลีกและคาสง พบวา สวนใหญ
ตองการใหมกีารจัดระบบขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ จัดหาสนิคาที่มีคุณภาพ ควบคุม
ตนทุนสินคา  ใหบริการหลังการขาย และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 14.1  13.8  8.2 และ 0.5 ตามลําดับ 
 8. ความตองการในการแกไขปญหาและอปุสรรคดานการตลาด พบวา  สวนใหญตองการใหมี
การสงเสริมการขาย  คิดเปนรอยละ 39.8  รองลงมา คือ เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย ตองการทําตลาดแบบ
เชิงรุก   และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 39.5  32.1  และ 0.8 ตามลําดับ 
 
 


