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สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ  
วิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ และศึกษา
ความตองการเกี่ยวกับการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีประชากรทัง้หมด 6,401 ราย ใชวิธีการสุมตวัอยาง
แบบหลายครั้ง (Multi-stage sampling) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 377 ราย ดวยแบบสอบถาม หลังจากนั้น
ไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Windows  
เพื่อหาคาทางสถิติโดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อการวิเคราะหครูสคัล-
วอลลิส (The Kruskal-Wallis test)ทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และการวิเคราะหถดถอย
พหุแบบเชิงชัน้ (Hierarchical multiple regression analysis) ในการวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจ 
สังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลักษณะธุรกิจทีม่ีตอระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งสามารถประมวลผลและสรุปผลการวิจัยดงัตอไปนี ้
 
 1  ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปน
รอยละ 56.0  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 50.1 สถานภาพสมรส จํานวน 
284 คน คิดเปนรอยละ 75.3  มีการศึกษาอยูในระดับ ปวช./ปวส. จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.4   
มีประสบการณในการทําธุรกิจนอยกวา 5 ป  จํานวน  146 คน คิดเปนรอยละ 38.7  และสวนใหญ
ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 89.1   
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 2  ขอมูลลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจสวนใหญเปนประเภทธุรกิจคาปลีก จํานวน 169 ราย คิดเปน
รอยละ 44.8  รูปแบบของธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว จํานวน 311 ราย  คิดเปนรอยละ 82.5  
สวนใหญไมมีโครงสรางการบังคับบัญชา จํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 85.1 เงินลงทุนกอตั้งธุรกิจ
นอยกวา  100,000 บาท จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 ใชเงินลงทุนของตนเองเมื่อเร่ิมธุรกิจ 
จํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 77.7  มีเงินลงทุนของธุรกิจในปจจบุันมากกวา 1,300,000 บาท 
จํานวน 204 ราย คิดเปนรอยละ 54.1 มีลูกจางจํานวนไมเกนิ 10 คน จํานวน 307 ราย คิดเปนรอยละ 81.4 
และไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ จํานวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 90.2  
 
  3  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พบวา เมื่อผูประกอบการมีปญหาขาดแคลนแหลงเงินทุนสวนใหญจะใชแหลงเงินทุนจากกําไร
สะสม ของกิจการ จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 34.5  ธุรกิจสวนใหญมวีงเงินสินเชื่อ จํานวน 254 ราย 
คิดเปนรอยละ 67.4  มีจํานวนเงินของวงเงินสินเชื่ออยูระหวาง 100,000 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.4 ประเภทของวงเงินสินเชื่อสวนใหญมีวงเงินกูระยะยาว จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 26.8  
สวนใหญใชทีด่ินและสิ่งปลกูสรางเปนหลักทรัพยในการค้ําประกนั จํานวน 98 ราย คดิเปนรอยละ 26.0 
ทั้งนี้มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงิน คือ นําเงินกูยืมไปเปนเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 133 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.3 ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อใน
เรื่องอัตราดอกเบี้ยสูง จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 40.6  
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ พบวา 
 3.1 ปญหาดานเงินลงทุน พบวา ผูประกอบการขาดแคลนเงินลงทุน จํานวน 168 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.6   
 3.2 ปญหาดานการเงิน พบวา  ผูประกอบการขาดการวางแผนดานการเงิน จํานวน 209 
ราย คิดเปนรอยละ 55.4 
 3.3 ปญหาดานบัญชี พบวา ผูประกอบการขาดการจัดทาํระบบบัญชีที่ไมไดมาตรฐาน 
จํานวน 235 ราย คิดเปนรอยละ 62.3 
 3.4 ปญหาดานการบริหารจัดการ พบวา ผูประกอบการขาดแคลนแรงงานฝมือ 
จํานวน 155 ราย คดิเปนรอยละ 41.1 นอกจากนีย้ังพบปญหาดานการบริหารจดัการของผูประกอบการ
กลุมธุรกิจการผลิต พบวา ขาดการควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 
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ผูประกอบการกลุมธุรกิจการบริการ พบวา ขาดแคลนบุคลากรดานการบริการ จํานวน 44 ราย คิดเปน
รอยละ 11.7 และกลุมคาปลีกและคาสง พบวา ขาดระบบการขนสงสินคา จํานวน 98 รายคิดเปน
รอยละ 26.0 
 3.5 ปญหาดานการตลาด พบวา ผูประกอบการขาดการวางแผนดานการตลาด 
จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 
  
 4 ระดบัปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ดานตาง ๆ สวนใหญ พบวาปญหาดานเงนิลงทุน  ดานการเงิน  ดานการบัญชี   ดานการบรหิาร
จัดการ ดานการผลิต ดานการบริการ ดานการคาปลีกและคาสง  ดานการตลาด  และดานอื่น ๆ   มีปญหา
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายขอ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอของ
ปญหาแตละดาน สามารถสรุปไดดังนี ้
 4.1 ดานเงินลงทุน  พบวา  การขอกูเงินจากสถาบนัการเงนิและการขาดแคลนเงนิทนุ 
เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.21 
 4.2  ดานการเงิน   พบวา  สภาพคลองทางการเงิน มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรค   
เทากับ 3.11                                                
 4.3 ดานการบัญชี  พบวา  การจัดทําและควบคุมระบบบัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
มีคาเฉลี่ยระดบัปญหาและอปุสรรค  เทากับ 2.99                                                                                             
 4.4 ดานการบริหารจัดการ พบวา การกําหนดแผนการทํางานของกิจการลวงหนา
มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรค  เทากับ 2.94 ผูประกอบการกลุมธุรกิจการผลิต พบวา ตนทุนการผลิต
สูง มีคาเฉลี่ยระดบัปญหาและอุปสรรค เทากับ 3.40    กลุมธุรกิจการบรกิาร พบวา ขาดแคลนบคุลากร
ดานบริการ มคีาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรค   เทากับ 3.04   กลุมธุรกิจการคาปลีกและคาสง  พบวา  
คุณภาพของสินคา มีคาเฉลีย่ระดบัปญหาและอุปสรรค   เทากับ 2.93                                               
 4.5 ดานการตลาด พบวา การวิเคราะหสภาพตลาด มีคาเฉล่ียระดับปญหาและ
อุปสรรค เทากับ 3.15 
  4.6  ปญหาดานอื่น ๆ  พบวา  ปญหาการแขงขันทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและ
อุปสรรค   เทากับ 3.09                                                        
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 5 การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจท่ีมีตอปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากการทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชการวิเคราะหครูสคัล-
วอลลิส (The Kruskal-Wallis test) ผลการวิจัยพบวา  
 5.1ปญหาและอุปสรรคในภาพรวม อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = .000) โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตมีคาสูงสุด ( R  = 227.89)  
 5.2 ปญหาดานเงินลงทุน  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p = .000)  โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการบริการมีคาสูงสุด ( R  = 233.83) 
 5.3 ปญหาดานการเงิน  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p = .000) โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจคาสงมีคาสูงสุด ( R  = 233.63) 
 5.4 ปญหาบัญชี   อันดับคา เฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p = .000) โดย อันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตสูงสุด ( R  = 229.47) 
 5.5 ปญหาดานการบริหารจัดการ  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = .003) โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการคาสงมีคาสูงสุด ( R  =235.96) 
 5.6 ปญหาดานการตลาด   อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (p = .000)  โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการคาสงมีคาสูงสุด ( R  =253.67) 
 5.7 ปญหาดานอื่น ๆ  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p = .305)  
 
 6 ปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 6.1 ความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม สรุปไดดังนี ้
 6.1.1 เพศ  มีความสัมพันธกบัปญหาดานเงนิลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี  
ดานการบรหิารจัดการ ดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  สําหรับปญหาดานการผลิต
และปญหาดานอื่น ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  6.1.2 สถานภาพ มีความสัมพนัธกับปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และปญหาดานอืน่ ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  6.1.3 อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6.1.4 ประสบการณในการทําธุรกิจ มีความสัมพันธกับปญหาดานเงิน
ลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขาม
กับปญหาดานเงินลงทุน  
  6.1.5 การเปนสมาชกิขององคกร มีความสัมพันธกับปญหาดานการเงนิ และ
ดานการบรหิารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดานการผลิต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงนิ 
และมีทิศทางความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานการบริหารจัดการและดานการผลิต 
 
 6.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สรุปไดดังนี ้
  6.2.1 ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง มีความสัมพันธกับปญหาดานเงิน
ลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี และดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับ
ดานการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
กับปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหารจัดการ และดานการตลาด 
  6.2.2 ประเภทของธุรกิจการผลิต มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิตและ
ดานการตลาด อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   
  6.2.3 รูปแบบของธุรกิจ  มีความสัมพันธกบัปญหาดานการผลิต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกับปญหาดานการผลิต  
  6.2.4 การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคการ มีความสัมพันธกบัปญหา
ดานการเงินและดานการบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงนิ และดานการบัญชี 
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 7 ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
 
  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถสรุปไดดังนี้   ดานเงินลงทนุ 
ตองการใหลดความเขมงวดในการใหสินเชือ่ของสถาบนัการเงนิ คิดเปนรอยละ 37.4 ดานการเงนิ  
ตองการใหมีมาตรการการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 50.1 ดานการบัญชี ตองการใหมีการจัดทํา
ขอมูลทางบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 50.4 ดานการบริหารจัดการ ตองการใหมี
การวางแผนการบริหารจดัการใหเปนระบบ  คดิเปนรอยละ 50.9  ดานการผลิต ตองการใหมกีารจดัหา
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย  คิดเปนรอยละ 11.4  ดานการบริการ ตองการใหบริการที่มีคุณภาพ 
และจัดหาบุคลากรการบริการ คิดเปนรอยละ 10.1  ดานการคาปลีกและคาสง ตองการใหมีการจัดระบบ
ขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 26.0 และดานการตลาด ตองการใหมีการสงเสริมการขาย คิดเปน
รอยละ39.8 
 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวดัสงขลา มีประเด็นที่ควรนํามาอภปิรายผล ดังนี้  
 
 1 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากการศึกษาผูประกอบการประสบปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตามลําดับปญหาดังนี ้
 1.1 ปญหาดานเงินลงทุน คือ ผูประกอบการขาดแคลนเงินทุน โดยประสบปญหา
จากการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน ทั้งนี้เปนเพราะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถเขา ถึงแหลง เงินทุนตาง  ๆ  เ กิดจากมีขอจาํกัดใน
การดําเนินงานหลายประการ เชน ไมมีการจดัทําบัญชี หรือมีการจัดทําบัญชีที่ไมเปนระบบ ขาดหลักทรพัย
ค้ําประกันเงินกู เปนตน โดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดสรุปปญหาดานเงนิ
ลงทุน ไววา  การขาดแคลนเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักจะเกิดจากปญหา
การขอกูเงินจากสถาบนัการเงนิ เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน และเปนเงนิทุนหมุนเวยีน ทั้งนี้
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เนื่องจากไมมกีารจัดทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงนิกู ทําใหตองพึง่พา
เงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบีย้ในอัตราสูง ซ่ึงสอดคลองกับ จรสวรรณ  ล้ิมโสภาธรรม 
(2546 : 51-52) ที่ไดกลาวไววา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญถูกมองวา เปนกลุมธุรกิจ
ที่มีความเสี่ยงสูง มีหลักประกันไมเพียงพอที่จะค้ําประกันภาระหนีสิ้น ประกอบกับขนาดของ
สินทรัพยไมเขาเกณฑ และมรีะบบบัญชีไมไดมาตรฐาน หรือไมสามารถตรวจสอบได  ทําใหไมผาน
เกณฑการพิจารณา 
 1.2 ปญหาดานการผลิต คือ ผูประกอบการประสบปญหาตนทุนการผลิตสูง ทั้งนี้
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดการควบคุมตนทุนการผลิต ขาดการจัดการและ
การนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหเกิดประโยชนในการลดตนทุนการผลิต ลดระยะเวลาการผลิต 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสินคา ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ไทยจึงควรใหความสําคัญกับการนําระบบการจัดการสมัยใหม เขามาประยุกตใชแทนการบริหารงาน
แบบเดิม ๆ โดยประสานการบริหารงานแบบใหมเขากับเทคโนโลยีสมัยใหม อันจะเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต ทําใหสามารถลดตนทุนลงได และสามารถพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
สินคาในระดบัสากลได   
 1.3 ปญหาดานการบัญชี ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ และปญหาดานการตลาด 
กลาวคือ ผูประกอบการขาดการจัดทําและควบคุมระบบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชี  
การกําหนดแผนการทํางานของกิจการลวงหนา และการวิเคราะหสภาพตลาด ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนเพศชาย และมีพื้นฐานการศึกษาอยูใน
ระดับปวช./ปวส. ในสายวิชาชีพดานเทคนิค  มีประสบการณในการทําธุรกิจนอยกวา 5 ป  ดังนั้น 
จึงทําใหขาดความรูความเขาใจในเชิงหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชี  การบริหารจัดการ 
และการตลาด ซ่ึงตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดาน จึงจําเปนที่จะตองวาจางผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญ เชน ดานการบัญชี จําเปนตองอาศัยนักบัญชีที่มีความรูและประสบการณที่มาก
เพียงพอ จึงจะสามารถจัดทําระบบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปได 
เปนตน แตเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก ทําใหมี
ขอจํากัดหลายประการ เชน เงินทุน บุคลากรและประสบการณ เปนตน  ในการจัดทําระบบบัญชีให
เปนไปตามมาตรฐานการบญัชี การวางแผนการทํางาน และการวิเคราะหสภาพตลาด จึงตอง
ดําเนินการดวยตนเอง โดยใชบุคลากรเทาที่กิจการมีอยู ไมสามารถวาจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เพิ่มขึ้น เนื่องจากจะเปนการเพิ่มตนทุนการดําเนินงาน และยังติดขดัในดานขาดแคลนแหลงเงินทุน
อีกดวย  โดยอุบลรัตน ลิมปปยาภิรมย (อางในนภาพร คศูิริวานิชกร, 2546 : 16) ไดระบุไววา ปญหา
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สวนใหญที่ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยออนแอ คือ ขาดความรูในเรื่องเทคนคิ
วิชาการทั้งดานเทคโนโลยีการผลิต การจัดการ การตลาด และขาดขอมูลขาวสาร นอกจากนีย้ัง
สอดคลองกับ วรวรรณ  ชิตอรุณ (2541 : 6 - 8) ที่ไดกลาวไววา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ขาดความรูความเขาใจดานการบริหาร การวางแผน การผลิต การเงิน การบญัชี 
และการตลาด ดังนั้นหนวยงานภาครฐัที่เกี่ยวของจึงควรจัดหาผูเชี่ยวชาญไวคอยเปนผูใหคําปรึกษา
แนะนําหรือจดัอบรมใหความรูในดานวิชาการตาง ๆ เชน การบัญชี  การตลาด  การบริหารจัดการ เปนตน  
ใหแกผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในอนั
ที่จะนําความรูที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงและประยุกต ใชในการบริหารกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  1.4 การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีรายละเอียดดังนี ้
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในภาพรวม พบวา อันดับคาเฉลี่ยใน
ระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตมีคาสูงสุด เนื่องจากการดําเนินงานของธุรกิจการผลิต สวนใหญ
ใชเทคนิคการผลิตไมซับซอน สืบเนื่องจากผูประกอบการมีเงินลงทุนต่ํา ทําใหผูประกอบการประสบ
ปญหาดานวัตถุดิบ กลาวคือ เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ ปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
ราคาวัตถุดิบแพง อีกทั้งเกิดจากความลาหลังของเทคโนโลยีในการผลิตสินคา รวมถึงผูประกอบการ
พบกับปญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน ปญหาดานการบัญชี เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญ
เปนเพศชายที่มีความรูทางวิชาชีพชางเทคนิค ทําใหขาดความรูเฉพาะทางในดานการจัดทําบัญชีให
เปนไปตามมาตรฐานบัญชี  อีกทั้งขาดการวางแผนบริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบ  ตลอดจน
ขาดแคลนแรงงาน และขาดการวางแผนดานการตลาด จึงทําใหผูประกอบการกลุมธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดสงขลา ประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในภาพรวม ประกอบดวย ปญหาดานเงิน
ลงทุน  ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและปญหาดานอื่น ๆ มาก
ที่สุด ผลดังกลาวนี้  สอดคลองกับแนวคิดของจิระ คอนสาน (2531 : 28 ) ที่ไดกลาวถึง ปญหาสําคัญ
ของอุตสาหกรรมขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ปญหาดานการผลิต  
  
 2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  พบวา 
  2.1 ประสบการณในการทาํธุรกิจ มีความสัมพันธกับปญหาดานเงนิลงทุน ทั้งนี้
เนื่องจากผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจที่มากกวา ไดผานเหตุการณและปญหาตาง ๆ 
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ทําใหเกดิการเรียนรูและสามารถพัฒนาแบบแผนทางความคิด เพื่อแกปญหาตาง ๆ ไดดีกวาผูทีม่ี
ประสบการณในการทําธุรกจิที่นอยกวา  ซ่ึงวีระวัฒน  ปนนิตามยั (2543) ไดกลาววา แบบแผน
ความคิดอานของมนุษยแตละคนเปนสิ่งทีพ่ัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาเรียนรูและประสบการณ นาํมา
ซ่ึงการกอใหเกิดเปนความคดิที่มีผลตอแนวปฏิบัติ ซ่ึงเปนการดีในแงที่วาทําใหสามารถประมวล
ขอมูลจากสิ่งแวดลอม ทําใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น  ตลอดจนชวยใหเกิดมแีบบแผนทางความคดิ
ในการแกปญหาไดอยางเปนระบบ   
 2.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิต ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูประกอบการที่มีการศึกษาที่สูงกวา เปนผูที่ไดรับการศึกษา อบรม พัฒนา และฝกทักษะมาแลว
ระดับหนึ่ง ทําใหสามารถพัฒนาความคิดไดดีกวา ตลอดจนสามารถศึกษาและคนควาขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถในดานตาง  ๆไดดวยตนเอง  ซ่ึงจากผลการศึกษาของ วรวรรณ  ชิตอรุณ 
(2541 : 6 - 8) พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ มีขอจํากัด
ดานการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ   
 2.3 การเปนสมาชิกองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
มีความสัมพนัธกับปญหาดานการเงนิ ดานการบริหารจดัการ และดานการผลิต  ทั้งนี้เนื่องจากการเปน
สมาชิกองคกร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระหวางสมาชิกดวยกัน และเมื่อ
ผูประกอบการใดประสบกับปญหาในดานตาง ๆ เชน การเงิน การผลิต  เปนตน ก็สามารถขอ
คําแนะนําหรือศึกษาวิธีการแกปญหาจากผูประกอบการรายอื่น ที่เคยประสบกับปญหาแบบเดียวกัน
มากอน ดวยเหตุนี้  จึงอาจทําใหผูประกอบการที่เปนสมาชิกองคกร ประสบกับปญหาดานการเงิน 
ดานการบรหิารจัดการ และดานการผลิตนอยกวา ผูที่ไมไดเปนสมาชิกองคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
 1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดสงขลา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.1 จากการวเิคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม พบวา ปญหาสําคัญในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือ 
ปญหาดานเงินลงทุน ผูประกอบการขาดแคลนเงินทุนเพื่อใชในการดาํเนินงานและขยายกิจการ 
ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมใหผูประกอบการมีการวางแผนงานการการบริหารการเงิน 
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การใชเงินทนุระยะสั้น และระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคในการใชเงินอยางชดัเจน และควร
เนนใหผูประกอบการมีความเขาใจในการเสนอโครงการเพื่อขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน โดยเนน
การเขียนขอเสนอโครงการขอสินเชื่อ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐควรพิจารณาลดขั้นตอนและเวลาที่
ใชในการอนุมัติสินเชื่อใหส้ันลง และใหบริการปรึกษาแนะนําการจัดทําโครงการเพื่อขอสินเชื่อ 
รวมทั้งใหบริการทางเทคนคิอ่ืน ๆ ควบคูกับการบริหารดานการเงินใหกับผูประกอบการดวย 
 1.2 จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปญหารองลงมา คือ ปญหาดานการผลิต ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหความรู
แกผูประกอบการไดเพิ่มศักยภาพทางการบริหารจัดการและเพิ่มพูนแนวคิดในการจัดการ
สมัยใหม ดวยการเนนระบบการควบคุมการผลิต การบริหารการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อ
ลดของเสยี การพัฒนาผลิตภณัฑและกระบวนการผลิต และการคิดตนทุนผลิตภณัฑและการวิเคราะห
จุดคุมทุน อันจะสงผลดีตอการดําเนินกิจการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 1.3 การจัดระบบบริการที่ปรึกษาเฉพาะดาน เพื่อใหเปนกลไกในการชวยเหลือและ
สงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการนาํความรูไปสูการปฏิบัติ  เนื่องจาก
การอบรมความรูเพียงอยางเดียวอาจไมเพยีงพอ เพราะผูประกอบการบางรายอาจมีปญหาในการนํา
ความรูไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น การจัดใหมีระบบบริการใหคําปรึกษาแนะนํา จะทําใหผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 1.4 จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเรงพัฒนาศูนยขอมลูขาวสารของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อใหเปนแหลงรวบรวมขอมูลตาง ๆ เชน รายงานการศึกษา
วิจัยทางดานเศรษฐกิจ ธุรกจิ  ขอมูลดานการตลาด  กฎระเบียบตาง ๆ ดานการคา เปนตน เนื่องจาก
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยอมตองการใชขอมูลเหลานี้ เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
ดานตาง ๆ เชน การวางแผนการผลิต การกําหนดราคา การขยายการลงทุน เปนตน ซ่ึงขอมูลตาง ๆ 
เหลานี้ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถลงทุนจัดหาขอมูลดวยตนเองได 
เพราะมีตนทนุและคาใชจายสูงในการจัดหา ดังนั้น ภาครัฐจึงมีหนาทีท่ี่จะตองสนับสนุนแหลงขอมูล 
ซ่ึงจะชวยใหวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลดตนทนุในการจัดหาขอมูลลงได  
 1.5 ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมควรมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง โดยการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมความรูในดานตาง ๆ  เชน การอบรมเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน หรือการเพิม่ทักษะของพนักงานในเรื่องการบริการลูกคา เปนตน    
 
 



 
 

 
 

96 

 

 2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การเก็บขอมูลแบบสอบถามควรเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังผูประกอบการ ทั่วทั้ง
จังหวดัสงขลาหรือพื้นที่ภาคใตทั้งหมด เพือ่ใหไดขอมูลที่สะทอนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมากขึ้น 
 2.2 จากผลการศึกษาเมื่อหาคาสัมพันธระหวางคณุลักษณะของผูประกอบการและ
ลักษณะขององคกรที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชัน้ ปรากฏวาคุณลักษณะของผูประกอบการและลักษณะของ
องคกรอธิบายปญหาและอุปสรรคไมไดดีเทาที่ควร เนือ่งจากคา R2 ที่คํานวณไดมีคาต่ํา จึงควร
ปรับเปลี่ยนตัวแปรอื่นหรือเพิ่มตัวแปร ทัง้นี้อาจใชการศึกษาดวยการหาสถิติอ่ืนดวย เชน การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร (Partial correlation) 
 2.3 ควรศึกษาในลักษณะทํานองเดียวกนักบัการวิจยัครั้งนี้อยางตอเนื่อง เพื่อวิเคราะห
ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางใด 
 2.4 การศกึษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรยีบเทียบปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละภาคในประเทศไทย เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางของแตละพื้นที่เพื่อจะไดเปนขอมลูในการวางแผนนโยบายจากภาครัฐในการชวยเหลือ
ประกอบการตอไป 
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