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สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ  
วิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ และศึกษา
ความตองการเกี่ยวกับการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีประชากรทัง้หมด 6,401 ราย ใชวิธีการสุมตวัอยาง
แบบหลายครั้ง (Multi-stage sampling) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 377 ราย ดวยแบบสอบถาม หลังจากนั้น
ไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Windows  
เพื่อหาคาทางสถิติโดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อการวิเคราะหครูสคัล-
วอลลิส (The Kruskal-Wallis test)ทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และการวิเคราะหถดถอย
พหุแบบเชิงชัน้ (Hierarchical multiple regression analysis) ในการวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจ 
สังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลักษณะธุรกิจทีม่ีตอระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งสามารถประมวลผลและสรุปผลการวิจัยดงัตอไปนี ้
 
 1  ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปน
รอยละ 56.0  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 50.1 สถานภาพสมรส จํานวน 
284 คน คิดเปนรอยละ 75.3  มีการศึกษาอยูในระดับ ปวช./ปวส. จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.4   
มีประสบการณในการทําธุรกิจนอยกวา 5 ป  จํานวน  146 คน คิดเปนรอยละ 38.7  และสวนใหญ
ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 89.1   
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 2  ขอมูลลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจสวนใหญเปนประเภทธุรกิจคาปลีก จํานวน 169 ราย คิดเปน
รอยละ 44.8  รูปแบบของธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว จํานวน 311 ราย  คิดเปนรอยละ 82.5  
สวนใหญไมมีโครงสรางการบังคับบัญชา จํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 85.1 เงินลงทุนกอตั้งธุรกิจ
นอยกวา  100,000 บาท จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 ใชเงินลงทุนของตนเองเมื่อเร่ิมธุรกิจ 
จํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 77.7  มีเงินลงทุนของธุรกิจในปจจบุันมากกวา 1,300,000 บาท 
จํานวน 204 ราย คิดเปนรอยละ 54.1 มีลูกจางจํานวนไมเกนิ 10 คน จํานวน 307 ราย คิดเปนรอยละ 81.4 
และไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ จํานวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 90.2  
 
  3  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พบวา เมื่อผูประกอบการมีปญหาขาดแคลนแหลงเงินทุนสวนใหญจะใชแหลงเงินทุนจากกําไร
สะสม ของกิจการ จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 34.5  ธุรกิจสวนใหญมวีงเงินสินเชื่อ จํานวน 254 ราย 
คิดเปนรอยละ 67.4  มีจํานวนเงินของวงเงินสินเชื่ออยูระหวาง 100,000 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 
28.4 ประเภทของวงเงินสินเชื่อสวนใหญมีวงเงินกูระยะยาว จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 26.8  
สวนใหญใชทีด่ินและสิ่งปลกูสรางเปนหลักทรัพยในการค้ําประกนั จํานวน 98 ราย คดิเปนรอยละ 26.0 
ทั้งนี้มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงิน คือ นําเงินกูยืมไปเปนเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 133 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.3 ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อใน
เรื่องอัตราดอกเบี้ยสูง จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 40.6  
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ พบวา 
 3.1 ปญหาดานเงินลงทุน พบวา ผูประกอบการขาดแคลนเงินลงทุน จํานวน 168 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.6   
 3.2 ปญหาดานการเงิน พบวา  ผูประกอบการขาดการวางแผนดานการเงิน จํานวน 209 
ราย คิดเปนรอยละ 55.4 
 3.3 ปญหาดานบัญชี พบวา ผูประกอบการขาดการจัดทาํระบบบัญชีที่ไมไดมาตรฐาน 
จํานวน 235 ราย คิดเปนรอยละ 62.3 
 3.4 ปญหาดานการบริหารจัดการ พบวา ผูประกอบการขาดแคลนแรงงานฝมือ 
จํานวน 155 ราย คดิเปนรอยละ 41.1 นอกจากนีย้ังพบปญหาดานการบริหารจดัการของผูประกอบการ
กลุมธุรกิจการผลิต พบวา ขาดการควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 
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ผูประกอบการกลุมธุรกิจการบริการ พบวา ขาดแคลนบุคลากรดานการบริการ จํานวน 44 ราย คิดเปน
รอยละ 11.7 และกลุมคาปลีกและคาสง พบวา ขาดระบบการขนสงสินคา จํานวน 98 รายคิดเปน
รอยละ 26.0 
 3.5 ปญหาดานการตลาด พบวา ผูประกอบการขาดการวางแผนดานการตลาด 
จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 
  
 4 ระดบัปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ดานตาง ๆ สวนใหญ พบวาปญหาดานเงนิลงทุน  ดานการเงิน  ดานการบัญชี   ดานการบรหิาร
จัดการ ดานการผลิต ดานการบริการ ดานการคาปลีกและคาสง  ดานการตลาด  และดานอื่น ๆ   มีปญหา
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายขอ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอของ
ปญหาแตละดาน สามารถสรุปไดดังนี ้
 4.1 ดานเงินลงทุน  พบวา  การขอกูเงินจากสถาบนัการเงนิและการขาดแคลนเงนิทนุ 
เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.21 
 4.2  ดานการเงิน   พบวา  สภาพคลองทางการเงิน มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรค   
เทากับ 3.11                                                
 4.3 ดานการบัญชี  พบวา  การจัดทําและควบคุมระบบบัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
มีคาเฉลี่ยระดบัปญหาและอปุสรรค  เทากับ 2.99                                                                                             
 4.4 ดานการบริหารจัดการ พบวา การกําหนดแผนการทํางานของกิจการลวงหนา
มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรค  เทากับ 2.94 ผูประกอบการกลุมธุรกิจการผลิต พบวา ตนทุนการผลิต
สูง มีคาเฉลี่ยระดบัปญหาและอุปสรรค เทากับ 3.40    กลุมธุรกิจการบรกิาร พบวา ขาดแคลนบคุลากร
ดานบริการ มคีาเฉลี่ยระดับปญหาและอุปสรรค   เทากับ 3.04   กลุมธุรกิจการคาปลีกและคาสง  พบวา  
คุณภาพของสินคา มีคาเฉลีย่ระดบัปญหาและอุปสรรค   เทากับ 2.93                                               
 4.5 ดานการตลาด พบวา การวิเคราะหสภาพตลาด มีคาเฉล่ียระดับปญหาและ
อุปสรรค เทากับ 3.15 
  4.6  ปญหาดานอื่น ๆ  พบวา  ปญหาการแขงขันทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาและ
อุปสรรค   เทากับ 3.09                                                        
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 5 การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจท่ีมีตอปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากการทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชการวิเคราะหครูสคัล-
วอลลิส (The Kruskal-Wallis test) ผลการวิจัยพบวา  
 5.1ปญหาและอุปสรรคในภาพรวม อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = .000) โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตมีคาสูงสุด ( R  = 227.89)  
 5.2 ปญหาดานเงินลงทุน  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p = .000)  โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการบริการมีคาสูงสุด ( R  = 233.83) 
 5.3 ปญหาดานการเงิน  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p = .000) โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจคาสงมีคาสูงสุด ( R  = 233.63) 
 5.4 ปญหาบัญชี   อันดับคา เฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p = .000) โดย อันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตสูงสุด ( R  = 229.47) 
 5.5 ปญหาดานการบริหารจัดการ  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = .003) โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการคาสงมีคาสูงสุด ( R  =235.96) 
 5.6 ปญหาดานการตลาด   อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (p = .000)  โดยอันดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาของกลุมธุรกิจการคาสงมีคาสูงสุด ( R  =253.67) 
 5.7 ปญหาดานอื่น ๆ  อันดับคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p = .305)  
 
 6 ปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 6.1 ความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม สรุปไดดังนี ้
 6.1.1 เพศ  มีความสัมพันธกบัปญหาดานเงนิลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี  
ดานการบรหิารจัดการ ดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  สําหรับปญหาดานการผลิต
และปญหาดานอื่น ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  6.1.2 สถานภาพ มีความสัมพนัธกับปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และปญหาดานอืน่ ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  6.1.3 อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6.1.4 ประสบการณในการทําธุรกิจ มีความสัมพันธกับปญหาดานเงิน
ลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขาม
กับปญหาดานเงินลงทุน  
  6.1.5 การเปนสมาชกิขององคกร มีความสัมพันธกับปญหาดานการเงนิ และ
ดานการบรหิารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดานการผลิต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางของความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงนิ 
และมีทิศทางความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกันกับปญหาดานการบริหารจัดการและดานการผลิต 
 
 6.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะของธุรกิจกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สรุปไดดังนี ้
  6.2.1 ประเภทของธุรกิจคาปลีกและคาสง มีความสัมพันธกับปญหาดานเงิน
ลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี และดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับ
ดานการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
กับปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหารจัดการ และดานการตลาด 
  6.2.2 ประเภทของธุรกิจการผลิต มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิตและ
ดานการตลาด อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   
  6.2.3 รูปแบบของธุรกิจ  มีความสัมพันธกบัปญหาดานการผลิต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกับปญหาดานการผลิต  
  6.2.4 การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจขององคการ มีความสัมพันธกบัปญหา
ดานการเงินและดานการบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกับปญหาดานการเงนิ และดานการบัญชี 
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 7 ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
 
  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถสรุปไดดังนี้   ดานเงินลงทนุ 
ตองการใหลดความเขมงวดในการใหสินเชือ่ของสถาบนัการเงนิ คิดเปนรอยละ 37.4 ดานการเงนิ  
ตองการใหมีมาตรการการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 50.1 ดานการบัญชี ตองการใหมีการจัดทํา
ขอมูลทางบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 50.4 ดานการบริหารจัดการ ตองการใหมี
การวางแผนการบริหารจดัการใหเปนระบบ  คดิเปนรอยละ 50.9  ดานการผลิต ตองการใหมกีารจดัหา
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย  คิดเปนรอยละ 11.4  ดานการบริการ ตองการใหบริการที่มีคุณภาพ 
และจัดหาบุคลากรการบริการ คิดเปนรอยละ 10.1  ดานการคาปลีกและคาสง ตองการใหมีการจัดระบบ
ขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 26.0 และดานการตลาด ตองการใหมีการสงเสริมการขาย คิดเปน
รอยละ39.8 
 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวดัสงขลา มีประเด็นที่ควรนํามาอภปิรายผล ดังนี้  
 
 1 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากการศึกษาผูประกอบการประสบปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตามลําดับปญหาดังนี ้
 1.1 ปญหาดานเงินลงทุน คือ ผูประกอบการขาดแคลนเงินทุน โดยประสบปญหา
จากการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน ทั้งนี้เปนเพราะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถเขา ถึงแหลง เงินทุนตาง  ๆ  เ กิดจากมีขอจาํกัดใน
การดําเนินงานหลายประการ เชน ไมมีการจดัทําบัญชี หรือมีการจัดทําบัญชีที่ไมเปนระบบ ขาดหลักทรพัย
ค้ําประกันเงินกู เปนตน โดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดสรุปปญหาดานเงนิ
ลงทุน ไววา  การขาดแคลนเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักจะเกิดจากปญหา
การขอกูเงินจากสถาบนัการเงนิ เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน และเปนเงนิทุนหมุนเวยีน ทั้งนี้
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เนื่องจากไมมกีารจัดทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงนิกู ทําใหตองพึง่พา
เงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบีย้ในอัตราสูง ซ่ึงสอดคลองกับ จรสวรรณ  ล้ิมโสภาธรรม 
(2546 : 51-52) ที่ไดกลาวไววา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญถูกมองวา เปนกลุมธุรกิจ
ที่มีความเสี่ยงสูง มีหลักประกันไมเพียงพอที่จะค้ําประกันภาระหนีสิ้น ประกอบกับขนาดของ
สินทรัพยไมเขาเกณฑ และมรีะบบบัญชีไมไดมาตรฐาน หรือไมสามารถตรวจสอบได  ทําใหไมผาน
เกณฑการพิจารณา 
 1.2 ปญหาดานการผลิต คือ ผูประกอบการประสบปญหาตนทุนการผลิตสูง ทั้งนี้
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดการควบคุมตนทุนการผลิต ขาดการจัดการและ
การนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหเกิดประโยชนในการลดตนทุนการผลิต ลดระยะเวลาการผลิต 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสินคา ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ไทยจึงควรใหความสําคัญกับการนําระบบการจัดการสมัยใหม เขามาประยุกตใชแทนการบริหารงาน
แบบเดิม ๆ โดยประสานการบริหารงานแบบใหมเขากับเทคโนโลยีสมัยใหม อันจะเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต ทําใหสามารถลดตนทุนลงได และสามารถพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
สินคาในระดบัสากลได   
 1.3 ปญหาดานการบัญชี ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ และปญหาดานการตลาด 
กลาวคือ ผูประกอบการขาดการจัดทําและควบคุมระบบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชี  
การกําหนดแผนการทํางานของกิจการลวงหนา และการวิเคราะหสภาพตลาด ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนเพศชาย และมีพื้นฐานการศึกษาอยูใน
ระดับปวช./ปวส. ในสายวิชาชีพดานเทคนิค  มีประสบการณในการทําธุรกิจนอยกวา 5 ป  ดังนั้น 
จึงทําใหขาดความรูความเขาใจในเชิงหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชี  การบริหารจัดการ 
และการตลาด ซ่ึงตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดาน จึงจําเปนที่จะตองวาจางผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญ เชน ดานการบัญชี จําเปนตองอาศัยนักบัญชีที่มีความรูและประสบการณที่มาก
เพียงพอ จึงจะสามารถจัดทําระบบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปได 
เปนตน แตเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก ทําใหมี
ขอจํากัดหลายประการ เชน เงินทุน บุคลากรและประสบการณ เปนตน  ในการจัดทําระบบบัญชีให
เปนไปตามมาตรฐานการบญัชี การวางแผนการทํางาน และการวิเคราะหสภาพตลาด จึงตอง
ดําเนินการดวยตนเอง โดยใชบุคลากรเทาที่กิจการมีอยู ไมสามารถวาจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เพิ่มขึ้น เนื่องจากจะเปนการเพิ่มตนทุนการดําเนินงาน และยังติดขดัในดานขาดแคลนแหลงเงินทุน
อีกดวย  โดยอุบลรัตน ลิมปปยาภิรมย (อางในนภาพร คศูิริวานิชกร, 2546 : 16) ไดระบุไววา ปญหา
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สวนใหญที่ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยออนแอ คือ ขาดความรูในเรื่องเทคนคิ
วิชาการทั้งดานเทคโนโลยีการผลิต การจัดการ การตลาด และขาดขอมูลขาวสาร นอกจากนีย้ัง
สอดคลองกับ วรวรรณ  ชิตอรุณ (2541 : 6 - 8) ที่ไดกลาวไววา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ขาดความรูความเขาใจดานการบริหาร การวางแผน การผลิต การเงิน การบญัชี 
และการตลาด ดังนั้นหนวยงานภาครฐัที่เกี่ยวของจึงควรจัดหาผูเชี่ยวชาญไวคอยเปนผูใหคําปรึกษา
แนะนําหรือจดัอบรมใหความรูในดานวิชาการตาง ๆ เชน การบัญชี  การตลาด  การบริหารจัดการ เปนตน  
ใหแกผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในอนั
ที่จะนําความรูที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงและประยุกต ใชในการบริหารกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  1.4 การทดสอบคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่มีตอปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีรายละเอียดดังนี ้
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในภาพรวม พบวา อันดับคาเฉลี่ยใน
ระดับปญหาของกลุมธุรกิจการผลิตมีคาสูงสุด เนื่องจากการดําเนินงานของธุรกิจการผลิต สวนใหญ
ใชเทคนิคการผลิตไมซับซอน สืบเนื่องจากผูประกอบการมีเงินลงทุนต่ํา ทําใหผูประกอบการประสบ
ปญหาดานวัตถุดิบ กลาวคือ เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ ปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
ราคาวัตถุดิบแพง อีกทั้งเกิดจากความลาหลังของเทคโนโลยีในการผลิตสินคา รวมถึงผูประกอบการ
พบกับปญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน ปญหาดานการบัญชี เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญ
เปนเพศชายที่มีความรูทางวิชาชีพชางเทคนิค ทําใหขาดความรูเฉพาะทางในดานการจัดทําบัญชีให
เปนไปตามมาตรฐานบัญชี  อีกทั้งขาดการวางแผนบริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบ  ตลอดจน
ขาดแคลนแรงงาน และขาดการวางแผนดานการตลาด จึงทําใหผูประกอบการกลุมธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดสงขลา ประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในภาพรวม ประกอบดวย ปญหาดานเงิน
ลงทุน  ดานการเงิน ดานการบัญชี  ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดและปญหาดานอื่น ๆ มาก
ที่สุด ผลดังกลาวนี้  สอดคลองกับแนวคิดของจิระ คอนสาน (2531 : 28 ) ที่ไดกลาวถึง ปญหาสําคัญ
ของอุตสาหกรรมขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ปญหาดานการผลิต  
  
 2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  พบวา 
  2.1 ประสบการณในการทาํธุรกิจ มีความสัมพันธกับปญหาดานเงนิลงทุน ทั้งนี้
เนื่องจากผูประกอบการที่มีประสบการณในการทําธุรกิจที่มากกวา ไดผานเหตุการณและปญหาตาง ๆ 
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ทําใหเกดิการเรียนรูและสามารถพัฒนาแบบแผนทางความคิด เพื่อแกปญหาตาง ๆ ไดดีกวาผูทีม่ี
ประสบการณในการทําธุรกจิที่นอยกวา  ซ่ึงวีระวัฒน  ปนนิตามยั (2543) ไดกลาววา แบบแผน
ความคิดอานของมนุษยแตละคนเปนสิ่งทีพ่ัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาเรียนรูและประสบการณ นาํมา
ซ่ึงการกอใหเกิดเปนความคดิที่มีผลตอแนวปฏิบัติ ซ่ึงเปนการดีในแงที่วาทําใหสามารถประมวล
ขอมูลจากสิ่งแวดลอม ทําใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น  ตลอดจนชวยใหเกิดมแีบบแผนทางความคดิ
ในการแกปญหาไดอยางเปนระบบ   
 2.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปญหาดานการผลิต ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูประกอบการที่มีการศึกษาที่สูงกวา เปนผูที่ไดรับการศึกษา อบรม พัฒนา และฝกทักษะมาแลว
ระดับหนึ่ง ทําใหสามารถพัฒนาความคิดไดดีกวา ตลอดจนสามารถศึกษาและคนควาขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถในดานตาง  ๆไดดวยตนเอง  ซ่ึงจากผลการศึกษาของ วรวรรณ  ชิตอรุณ 
(2541 : 6 - 8) พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ มีขอจํากัด
ดานการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ   
 2.3 การเปนสมาชิกองคกรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
มีความสัมพนัธกับปญหาดานการเงนิ ดานการบริหารจดัการ และดานการผลิต  ทั้งนี้เนื่องจากการเปน
สมาชิกองคกร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระหวางสมาชิกดวยกัน และเมื่อ
ผูประกอบการใดประสบกับปญหาในดานตาง ๆ เชน การเงิน การผลิต  เปนตน ก็สามารถขอ
คําแนะนําหรือศึกษาวิธีการแกปญหาจากผูประกอบการรายอื่น ที่เคยประสบกับปญหาแบบเดียวกัน
มากอน ดวยเหตุนี้  จึงอาจทําใหผูประกอบการที่เปนสมาชิกองคกร ประสบกับปญหาดานการเงิน 
ดานการบรหิารจัดการ และดานการผลิตนอยกวา ผูที่ไมไดเปนสมาชิกองคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
 1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดสงขลา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.1 จากการวเิคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม พบวา ปญหาสําคัญในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือ 
ปญหาดานเงินลงทุน ผูประกอบการขาดแคลนเงินทุนเพื่อใชในการดาํเนินงานและขยายกิจการ 
ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมใหผูประกอบการมีการวางแผนงานการการบริหารการเงิน 
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การใชเงินทนุระยะสั้น และระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคในการใชเงินอยางชดัเจน และควร
เนนใหผูประกอบการมีความเขาใจในการเสนอโครงการเพื่อขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน โดยเนน
การเขียนขอเสนอโครงการขอสินเชื่อ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐควรพิจารณาลดขั้นตอนและเวลาที่
ใชในการอนุมัติสินเชื่อใหส้ันลง และใหบริการปรึกษาแนะนําการจัดทําโครงการเพื่อขอสินเชื่อ 
รวมทั้งใหบริการทางเทคนคิอ่ืน ๆ ควบคูกับการบริหารดานการเงินใหกับผูประกอบการดวย 
 1.2 จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปญหารองลงมา คือ ปญหาดานการผลิต ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหความรู
แกผูประกอบการไดเพิ่มศักยภาพทางการบริหารจัดการและเพิ่มพูนแนวคิดในการจัดการ
สมัยใหม ดวยการเนนระบบการควบคุมการผลิต การบริหารการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อ
ลดของเสยี การพัฒนาผลิตภณัฑและกระบวนการผลิต และการคิดตนทุนผลิตภณัฑและการวิเคราะห
จุดคุมทุน อันจะสงผลดีตอการดําเนินกิจการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 1.3 การจัดระบบบริการที่ปรึกษาเฉพาะดาน เพื่อใหเปนกลไกในการชวยเหลือและ
สงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการนาํความรูไปสูการปฏิบัติ  เนื่องจาก
การอบรมความรูเพียงอยางเดียวอาจไมเพยีงพอ เพราะผูประกอบการบางรายอาจมีปญหาในการนํา
ความรูไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น การจัดใหมีระบบบริการใหคําปรึกษาแนะนํา จะทําใหผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 1.4 จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเรงพัฒนาศูนยขอมลูขาวสารของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อใหเปนแหลงรวบรวมขอมูลตาง ๆ เชน รายงานการศึกษา
วิจัยทางดานเศรษฐกิจ ธุรกจิ  ขอมูลดานการตลาด  กฎระเบียบตาง ๆ ดานการคา เปนตน เนื่องจาก
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยอมตองการใชขอมูลเหลานี้ เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
ดานตาง ๆ เชน การวางแผนการผลิต การกําหนดราคา การขยายการลงทุน เปนตน ซ่ึงขอมูลตาง ๆ 
เหลานี้ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถลงทุนจัดหาขอมูลดวยตนเองได 
เพราะมีตนทนุและคาใชจายสูงในการจัดหา ดังนั้น ภาครัฐจึงมีหนาทีท่ี่จะตองสนับสนุนแหลงขอมูล 
ซ่ึงจะชวยใหวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลดตนทนุในการจัดหาขอมูลลงได  
 1.5 ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมควรมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง โดยการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมความรูในดานตาง ๆ  เชน การอบรมเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน หรือการเพิม่ทักษะของพนักงานในเรื่องการบริการลูกคา เปนตน    
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 2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การเก็บขอมูลแบบสอบถามควรเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังผูประกอบการ ทั่วทั้ง
จังหวดัสงขลาหรือพื้นที่ภาคใตทั้งหมด เพือ่ใหไดขอมูลที่สะทอนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมากขึ้น 
 2.2 จากผลการศึกษาเมื่อหาคาสัมพันธระหวางคณุลักษณะของผูประกอบการและ
ลักษณะขององคกรที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชัน้ ปรากฏวาคุณลักษณะของผูประกอบการและลักษณะของ
องคกรอธิบายปญหาและอุปสรรคไมไดดีเทาที่ควร เนือ่งจากคา R2 ที่คํานวณไดมีคาต่ํา จึงควร
ปรับเปลี่ยนตัวแปรอื่นหรือเพิ่มตัวแปร ทัง้นี้อาจใชการศึกษาดวยการหาสถิติอ่ืนดวย เชน การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร (Partial correlation) 
 2.3 ควรศึกษาในลักษณะทํานองเดียวกนักบัการวิจยัครั้งนี้อยางตอเนื่อง เพื่อวิเคราะห
ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางใด 
 2.4 การศกึษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรยีบเทียบปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละภาคในประเทศไทย เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางของแตละพื้นที่เพื่อจะไดเปนขอมลูในการวางแผนนโยบายจากภาครัฐในการชวยเหลือ
ประกอบการตอไป 
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