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          แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดสงขลา 

************************************************************ 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  และหรอืเติมขอความในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
  2. กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ  
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =  
ตอนที่ 1   ขอมูลของผูประกอบการ 
1.1  เพศ   1.ชาย   2. หญิง                       

 

1.2  อายุ    …………………. ป                           
  
 

1.3 สถานภาพการสมรส                                                    
   1. โสด        
   2.  สมรส 
   3.  หยาราง 
   4.  หมาย 

 

1.4   การศึกษาสูงสุด (ของเจาของกิจการ)                 
   1.  ต่ํากวาประถมศึกษา     2.  ประถมศึกษา 
   3.  มัธยมศึกษา      4.  ปวช. / ปวส. 

    5.  ปริญญาตรี      6.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.5  ทานมีประสบการณการทํากิจการนี้มาแลว   ………………..ป         
 

1.6  ทานเปนสมาชกิของสมาคมธุรกิจใด(ระบไุดมากกวา 1 ขอ)            
    1. หอการคาจังหวัด     2. สํานกังานสงเสริม SMEs 

   3. สภาอตุสาหกรรมจังหวัด    4. ชมรม/สมาคม ผูประกอบการ 
     5. ไมเปนสมาชิก     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………) 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะองคกร 
2.1  ประเภทของธรุกิจ  (กรณีประกอบธุรกิจหลายประเภทใหระบุเฉพาะธุรกิจหลักเพียง 1 ขอ )   
   1. ธุรกิจการผลิต   2. ธุรกิจการบริการ 

  3. คาปลีก    4. คาสง 
 

2.2 รูปแบบของกจิการ                   
   1. เจาของคนเดียว     2. บริษัทจํากัด 

   3. หางหุนสวนจํากัด     4. หางหุนสวนสามัญ 
   5. อ่ืน โปรดระบุ…………… 

 
2.3 กิจการของทานมีโครงสรางบังคับบัญชาหรือไม               

  1. มีโครงสรางบังคับบัญชา 
  2. ไมมีโครงสรางบังคับบัญชา  

 
2.4   เมื่อเร่ิมกอตั้งกจิการทานใชเงนิลงทุนรวมมมีูลคา..................................บาท     
                     
2.5  เมื่อเร่ิมกิจการเงินลงทุนสวนใหญมาจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)          
  1. ตนเอง 

 2. กูจากญาติพี่นอง 
 3. กูจากสถาบันการเงิน (โปรดระบ)ุ………………………………………. 
 4. อ่ืน (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

 
2.6 ปจจุบันธุรกิจของทานมีเงินลงทุนมูลคา...............................................บาท 

              
2.7 ธุรกิจของทานมีลูกจาง                  

 1.  ไมเกิน 10 คน    2.  11 – 50 คน      
 3.  51 – 100 คน     4.  101 – 150 คน  
 5. 151 – 200 คน  

2.8 กิจการของทานเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)           
   1.  หอการคาจังหวัด     2. สํานักงานสงเสริม SMEs 
   3. สภาอตุสาหกรรมจังหวัด    4. ชมรม/สมาคม ผูประกอบการ 

    5. ไมเปนสมาชิก      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………   
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ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ SMEs 
3.1 เวลาขาดแคลนเงินทุนทานจะหาเงินจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)              

 1. กูจากบดิามารดา   2 กูจากนายทุนสวนทองถ่ิน 
 3 กูจากญาติพี่นอง เพื่อน  4 ใชจากกาํไรสะสมของกิจการ 
 5 เลนแชร    6 กูจากสถาบันการเงิน 
 7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 

 
3.2 ทานมีวงเงนิสินเชื่อหรือไม                   
   1. ไมมี         

 2.  มี     วงเงินสินเชื่อรวม.............................................บาท  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 3.2.1 ประเภทวงเงินเบกิเกินบัญชี (OD)         
 3.2.2 ประเภทวงเงินกูระยะยาว              
 3.2.3 ประเภทอื่น ๆ  โปรดระบุ………………….      

 
3.3 สวนใหญทานใชหลักทรัพยใดในการค้ําประกันวงเงินกู              

 1. บุคคล     2. ที่ดิน  
 3. ที่ดินและสิ่งปลูกสราง   4. สิทธิการเชา 
 5. เครื่องจกัรอุปกรณ    6. กูจากสถาบันการเงิน (โปรดระบ)ุ……………… 
 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 
3.4 วัตถุประสงคสวนใหญในการกูยืมเงินเพื่ออะไร               
  1. ซ้ือที่ดินและปรับปรงุ   2. ซ้ือยานพาหนะ 
  3 กอสรางอาคารและสิ่งปลูกสราง  4. ชําระหนี้ 

 5. ซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณ   6. เงินทุนหมุนเวียน 
 7. ติดตั้งระบบสาธารณูปโภค   8 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ….………………… 

 
3.5 ปญหาและอุปสรรคสวนใหญในการขอสินเชื่อคืออะไร               

 1. ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน        
 2. เสียคาปากถุง         

  3. ดอกเบีย้สูง       
 4. ขั้นตอนการกูยุงยากเกนิไป 

  5. ระยะเวลาการชําระเงินกูส้ันเกนิไป   
 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
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ตอนที่ 3  ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ระดับปญหาและอุปสรรค หัวขอคําถาม 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

 3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุดและไมมีปญหา  
1 

3.6 ดานเงนิลงทุน      

3.6.1 ทานมีปญหาขาดแคลนเงินทุนเพียงใด      

3.6.2  ทานประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงินเพียงใด      

3.6.3 ทานประสบปญหาการขาดหลักทรัพยค้ําประกนัเงนิกูเพยีงใด      

3.7 ดานการเงนิ      

3.7.1 ทานมีปญหาเกี่ยวกับสภาพคลองทางการเงินเพยีงใด      
3.7.2 กิจการของทานมีปญหาในการติดตามเงินจากลูกหนี้และการ
ใหเครดิตเพียงใด 

     

3.7.3 ทานมีปญหาในการชําระเงินใหกับเจาหนี้การคา เพยีงใด      
3.8 ดานบัญช ี      

3.8.1 ทานมีปญหาในการจัดทําและควบคมุระบบบัญชีใหเปนไป
ตามมาตรฐานบัญชีรับรองทั่วไปเพยีงใด 

     

3.8.2 ทานมีปญหาในการเกบ็หลักฐานทางบัญชีใหครบถวน
เพียงใด 

     

3.8.3 ทานมีปญหาเกี่ยวกับการนําขอมูลทางบัญชีมาใชในการ
ตัดสินใจเพียงใด 

     

3.9 ดานการบริหารจัดการ      

3.9.1 ทานมีอุปสรรคในการกําหนดแผนการของการทํางานของ
กิจการลวงหนาเพียงใด 

     

3.9.2 กิจการของทานมีอุปสรรคในการจัดฝกอบรมพนักงาน
เพียงใด 

     

3.9.3 กิจการของทานมีปญหาขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือและความ
ชํานาญเฉพาะทางเพียงใด 

     

3.9.4 กิจการของทานมีอัตราการเขา- ออกของพนักงานมากนอย
เพียงใด 
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ตอนที่ 3  ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค หัวขอคําถาม 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

 3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุดและไมมีปญหา  
1 

3.10 A ดานการผลิต  (สําหรับผูประกอบการดานการผลติ)      

3.10.1 กิจการของทานมีปญหาดานการใชเทคโนโลยีการผลิต
เพียงใด 

     

3.10.2 กิจการทานประสบปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพเพียงใด      
3.10.3 กิจการของทานมีปญหาเรื่องตนทุนการผลิตสูงเพียงใด      
3.10.4 กิจการของทานมีปญหาเรื่องแรงงานทางตรงเพียงใด      
3.10 B ดานการบริการ  (สําหรับผูประกอบการดานการบริการ)      

3.10.1 กิจการของทานมีปญหาดานคณุภาพของการบริการเพียงใด      
3.10.2 กิจการของทานมีปญหาดานบุคลากรการบริการเพยีงใด      
3.10.3 กิจการของทานมีปญหาดานวัสดุอุปกรณการใหบริการ
เพียงใด 

     

3.10.4 กิจการของทานมีปญหาดานมาตรฐานของการใหบริการ
เพียงใด 

     

3.10 C การคาปลีก คาสง (สําหรับผูประกอบการดานการคาปลีก 
คาสง) 

     

3.10.1 กิจการของทานมีปญหาดานคณุภาพสินคาเพียงใด      
3.10.2 กิจการของทานมีปญหาดานระบบการขนสงสินคาเพียงใด      
3.10.3 กิจการของทานมีปญหาดานตนทุนสินคาเพียงใด      
3.10.4 กิจการของทานมีปญหาดานการบริการหลังการขายเพยีงใด      
3.11 ดานการตลาด      

3.11.1 กิจการของทานมีปญหาดานการวิเคราะหสภาพตลาด
เพียงใด 

     

3.11.2 กิจการของทานมีปญหาเรื่องยอดขายลดลงเพียงใด      
3.11.3 กิจการของทานมีปญหาในการมองหาตลาดใหม ๆ เพียงใด      
3.11.4 กิจการของทานมีปญหาในการรักษาฐานลูกคาเดมิเพียงใด      
3.11.5 กิจการของทานมีปญหาดานการสงเสริมการขายเพียงใด      
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ตอนที่ 3  ระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค หัวขอคําถาม 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

 3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุดและไมมีปญหา  
1 

3.12 ปจจัยอ่ืน      

3.12.1 กิจการของทานมีปญหาการใชระบบอินเตอรเน็ตในการหา
แหลงตลาดเพยีงใด 

     

3.12.2 กิจการของทานมีปญหาดานนโยบายของรัฐบาลเพียงใด      
3.12.3 กิจการของทานมีปญหาดานกฎหมายเพยีงใด      
3.12.4 กิจการของทานมีปญหาดานคูแขงขันเพียงใด      
3.12.5 กิจการของทานมีปญหาดานสิ่งแวดลอมเพียงใด      
3.12.6 กิจการของทานมีปญหาดานทําเลทีต่ั้งกิจการเพียงใด      
3.12.7โดยสรุปตามขอ 3.6-3.12 ทานคิดวากิจการของทานมีปญหา
และอุปสรรคในการดําเนนิงานอยูในระดับใด 

     

 

 ตอนที่ 4       A ลักษณะปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
4.1.1 ดานเงินลงทุน                  
  1. ขาดแคลนเงินทุน 
  2. แหลงเงนิทุนมีตนทุนสูง 
  3. ขาดแหลงเงินทุนสํารอง 
  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
4.1.2 ดานการเงิน                  
  1. ขาดการควบคุมการใชเงิน 
  2. ขาดการวางแผนดานการเงิน 
  3. ขาดการควบคุมระบบลูกหนี้เจาหนี ้
  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
4.1.3 ดานการบัญช ี                  
  1. ขาดการทําระบบบัญชีที่ไดมาตรฐาน 
  2. ขาดการเก็บรวบรวมหลักฐานเอกสารอางอิง 
  3. ขาดการนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจ 
  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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4.1.4 ดานการบริหารจัดการ                 
  1. ขาดการบริหารงานที่เปนระบบ 
  2. ขาดแคลนแรงงานฝมือ 
  3. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
4.1.5 A ดานการผลิต (สําหรับผูประกอบการดานการผลิต)              
  1. ขาดการใชเทคโนโลยกีารผลิต 
  2. ขาดการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
  3. ขาดการควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต 
  4. ขาดการควบคุมเรื่องแรงงานทางตรง 
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
4.1.5 B ดานการบริการ  (สําหรับผูประกอบการดานการบริการ)             
  1. ขาดการใหบริการที่มคีุณภาพ 
  2. ขาดบุคลากรการบริการ 
  3. ขาดวัสดุอุปกรณการใหบริการ 
  4. ขาดมาตรฐานของการใหบริการ 
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
4.1.5 C การคาปลีก คาสง (สําหรับผูประกอบการดานการคาปลีก คาสง)            
  1. สินคาไมมีคุณภาพ 
  2. ขาดระบบการขนสงสินคา 
  3. ตนทุนสินคาสูง 
  4. ขาดการใหบริการหลังการขาย 
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
 
4.1.6 ดานการตลาด                  
  1. ขาดการวางแผนทางดานการตลาด 
  2. ขาดการจัดจําหนายทีเ่ปนระบบ 
  3. ขาดการทําตลาดแบบเชิงรุก 
  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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ตอนที่ 4      B ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน   (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
4.2.1 แนวทางการแกไขปญหาดานเงินลงทุน               

  1. จัดหาแหลงเงินทุน โดยมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา ระยะเวลาผอนชําระนาน  
  2. ลดความเขมงวดในการใหสินเชื่อของสถาบันการเงิน 

   3. ตองการแหลงเงินทุนสํารอง 
  4.อ่ืน ๆโปรดระบ…ุ………………………………………………………… 

 
4.2.2 แนวทางการแกไขปญหาดานการเงิน                

  1. จัดทําแผนควบคุมการใชไปของแหลงเงินทุน  
 2. มีมาตรการควบคุมการควบคุมภายใน 

   3. ตองการมีระบบการควบคุมลูกหนี้ เจาหนี้ทีด่ ี
  4.อ่ืน ๆโปรดระบ…ุ………………………………………………………… 

 
4.2.3 แนวทางการแกไขปญหาดานบัญชี                

  1. จัดทําขอมูลทางบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชี  
 2. ความครบถวนในการเก็บหลักฐานทางบัญชี 

   3. ตองการความรูดานการนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจ 
  4.อ่ืน ๆโปรดระบ…ุ………………………………………………………… 

 
4.2.4 แนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจดัการ               

  1. วางแผนการบริหารจดัการใหเปนระบบ 
 2. เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญดานฝมือแรงงาน 

   3. ตองการความรูดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  4.อ่ืน ๆโปรดระบ…ุ………………………………………………………… 

 
4.1.5 A ดานการผลิต (สําหรับผูประกอบการดานการผลิต)               
   1. จัดหาเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 
   2. จัดหาวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 
   3. ควบคุมเรื่องตนทุนการผลิต 
   4. ควบคุมเรื่องแรงงานทางตรง 
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
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4.1.5 B ดานการบริการ  (สําหรับผูประกอบการดานการบริการ)           
   1. ใหบริการที่มีคุณภาพ 
   2. จัดหาบคุลากรการบริการ 
   3. จัดหาวสัดุอุปกรณการใหบริการ 
   4. จัดระบบมาตรฐานของการใหบริการ 
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
 
4.1.5 C การคาปลีก คาสง (สําหรับผูประกอบการดานการคาปลีก คาสง)          
   1. จัดหาสินคามีคุณภาพ 
   2. จัดระบบการขนสงสินคา 
   3. ควบคุมตนทุนสินคา 
   4. ใหบริการหลังการขาย 
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 
4.2.6 แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาด            

  1. การสงเสริมการขาย   
 2. เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 

   3. ตองการทําตลาดแบบเชิงรุก 
  4.อ่ืน ๆโปรดระบ…ุ………………………………………………………… 

 
*************  ขอขอบคณุที่ใหความรวมมือในการใหขอมูล******************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




