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ชื่อวิทยานิพนธ       การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงนิและความพึงพอใจในการบริหารงาน 
  ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จํากัด 
ผูเขียน นางสาวบุศริน  จันทะแจม 
สาขาวิชา     บริหารธุรกิจ 
ปการศึกษา     2548 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินและความพึงพอใจในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร  
วิโรฒ จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546  

2. เพื่อศึกษาลักษณะดานเศรษฐกิจ  สังคม ประชากรของสมาชิกสหกรณพฤติกรรม การใช – ไมใช 
บริการประเภทตาง ๆ ของสหกรณ ความพึงพอใจปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณ 

3. เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จาํกัด  
 การศึกษาเรื่องนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานประจําปของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด และจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Proportional Stratified Sampling ) สมาชิก 
จํานวน 385 คน โดยแบงเปนหนวยประสานมิตร  167 คน  หนวยมหาวิทยาลยับูรพา 83 คน หนวย
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 32 คน หนวยมหาวิทยาลัยนเรศวร 56 คน และหนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 47 คน 
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อัตราสวนทางการเงิน  
คา t-test  คา Z-value และคา g*  
 ผลการศึกษาดานสหกรณ พบวา ในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด มีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีสมาชิกและทุนดําเนินงาน 
และสินทรัพยเพิ่มขึ้นทุกป  ผลการดําเนินงานดานรายได คาใชจาย และกําไรสุทธเิพิ่มขึ้นทุกป จากการ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด มีการบริหาร
การเงินต่ํากวาเมื่อการเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยที่กรมตรวจ
บัญชีสหกรณกําหนดในขนาดเดียวกันและอัตราสวนโดยภาพรวม สวนประสิทธิภาพในการบริหาร
การเงินของสหกรณโดยเฉลีย่ พบวา สภาพคลองทางการเงินโดยเฉลี่ย มีสภาพคลองต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
สวนหนึ่งเปนผลมาจากหนีสิ้นหมุนเวียนของสหกรณทีเ่พิ่มสูงขึ้น ความสามารถในการกอหนีโ้ดยเฉลี่ย    
มีความสามารถในการกอหนี้ไดอีกไมมากนัก เนื่องจากอัตราสวนดังกลาวสูงกวาเกณฑมาตรฐาน  เกิดจาก 
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สหกรณมีทุนดําเนินงานสวนใหญมาจากเงินรับฝากจากสมาชิก ความสามารถในการใชสินทรัพยโดยเฉลี่ย 
มีความสามารถใช สินทรัพยที่มีอยูไปใชเพื่อกอใหเกิดรายไดยังไมไดมากเทาทีค่วร ความสามารถใน
การทํากําไรโดยเฉลี่ยมีความสามารถในการทํากําไรยังไมมากเทาที่ควร อยางไรกด็ีสหกรณไดนาํเงินไป
บริหารจัดการภายนอกและไดรับผลตอบแทนสูงขึ้น จนปจจุบนัไดกลายเปนธุรกรรมที่กอใหเกดิรายได
หลักแกสหกรณออมทรัพยแลว ขณะเดียวกันควรพยายามควบคุมคาใชจายใหนอยลง มีการติดตามเรงรัด
หนี้สินเพื่อสงผลใหสหกรณมีรายไดเพิ่มขึน้ และเปนการเพิ่มกําไรแกสหกรณอีกทางหนึ่ง สําหรับผลการ
วิเคราะห คา Z-Value พบวา สหกรณออมทรัพยมีคาคะแนนเทากับ  0.22 ซ่ึงต่ํากวา 1.80 ตลอดระยะเวลา 
5 ปที่ศึกษา และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง นั่นหมายถึง สถานะกิจการของสหกรณอาจมีปญหาใน
เร่ืองของความนาเชื่อถือ อยางไรก็ตามการวัดคา Z-Value เปนการวดัสถานการณความมั่นคงทางการเงิน
ของธุรกิจ  ซ่ึงมีแนวคดิการดําเนินงานแตกตางจากการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย ดังนั้นหากจะ
นํามาใชวัดคาการดํา เนินงานกับกลุมสหกรณ อาจตองลดคาน้ําหนักของตัวแปรเพื่อใหสอดคลองกับ
การดําเนนิงานรูปแบบสหกรณ  สวนผลการวิเคราะหคา g* พบวา คา g* เฉล่ียระยะเวลา 5 ป เทากับ     
รอยละ 3.00 แตถากําหนดเปาหมายการเตบิโตของสหกรณออมทรัพยเทากับอัตราการเติบโตของสินทรัพย
เฉลี่ยเทากับรอยละ 12.00   โดยอัตราที่คํานวณไดมีคาสูงกวาคา g* แสดงวาสหกรณตองใชหนี้สินเปนทุน
ดําเนินงานในการรองรับการเติบโต โดยอาศัยทุนดําเนนิงานจากกิจกรรมการจัดหาเงินจากเงนิรับฝากจาก
สมาชิกเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง 
 ผลการศึกษาดานสมาชิก พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริหารงานภาพรวมในระดับสูง 
โดยสมาชิกทีม่ีพฤติกรรมใชบริการเงินฝากและเงินกู มีความพงึพอใจในการบริหารงานในระดับสูง 
สวนสมาชิกทีม่ีพฤติกรรมไมใชบริการเงนิฝากและเงนิกู จะมีความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับ
ปานกลาง โดยสมาชิกไดเสนอแนะใหสหกรณปรับปรุงการบริหารงานของสหกรณดวยการเพิ่มสวัสดิการ
ใหกับสมาชิก และตองการใหสหกรณปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบีย้เงนิกู  ปรับปรุงระเบียบ
เกี่ยวกับการค้ําประกันเงนิกู  รวมทั้งขยายวงเงินกูสามัญใหสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ และอยากให
สหกรณเปดบริการผอนสินคาดวยดอกเบีย้ต่ํา อีกทัง้การปรับปรุงการประชาสัมพันธ สหกรณควร
ดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องในหลายรูปแบบ โดยมุงเนนใหสมาชิกไดรับขาวสารอยางทั่วถึง
เปนประการสาํคัญ 
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ABSTRACT 
 

              The objectives of “A Study of  the Efficiency of Financial Management and Satisfaction of 
Management of   Srinakarinwirot University Thrift and Credit Cooperative, Ltd.” (SWUTCC) are 

1. To study the efficiency of the financial  management for the accounting years 1999-2003. 
2. To study the economic, social and demographic characteristics of the Cooperative’s  

members, their behavior, use or nonuse of the Cooperative’s services, customer satisfaction, problems and 
obstacles of management of the SWUTCC. 

3. To analyze the  opinion of   the customer satisfaction level. 
  Data were collected from 385 members by proportional stratified sampling and from the 
SWUTCC annual reports. Primary data from 385 members out of total number of members (4,927) were 
classified by 167, 83, 32, 56, and 47 members from  Prasanmitr, Burapa, Thaksin, Naresuan and 
Mahasarakham units, respectively. Data analysis were complied and presented in terms of percentage, 
means, standard deviation, financial ratios, t-test, Z-value, and g*. 
 The findings from the SWUTCC operations during 1999 – 2003 were that its growth rate was 
increasing continuously in terms of number of members, operating funds, assets, income, expenses and 
net profits. The financial ratios analysis showed the results that the SWUTCC’s was below the 
standardized ratios set by the Cooperative Auditing Department both in the same size of Cooperatives 
and in the whole system. The results showed liquidity of the SWUTCC was below the standard because, 
in part, its current liabilities were increased. Leverage ratios were higher than the standard because the 
SWUTCC financed by deposits from members which resulted in not being capable for more debts. 
Activity ratio was below the standard indicated that the SWUTCC could not generate appropriate 
income. Profitability ratios presented that the SWUTCC could not be profitable. It should invest more 
into external investment, and should efficiently control its expenses or collect all loans. 
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 According to analysis of Z-value, the results showed the SWUTCC had 0.22 which was 
below than 1.80 during five years. This indicated that the SWUTCC is facing financial stability problem. 
However, the Z-value is appropriate for general business, applying this to the Cooperatives it should be 
modified some coefficients. 
  The  g*  representing sustainable growth rate of the SWUTCC was 3%. If the SWUTCC   
would like to grow up more than 3%, i.e., at the growth rate of its assets 12%, it should finance by 
liabilities. 
 The findings from the SWUTCC’s members represented that the members were highly 
satisfied with its overall operations.  According to the members who used both deposits and loans, they 
were highly satisfied with its operations whereas those who did not use both deposits and loans were 
moderately satisfied with its operations. The members suggested that the SWUTCC should improve its 
operations by adding more welfares to members, adjusting interest rates, modifying loan-collateral 
regulations, extending maximum level to common loans, servicing low-rate installment, and doing more 
public relations in order for its members’ information coverage. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


