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	 1.5.2  การวัดความพึงพอใจ
	 บุญเรือง  ขจรศิลป์ (2529 : 9) ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจว่า ทัศนคติหรือเจตคติที่เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจำกัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดย ทั่ว ๆ ไป

