
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ปญหาและความเปนมาของปญหา 
                  ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสรางระบบสถาบัน
การเงินของประเทศไทย จนกระทั่งมกีารปดกิจการ การควบรวม และการเปลี่ยนแปลงเจาของกิจการใน
ธนาคารพาณิชย  และบริษัทเงินทุนหลายแหง แมเวลาจะผานมาหลายปแลว สถานภาพของสถาบันการเงินไทย    
ก็ยังไมกลับมาแข็งแกรงไดดงัเดมิ เนื่องจากปญหาหนี้สินไมกอใหเกดิรายได (Non Performing Loans : NPLs) 
เปนจํานวนมาก ที่ยังตองรอเวลาและเงื่อนไขการเติบโตของเศรษฐกิจมาชวยบรรเทาความเสี่ยงในระบบ
การเงิน ทําใหความสามารถในการขยายตัวของธนาคารพาณิชยลดทอนความมั่นคงลง แตกลับเปนโอกาส
ของสถาบันการเงินเล็ก ๆ อยางเชนสหกรณออมทรัพยในองคกรตาง ๆ ที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วซ่ึงมี
ปจจัยสําคัญที่ชวยในการขยายตัวมาจากหลักในการดําเนินกิจการสหกรณที่มุงหวังเปนสื่อกลาง ในการชวยเหลือ
สมาชิกผูถือหุนสหกรณ ทั้งในดานการออมและการใหเงินกูยืมสวนบุคคล โดยไมเนนการดําเนินงานที่จะทํา
ใหไดกาํไรสูง ทําใหสหกรณออมทรัพยสามารถปรับดอกเบี้ยเงินฝาก และดอกเบี้ยเงนิกูไดตามความ
เหมาะสม แตไมเกนิอัตราที่ทางการกาํหนด จึงเปนโอกาสใหฐานลูกคาสวนหนึ่ง หนัมาเพิ่มการออมในระบบ 
สหกรณมากขึน้ (บริษัท ศูนยวิจยักสกิรไทย จํากดั, 2545 : 11) สงผลใหระบบสหกรณยังคงมีผลการดําเนินงาน
ในทิศทางการเติบโตที่นาพึงพอใจ  ในอนาคตสหกรณออมทรัพย จะเปนสถาบันการเงินหลักทีสํ่าคัญยิ่ง    
สําหรับบุคลากรในหนวยงานตอไป 
                  สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ไดดําเนินกิจการครบรอบ 36 ป 
เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2547 (บุญมี จันทรวงศ, 2547 : 7) จากสหกรณออมทรัพยเล็ก ๆที่มีสมาชิกเริ่มจัดตั้ง
เพียง 65 คน มีทุนเรือนหุน 112,000 บาท เงินรับฝาก 35,000 บาท ลูกหนี้เงนิกู 148,780 บาท มาเปน
สหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก มีสินทรัพยการดําเนินการมากกวา 3 พันลานบาท   มีสมาชิกรวมกนั
มากกวา 5,000 คน กระจายอยูใน 5 มหาวทิยาลัย ประกอบดวย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2,269 คน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 1,106 คน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 610 คน มหาวิทยาลัยนเรศวร 749 คน และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 5,147 คน (รายงานประจําป สอ.มศว, 2546 :16)  โดยภาพรวมในชวง 7 ปที่ผานมา 
(พ.ศ. 2540–2546) นับวาเปนชวงเศรษฐกิจของประเทศอยูในสภาวะวกิฤติและธุรกิจหลายแหงประสบ
ปญหาขาดสภาพคลองแตในสถาบันการเงินกลับมีปริมาณเม็ดเงินลนระบบมากกวาหนึ่งแสนลานบาท 
เปนผลใหอัตราดอกเบี้ยของธนาคารลดต่ําลงอยางมาก ซ่ึงไมเคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตรของประเทศไทย 
สําหรับสมาชิกสหกรณจะนําเงนิมาลงทุนโดยการซื้อหุนเพิ่มมากขึ้น เพราะจะไดรับเงินปนผลในอัตราสูงกวา
เงินฝากในสถาบันการเงินโดยทั่วไป ในขณะที่สหกรณออมทรัพยบางแหงนาํเงินไปลงทุนในการปลอย
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สินเชื่อใหกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย แตสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
ไดแกปญหาสภาพคลองที่มีมาก    ดวยการขยายเพดานเงินใหกูยืมสมาชิก และขยายเวลาการชําระหนี้ออกไป    
ทําใหสมาชิกสามารถใชบริการเงินกูไดมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถดูไดจากงบการเงินแสดงรายการลูกหนี้ระยะสั้น
และระยะยาวระหวางป พ.ศ. 2542–2546 ที่มีอัตราที่เพิ่มขึ้นทกุป (ขอมูลงบการเงนิสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด รายงานประจําป พ.ศ. 2542–2546) ซ่ึงเมื่อมองถึงแนวโนมในอนาคต 
โดยเฉพาะเรื่องเกณฑการควบคุมความเสี่ยงทางการเงิน ผูบริหารสหกรณซ่ึงเปนผูทําหนาที่บริหาร
การเงินของสหกรณ  จําเปนตองมีความรู ความเขาใจในหลักการและเทคนิคการบริหารการเงินเปนอยางด ี
ทั้งนี้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดจัดทาํอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ เพื่อใชเปนเกณฑใน
การวัดผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสหกรณซ่ึงเริ่มประมวลผลออกใชคร้ังแรกเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 เปนตนมา เพื่อชวยใหสหกรณลดความเสีย่งทางดานการบริหารการเงิน โดยจะเปรยีบเทียบ
อัตราสวนทางการเงินกับเกณฑมาตรฐาน และประเมินเสถียรภาพทางการเงินของสหกรณวาสามารถ
บริหารการเงนิไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับใด   ซ่ึงนอกจากจะวัดแนวโนมการเพิ่มขึน้ทางดาน 
ตัวเงินดวยการวิเคราะหผลการดําเนินงานจากงบการเงินแลว สหกรณยังตองคํานงึถึงความพึงพอใจของ
เหลาสมาชิกทีม่ีตอการบริหารงานของสหกรณในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนในรูปแบบของความคิดเห็นใน
ดานการใหบริการทางการเงินและบริการจากเจาหนาที่สหกรณก็เปนสิ่งสนับสนุนไดวาสหกรณ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับใดอีกดวย 
 
                  ดังนั้นผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย ถึงประสิทธิภาพการบริหารการเงนิและความพึงพอใจใน
การบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ในการบริหารการเงินและความพึงพอใจของสมาชิก อันจะเปนผลใหสหกรณออมทรัพยสามารถดําเนนิงานได
อยางมั่นคงและเปนสถาบันการเงินหลักของประเทศชาติตอไป 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                  การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ 
จํากัด ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับการศึกษาครั้งนี้ โดยครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ 
                  1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 
                  2.  ประวัตแิละการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จํากัด 
                  3.  แนวคดิในการวิเคราะหงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในประเทศไทย 
                  4.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการเงิน 
                  5.  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
                  6.  แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จขององคกร 
                  7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 1.   เอกสารที่เก่ียวของ  
       1.1  แนวคดิเก่ียวกับสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 
                             สหกรณออมทรัพย  เปนสหกรณประเภทออมทรัพยและเปน 1ใน 7 ประเภทของ
สหกรณออมทรัพยที่มีอยูในประเทศไทย   ซ่ึงเริ่มกอตั้งครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2492      ช่ือสหกรณขาราชการ
สหกรณ ไมจํากัดสินใช     ปจจุบันคือสหกรณออมทรัพยขาราชการสหกรณ จํากัด สมาชิกเปนขาราชการ
กรมสงเสริมสหกรณ สหกรณออมทรัพยสวนใหญจัดตั้ งขึ้นโดยกลุมบุคคลที่ประกอบอาชีพใน
หนวยงานเดียวกันหรือมีถ่ินฐานอยู ใกล เ คียงกัน  เชน  ขาราชการ  ลูกจาง  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
และพนกังานบริษัท เปนตน 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมของสมาชิกตามปรัชญาของสหกรณ โดยรวมกลุมรวมกันดําเนินกิจการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อประโยชนสุขของสมาชิกและสวนรวมตามความจําเปนแกการดํารงชีพ โดยสหกรณออมทรัพย
เปนพื้นฐานของการพัฒนาคนในการเรียนรูเรื่องการรักนิสัย  การประหยัดและการออมสอนใหสมาชิก
มีความสามารถชวยตนเอง สอนใหสมาชิกรูจักการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การควบคุมดูแลกนัเองใน
บรรดาสมาชิก  
 1.1.1  ความหมายของสหกรณออมทรัพย 
 สหกรณออมทรัพย คือ องคการทีจ่ัดตัง้ขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเพื่อชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดไวกับสหกรณเปนประจาํสม่าํเสมอ ในลักษณะ
การถือหุนและการฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความเดือดรอนทางการเงินก็สามารถ
ชวยเหลือไดโดยการใหกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยจะไมสูงกวาสถาบนัการเงินอื่นสมาชกิสหกรณทัง้หมดจะเปน
ผูที่อยูในหนวยงาน เดยีวกันและมีเงินเดือนประจําดวย  
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 สหกรณออมทรัพยมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณและกระทรวงการคลัง  
ไดประกาศใหสหกรณออมทรัพยเรียกเก็บดอกเบี้ยเงนิใหกูยืมไดเชนเดยีวกับสถาบันการเงินตามประกาศ
กระทรวงการคลังเมื่อวันที่ 21  พฤศจิกายน  2526  (เฉลิมพล  ดุลสัมพันธ, 2538 : 30-31) 
                1.1.2  ลักษณะของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
  สหกรณออมทรัพยเกิดขึ้นจากความตองการรวมกันของสมาชิกในการให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เนื่องจากผูทํางานซึ่งมีรายไดเปนเงินเดือนประจาํจะมีรายไดจาํนวนจํากัด 
ในบางครั้งตองการใชเงินกอนเพื่อการรักษาพยาบาล เหตุฉุกเฉิน สรางหรือตอเติมบานพัก เมื่อเกดิความ
จําเปนดังกลาวจึงตองการกูยืมจากแหลงเงนิทุนตางๆ  ซ่ึงมีอยูอยางจาํกัด และในบางครั้งอาจจะตองจาย
ดอกเบี้ยในอัตราสูง วิธีการหนึ่งของบุคคลเหลานี้ก็คือ หลักการชวยเหลือซ่ึงกันและกนั โดยการรวบรวมเงิน
ออมของแตละคนมาชวยเหลือสําหรับผูตองการที่จะกูยมืเงินไปใช โดยจายดอกเบี้ยในอัตราไมสูงกวา
สถาบันการเงินทั่วไปเรยีกเก็บ และมีการคืนผลกําไรแกสมาชิกในรูปของเงินปนผล หลักการดังกลาวนี้
ทําอยูในรูปขององคกรที่เรียกวา “สหกรณออมทรัพย”  (จรินทร  เทศวานิช,  2542 : 355) 
 1.1.3  หลักการของสหกรณออมทรัพย 
 หลักการของสหกรณทัว่ไปคอื ยึดหลักความสมัครใจ หลักประชาธิปไตย หลักความ
ยุติธรรม หลักการศึกษา ตลอดจนหลักความชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยเหตุนี้
สหกรณออมทรัพยจึงปรับปรุงหลักการเพื่อนํามาใชในการดําเนินงานดังนี้  (จรินทร เทศวานิช, 2542 : 356)  
 1.1.3.1  การเปนสมาชิกดวยความสมัครใจและไมกีดกนัการเขาเปนสมาชิกในหนวยงานนัน้ 
 1.1.3.2  การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยและดําเนนิการโดยอิสระ 
 1.1.3.3  การจํากัดอัตราดอกเบี้ยทุนเรือนหุน 
 1.1.3.4  การแบงสวนเฉลี่ยคืนตามสวนธุรกิจที่ทํากับสหกรณ และการจัดสรรกําไร
สุทธิเพื่อการพฒันาสหกรณและการจัดบริการเพื่อสาธารณประโยชน 
 1.1.3.5  การสงเสริมการศึกษาทางสหกรณ 
 1.1.3.6  การรวมมือระหวางสหกรณทั้งปวง 
 1.1.4  การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยไดรับทุนมาจากการถือหุนของสมาชิกเปน
รายเดือน  การรับฝากเงินจากสมาชิกในรปูของเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา เงินทุนของสหกรณ
ออมทรัพยก็จะนําไปใหสมาชิกกูยืม หรือนําไปฝากสถาบันการเงินอื่นเพื่อหารายไดและดํารงสภาพคลอง 
โดยรายไดของสหกรณออมทรัพยมาจากดอกเบี้ยเงนิใหกูยืม ดอกเบี้ยเงนิฝากจากสถาบันการเงินอื่น   
คาธรรมเนียมแรกเขาสวนรายจายของสหกรณออมทรัพยสวนใหญก็อยูในรูปของดอกเบี้ยเงินฝากของสมาชิก  
ดอกเบี้ย เงินกู ยืมจากสถาบันการเงนิอืน่ เงินเดือนเจาหนาที่ คาใชจายสํานกังาน คาสาธารณูปโภค และ
คาใชจายอื่นๆ     ซ่ึงสรุปการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยไดดงันี้  (จรินทร  เทศวานิช,  2542 : 357-358) 
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 1.1.4.1  หุนและเงินฝาก 
 1) หุน โดยทัว่ไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนดมูลคาหุนไวหุนละ 10 บาท  
และกําหนดหลักเกณฑใหสมาชิกทุกคนสงเงินคาหุนเปนรายเดือนตอสหกรณออมทรัพย เปนอัตราสวน
ตามจํานวนเงนิเดือนของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกอาจซื้อหุนเพิ่มเปนกรณีพเิศษ  หรือซ้ือในอัตราสวนที่สูงกวา
ปกติไดโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพย นอกจากนัน้เงินคาหุนนี้
สมาชิกจะขอถอนเงินคาหุนหรือโอนหุนใหผูอ่ืนมิไดจนกวาจะไดลาออกจากการเปนสมาชิกโดยสหกรณ
ออมทรัพยจะจาย เงินปนผลใหกับผูถือหุนในอัตราที่กฎหมายวาดวยสหกรณกําหนด 
 2) การรับฝากเงินเพื่อเปนการสงเสริมใหสมาชิกออมเงินตามความสมัครใจ  
การรับฝากของสหกรณออมทรัพยแบงเปน 2 ประเภทคอื เงนิฝากออมทรัพยและเงนิฝากประจํา สวนอตัรา 
ดอกเบีย้ ที่จายใหกับสมาชิกนั้นขึ้นอยูกับสหกรณออมทรพัยแตละแหง 
 1.1.4.2  เงินกูยมื  สหกรณออมทรัพยที่มีขนาดเล็ก   หรือขนาดใหญแตปริมาณเงินที่
จะใหกูยืมกับสมาชิกมีปริมาณไมเพยีงพอ จึงมีความจําเปนตองมีการกูยืมเงินจากหนวยราชการบริษัทและ
รัฐวิสาหกิจทีส่ามารถมีเงินทุนที่จะนํามาใหกูยืม หรือการกูยืมเงนิกบัธนาคารพาณิชย และบรษิัทเงินทุน
เพื่อนํามาใหกบัสมาชิกกูยืม 
 1.1.4.3  การใหเงินกู สหกรณออมทรัพยจะใหกูยืม 3 ประเภท ดังนี ้
 1) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน เปนเงินกูระยะสั้น ไมตองมีหลักประกัน โดยสมาชิกผูกู
จะตองชําระคนืภายในระยะเวลาสั้น และมกัใหกูเปนเงินจํานวนไมสูงนัก 
 2) เงินกูสามัญ เปนเงินกูระยะปานกลาง เพื่อใหสมาชิกกูยืมเพื่อการลงทุนซ้ือ
สินคา ซอมแซมบานและอื่น ๆ ระยะเวลาในการชําระคืนประมาณ 1-5  ป โดยใชเพื่อนสมาชิกเปนผูค้ําประกัน 
 3) เงินกูพิเศษ  เปนเงินกูระยะยาว  เพื่อนําไปลงทุนซื้อทรัพยสินตาง ๆ เชน  
ที่ดิน  บาน รถยนต เปนตน เปนการกูจาํนวนเงินคอนขางสูงจึงมีระยะเวลาผอนชําระนาน และตองใช
หลักทรัพยมาค้ําประกัน 
 เงินกูจากสหกรณออมทรัพยนั้นผูกูจะตองชําระดอกเบี้ย ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยต่ํา
กวาหรือใกลเคียงกับสถาบันการเงินทั่วไป เมื่อถึงส้ินงวดการบัญชีสหกรณออมทรัพยมีกาํไร สวนหนึ่งก็จะตอง
เฉล่ียคืนสมาชิกตามสวนของกิจกรรม       ซ่ึงก็เทากับวาเปนการลดดอกเบี้ย หรือคืนกําไรใหกับสมาชิก 
 1.1.4.4  การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป   สหกรณออมทรัพยเมื่อมีกาํไรในสิ้นป
ก็จะนํากําไรมาจัดสรรตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ดังนี้  
 1)  เปนทุนสํารองไมนอยกวารอยละสิบของกําไรสุทธิ 
 2) เปนคาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยไมเกินรอยละ 5  ของ
กําไรสุทธิ แตตองไมเกินอัตราที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติกําหนด 
 กําไรสทุธิสวนที่เหลือจากการจัดสรรขางตน ที่ประชุมอาจจัดสรรสําหรับกรณีอ่ืน  ๆ
ไดอีก เชน จายเงินปนผลตามหุนที่ชําระแลวตามที่กําหนดในขอบังคับ  แตตองไมเกินอัตราที่กฎหมายวา
ดวยสหกรณกําหนดจายเฉลี่ย คืนใหแกสมาชิกตามสวนจาํนวนรวมของดอกเบี้ยที่สมาชิก
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ใหแกสหกรณออมทรัพยในระหวางปตามที่กําหนดไวในขอบังคับ จายเปนเงินโบนัสแกกรรมการและ
เจาหนาที่ของสหกรณออมทรัพยตามที่กําหนดไวในขอบังคับสํารองเปนทุนสะสมเพื่อดําเนินการกิจการ
ของสหกรณออมทรัพยตามที่กําหนดไวในขอบังคับ เปนตน  
 

แหลงท่ีมาของเงินทุน 
 

   แหลงใชไปของเงินทุน 

เงินกองทุน    เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 
    

เงินกูยืม  
สหกรณ 
ออมทรัพย  เงินใหกูยืม 

     
หนี้สินอื่น ๆ    สินทรัพยอ่ืน 

ภาพประกอบ 1.1  โครงสรางแหลงที่มาและใชไปของเงนิทุนของสหกรณออมทรัพย 
ที่มา : จรินทร  เทศวานิช,  2542 : 357 
 
 1.1.5  เปาหมายในการดาํเนนิธุรกิจของสหกรณออมทรัพย 
  การที่สหกรณออมทรัพยจะสามารถดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามวัตถุประสงค
เพื่อชวยเหลือสมาชิกอยางมปีระสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกจินั้น ตองมีรายไดคุมคาใชจายและมสีวนตาง 
(กาํไร) เหลือพอที่จะสามารถดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยางเสรีเสียกอน เปาหมายในการดําเนิน
ธุรกิจของสหกรณออมทรัพยจึงมี 2 ประการ  (จุฑาทิพย  ภทัราวาท,  2538 : 40)  คือ เปาหมายทางเศรษฐกิจ 
และเปาหมายทางสังคม 
  1.1.5.1 เปาหมายทางเศรษฐกิจ หมายถึงการดาํ เนินงานที่ทาํใหสหกรณออมทรัพย
ดํารงอยูใน 3  สถานภาพ  ดังนี้ 
  1) การดํารงสภาพคลอง (Liquidity) ถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับสหกรณออม
ทรัพยโดยทัว่ไปที่จะตองบรหิารการเงินใหสหกรณออมทรัพย มีเงินทุนหมุนเวยีนพอเพียงทีจ่ะชาํระคืน
หนี้สินหมนุเวยีนเมื่อถึงกําหนดชําระคืนไดตลอดเวลาการดํารงสภาพคลองทําได โดยการรักษาฐานะเงินสด
ใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
  2)  ความมั่นคง (Stability) สหกรณออมทรัพยไมควรที่จะดําเนินนโยบาย
ดานการเงินทีม่ีความเสี่ยงมากเกินไป ไมวาจะเปนความเสี่ยงอันเกดิจากการจดัหาเงินทุน หรือความเสี่ยง
จากการจดัสรรเงินทุนเพื่อลงทุนกต็าม แมวาการใชนโยบายการเงินทีม่ีความเสี่ยงสูงนั้นจะทําใหสหกรณ
ออมทรพัยมีความสามารถในการทํากาํไรสูง แตจะมีผลกระทบตอความมัน่คงทางการเงนิของสหกรณออมทรัพย 
ดวยเชนกัน ดังนั้น การดาํเนินการใดๆ ก็ตาม ผูบริหารการเงินจะตองพิจารณาใหดีระหวางความเสี่ยง 
และความสามารถในการทํากําไร โดยคํานงึถึงความมั่นคงของสหกรณออมทรัพยเปนสําคัญ 
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  3) ความสามารถการทาํกําไร (Profitability) หมายถึงผลที่เกิดจาก การบรหิาร
การลงทุนในสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยไปในทางที่กอใหเกิดประโยชนความสามารถในการทํา
กําไรเปนตวัช้ีบงที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรพัย 
  1.1.5.2 เปาหมายทางสังคม หมายถึงการที่สหกรณออมทรัพยสามารถแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดรอนทางดานการครองชีพ รวมทั้งการชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของ
สมาชิกไดอยางแทจริง ตลอดจนสามารถชวยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชนที่จะชวยจรรโลง 
การรวมมือกนั ความเสมอภาค และความสงบสุขในสังคม 
  
 1.2  ประวัติและการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จํากัด 
 ประวัติและความเปนมา (สัญชัย เตชะมนูญ,  2547 : 18–24) ไดรายงานวาปลายป 
พ.ศ. 2509  ที่วิทยาลัยวิชาการศึกษา (ประสานมิตร) อาจารยสุภรณ  ศรีพล หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 
ไดชวนอาจารยที่รวมงานกันจัดตั้ง “สวัสดิการ” โดยใชช่ือวา “ชมรมออมทรัพย” ซ่ึงรวบรวมสมาชิกได  
65 คน โดยเกบ็เงินจากผูรวมชมรมคนละ 100 บาทตอเดือน แลวใหเพื่อนสมาชิกทีเ่ดือดรอนกูยืมไปกอน 
จํานวนผูสมัครเปนสมาชิกชมรมเพิ่มขึ้นเรือ่ย ๆ ตอมาในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 ไดมีการประชุม
เพื่อขอจดทะเบียนเปน “สหกรณออมทรพัยขาราชการวิทยาลัยวิชาการศึกษา จํากดัสินใช” เมื่อวันที่ 2 
มกราคม พ.ศ. 2511 เลขทะเบยีนที่ 89/11285 ดวยทนุดาํเนนิงานที่โอนมาจากชมรมออมทรัพย มีทนุเรือนหุน 
112,000 บาท เงินรับฝาก 35,000 บาท ลูกหนี้เงินกู 148,780 บาท ตอมาวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดรับการยก
ฐานะเปนมหาวิทยาลัยไดช่ือพระราชทานวามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (มศว) เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
พ.ศ. 2517 สหกรณจึงไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน    “สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ จํากัด”  
เมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2518  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ประกอบดวย  8   วิทยาเขต อยูใน
กรุงเทพมหานคร 4 วิทยาเขต คือ มศว ประสานมิตร (รวมโรงเรียนประถมสาธิตและมัธยมสาธิต) มศว 
ปทุมวัน (รวมโรงเรียนสาธิตปทุมวัน) มศว พลศึกษา และ มศว บางเขน อีก 4 วิทยาเขตอยูตางจังหวัด  
คือ  มศว  บางแสน  (รวมโรงเรียนสาธิตพิบูล-บําเพญ็) ที่จังหวัดชลบุรี มศว พิษณุโลก ทีจ่ังหวดั
พิษณุโลก มศว มหาสารคาม ที่จังหวัดมหาสารคาม และมศว สงขลา ที่จังหวัดสงขลา      สมาชิกสหกรณ
จึงกระจายอยูตามหนวยตาง ๆ ตอมาวิทยาเขตในตางจังหวัดไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 มศว บางแสน   เปน มหาวิทยาลัยบรูพา 
 มศว พิษณุโลก  เปน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มศว มหาสารคาม  เปน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 มศว สงขลา   เปน มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
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 โดยมีสมาชิกกระจายอยูตามหนวยตาง ๆ ดังนี้ หนวยประสานมิตร 2,269 คน หนวย
มหาวิทยาลัยบรูพา 1,106 คน หนวยมหาวิทยาลัยทักษิณ 413 คน หนวยมหาวิทยาลัยนเรศวร 749 คน และ
หนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  610 คน  รวมจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 5,147 คน   (รายงานประจําป สอ.มศว,  
2546 : 16) 
 1.2.1  งานบรกิารที่ใหแกสมาชิก  
 1.2.1.1  ใหสมาชิกสะสมทุนเรือนหุน ในอตัรารอยละ 5 ของเงินไดรายเดือน 
 1.2.1.2  รับฝากเงินจากสมาชิก รวม 6 ประเภท  ดังนี ้
 1)  ออมทรัพย 
 2)  ออมทรัพยพิเศษ 
 3)  ออมทรัพยพิเศษ 2 
 4)  ประจํา 3 เดือน  
 5)  ประจํา 12 เดือน 
 6)  สินทรัพยทว ี
 1.2.1.3  ใหบริการเงินกูแกสมาชิก มี 4  ประเภท   ดังนี ้
 1)  เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน วงเงินกูสูงสุด 50,000 บาท กําหนดชําระ 10 งวด 

 2)  เงินกูสามญั  วงเงินกูสูงสุด    550,000 บาท กําหนดชาํระ 96 งวด 
 3)  เงินกูพิเศษ  วงเงินกูสูงสุด  2,500,000บาท กําหนดชําระ 300 งวด 

 (1)   การเคหะสงเคราะห (ซ้ือที่ดิน  - ที่ดินพรอมบาน สรางบาน 
ไถถอนจํานอง) 
 (2)   กูเพื่อจัดซ้ือยานพาหนะ 
 (3)   กูเพื่อการสงเสริมประกอบอาชีพ 
 (4)   กูเพื่อการศึกษา 
 4)  กูพิเศษเพื่อสมาชิกที่รับบํานาญโอนหรอืยายวงเงินกูสูงสุด 800,000 บาท 
 1.2.1.4  ใหบริการหองพักทีสํ่านักงานสหกรณ ในกรุงเทพมหานคร 
 1.2.1.5  ใหบริการหองพักตากอากาศ แหลมแมพิมพ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 1.2.1.6  ใหบริการหองเชาทีส่หกรณออมทรัพย   มศว  องครักษ จังหวัดนครนายก 
 1.2.1.7 ใหบริการเงินกูสําหรับสหกรณอ่ืน ๆ คือ สหกรณออมทรัพย สหกรณ
รานคา สหกรณการเกษตร และสหกรณบริการ 
 1.2.2  สวัสดิการที่สหกรณมีใหแกสมาชิก 
 1.2.2.1oการจายเงินเพื่อชวยเหลือคารักษาพยาบาลแกสมาชิกสหกรณจายเงิน
ชวยเหลือคารักษาพยาบาลใหแกสมาชิกเปนการเหมาจายกรณีเปนคนไขในของสถานพยาบาลครั้งละ
ไมเกิน 1,000 บาท ปละไมเกิน 5 คร้ัง 
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 1.2.2.2 การจายเ งินทุนสาธารณประโยชนเพื่อใหสวัสดิการแกสมาชิกและ
ครอบครัวใน 4 กรณ ี
 1)  สมาชิกถึงแกกรรม จํานวนตั้งแต 10,000–40,000 บาท 
 2)  คูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึงแกกรรมจํานวนเงินตั้งแต   
1,000–4,000 บาท  
 3) สมาชิกประสบอุบัติเหตหุรือเจ็บปวยจนเกิดทุพพลภาพ   จํานวนเงิน
ตั้งแต 5,000- 20,000 บาท 
 4)  สมาชิกประสบสาธารณภัย จํานวนเงินไมเกิน 10,000 บาท 
 1.2.2.3  การจายเงินสงเคราะหกรณีสมาชิกถึงแกกรรม  
 1)  สหกรณจายเงินในกรณีสมาชิกถึงแกกรรม รายละ 50,000 บาท 
 2)  หากสมาชกิถึงแกกรรมดวยอุบัติเหตุ สหกรณจายอกี 50,000 บาท            
จากประกันอบุัติเหตุหมู 
 1.2.2.4  กองทุนสวัสดิการสงเคราะหสมาชิก (สวส.) 
 1)  สมาชิกกองทุนสวส.ตองชําระเงินกองทุนใหครบจํานวน 16,000 บาท 
 2)  เมื่อถึงแกกรรม ทายาทจะไดรับเงินสวัสดิการสงเคราะห 150,000 บาท 
 3)  ผูชําระเงนิเตม็จาํนวน (ภายในวนัที่ 30 มิถุนายน 2546) แลวเปนเวลา
ไมนอยกวา 5 ป และมีอายุครบ 60 ปบริบูรณขึ้นไป จะได รับเ งินสวัสดิการ  จํานวน 30,000 บาทและเมื่อ
ถึงแกกรรม ทายาทจะไดรับเงินสวัสดิการสงเคราะห 120,000 บาท 
 1.2.2.5  การจายเงินบําเหนจ็ใหสมาชิก 
 1) เงินบําเหนจ็ 25   หมายถึงการจายเงินบําเหน็จใหแกสมาชิกที่เปน
สมาชิกสหกรณ ครบ 25 ป จํานวน เงินตั้งแต 1,000 – 8,000 บาท 
 2) เงินบําเหนจ็ 60 หมายถึงการจายเงนิบําเหน็จใหแกสมาชิกที่เกษียณอายุ
ราชการและมอีายุครบ 60 ปขึ้นไป จํานวนเงินตั้งแต 1,500 – 12,000 บาท 
 1.2.2.6 การจายบําเหน็จหุนใหแกสมาชิก  จะจายตามอายุของการเปนสมาชิกและ
จํานวนหุนทีม่อียู 
 1.2.2.7  ทุนสงเสริมการศึกษา 
 ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ครอบครัวละ 1 ทุนตอป มี 2 ประเภท 
คือทุนสงเคราะหการศกึษา และทุนเรยีนด ี จํานวนเงินตามระดับการศกึษา ตั้งแตการประถมศึกษาปที่ 1 ถึง
ระดับปริญญาตรี 
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 1.3. แนวคิดในการวิเคราะหงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในประเทศไทย 
 กลุมวิเคราะหขอมูลสถิติการเงินเชิงวจิัย กองประมวลผลและพัฒนาสารสนเทศ  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2545 : 2) ไดศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานอัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ซ่ึงเริ่มประมวลผลออกใชคร้ังแรกเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 เพื่อใชในการกาํหนดตวัช้ีวัดที่เปนมาตรฐาน ในการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพในการบริหาร
การเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร เพือ่เปนเกณฑในการประเมนิเสถียรภาพทางการเงิน  โดยกําหนด
ขั้นตอนในการวิเคราะห 3 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 คํานวณอัตราสวนทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยคํานวณ
อัตราสวนจากงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ดานที่ตองการวิเคราะห คือ ดานสภาพคลอง 
ดานการกอหนี ้ดานความสามารถในการใชสินทรัพย และดานความสามารถในการทาํกาํไร ดานใดดานหนึ่ง 
หรือทั้งหมด 
 ขั้นที่ 2  เตรียมอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินในการวิเคราะห  เพื่อใหทราบฐานะทาง
การเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในแตละดานวาดีหรือไมดี เพยีงใด     โดยการนําอตัราสวนของสหกรณ
และกลุมเกษตรกรเปรยีบเทยีบกับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงนิของสหกรณและกลุมเกษตรกรซึ่งอาจใช 
 1.  อัตราสวนทางการเงินโดยรวมของสหกรณและกลุมเกษตรกรนัน้ ๆ 
 2.  อัตราสวนทางการเงิน ที่มีขนาดอื่นหรือประเภทยอยอ่ืน ๆ ในสหกรณ
และกลุมเกษตรกรประเภทเดยีวกัน (โดยในการวิเคราะห อัตราสวนที่แบงตามขนาด ใหผูวเิคราะหทํา
การจัดขนาดและสหกรณและกลุมเกษตรกรกอนวาเปนขนาดใด) 
 3.  อัตราสวนทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในปบัญชีที่ตางกัน 
 ขั้นที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบอัตราสวนทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรกับ
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยนําผลการคํานวณอัตราสวนของ
สหกรณและกลุมเกษตรกร จากขั้นที่ 1 เปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานที่จากขัน้ที่ 2 การเปรียบเทียบ
จะพบวาอัตราสวนของสหกรณและกลุมเกษตรกรอาจสูงกวาอัตราสวนมาตรฐาน หรือใกลเคียงอัตราสวน
มาตรฐานกหรือต่ํากวาอัตราสวนมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง   
 
 เต็มใจ  สุวรรณทัต (2536 : 28) กลาววาหลักการวิเคราะหงบการเงินมวีัตถุประสงคเพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาธรุกิจสหกรณ การเปรียบเทยีบนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับเครดิต  เกี่ยวกับ
สมาชิก   หรือผูที่จะเปนสมาชิกตอไป  และใหคําแนะนําแกสมาชิกในเรื่องที่เกี่ยวของกับสหกรณ   
 
 
 
 
 

http://www.cad.go.th/download_prg/benchmorking.doc
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 การวิเคราะหงบการเงินของสหกรณออมทรัพยแบงออกเปน 2 วิธี ดังนี ้
 1.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  จะชี้ใหเห็นภาพพจนของกิจการเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของรายการตาง ๆ ในงบการเงินและนําอัตราสวนนี้ไปเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐาน   
ที่กําหนดโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ โดยแบงประเภทของการวเิคราะหอัตราสวนแบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้
 1.1  อัตราสวนวดัสภาพคลอง  เปนเครื่องวัดความสามารถในการชําระหนี้ของธุรกจิ
สหกรณ 

 1.2 อัตราสวนวัดความสามารถในการกอหนี้  เปนเครือ่งวัดถึงขอบเขตที่สหกรณ
สามารถหาเงินโดยวิธีการกูยืม 

 1.3  อัตราสวนวัดความสามารถในการใชสินทรัพย  เปนเครื่องวัดประสิทธิภาพการใช
สินทรัพยของสหกรณ 

 1.4 อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร  เปนเครื่องวัดความสามารถในการหาผล 
ตอบแทนของสหกรณ 
 2.  การวิเคราะหอัตราแนวโนม  เปนการเปรียบเทียบ   งบการเงินซึ่งใชเปนหลัก
และงบการเงนิอื่น ๆ เพื่อแสดงแนวโนมของรายการการเงินที่ผานมาแลวและถือเปนดัชนใีนการทํานาย
การเคลื่อนไหวของธุรกิจ 
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 เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดอัตราสวนมาตรฐานทางการเงนิของสหกรณ
ออมทรัพยไว ดังนี้  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2545 : 8) 
 
ตาราง  1.1      เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัย 
 

ขนาดของสหกรณออมทรัพย ประเภทอัตราสวน หนวย 

เล็กมาก เล็ก กลาง ใหญ ใหญมาก โดยรวม 

1.  อัตราสวนวัดสภาพคลอง 
      1.1 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
      1.2 อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็ว 
2.  อัตราสวนวัดการกอหนี้ 
      2.1  อัตราสวนหนี้สินตอทุน 
      2.2  อัตราสวนลูกหนี้ตอสวน 
             ของทุน       

 
เทา 
เทา 

 
เทา 
เทา 

 

 
4.84 
4.53 

 
0.31 
1.03 

 

 
4.94 
4.79 

 
0.35 
1.22 

 

 
3.57 
3.49 

 
0.47 
1.40 

 

 
2.97 
2.83 

 
0.57 
1.44 

 

 
2.33 
2.14 

 
0.87 
1.63 

 

 
2.43 
2.25 

 
0.81 
1.59 

3.  อัตราสวนความสามารถในการใชสินทรัพย 
     3.1  อัตรารอยละของรายไดตอ 
           สินทรัพยท้ังสิ้น 

รอยละ 
 

12.61 11.46 10.27 9.80 8.36 8.62 

4.  อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 
       4.1  อัตราผลตอบแทนตอ 
            สินทรัพย 
     4.2  อัตราผลตอบแทนตอ 
            สวนของทุน 
     4.3  อัตราสวนคาใชจายตอรายได 
     4.4  อัตราสวนกําไรสุทธิ 

รอยละ 
 

รอยละ 
 

รอยละ 
รอยละ 

  6.46 
 

  8.53 
 

48.73 
51.27 

  6.51 
 

  8.74 
 

43.21 
56.79 

  6.66 
 

  9.84 
 

35.13 
64.87 

   6.83 
 

10.82 
 

30.30 
69.70 

   5.31 
 

10.04 
 

36.51 
63.49 

   5.55 
 

10.15 
 

35.56 
64.44 
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ตาราง 1.2  เกณฑการจดัขนาดของสหกรณออมทรัพย 
 

ตัวแปรในการวิเคราะหขนาดสหกรณออมทรัพย 
ทุนดําเนินงาน ปริมาณธุรกิจ สมาชิก 

คะแนนรวม 3 ตัวแปร 
ชี้วัดขนาดสหกรณ 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน
(1) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน 
(2) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน
(3) 

ชวงคะแนนรวม 
(1)+(2)+(3) 

ขนาด
สหกรณ 

0 0 0 0 0 0   
>900,000 1 >900,000 1 1-90 1   

>900,000-2,190,000 2 >900,000-2,200,000 2 91-148 2   
>2,190,000-5,400,000 3 >2,200,000-5,400,000 3 149-245 3   

>5,400,000-13,400,000 4 >5,400,000-13,000,000 4 246-403 4 1-6 เล็กมาก 
>13,400,000-32,600,000 5 >13,000,000-32,800,000 5 404-665 5 7-12 เล็ก 
>32,600,000-80,000,000 6 >32,800,000-80,000,000 6 666-1,090 6 13-18 กลาง 

>80,000,000-198,000,000 7 >80,000,000-197,500,000 7 1,091-1,801 7 19-24 ใหญ 
>198,000,000-485,000,000 8 >197,500,000-500,000,000 8 1,802-2,998 8 25-30 ใหญมาก 
>485,000,000-1,200,000,000 9 >500,000,000-1,800,000,000 9 2,999-4,900 9   

>1,200,000,001 10 >1,180,000,000 10 >4,900 10   

 
 ทุนดําเนนิงาน หมายถึงเงนิหรือสินทรัพยอ่ืน ๆ ที่ตั้งไวสําหรบัดําเนินกิจการเพื่อหา
ผลประโยชน เพียงเพื่อความอยูรอดของสหกรณเทานั้น โดยทนุดังกลาวเปนสวนทนุของสหกรณเองและ
สวนที่ไดจากการกูยืม  การสรางเครดิตทางการคา และหนี้สินที่สหกรณมภีาระผกูพันตองชําระคืนในภายหนา 
 ปริมาณธุรกิจของสหกรณ  หมายถึงในรอบปบัญชี สหกรณไดทําธุรกิจแตละดานตาม
วัตถุประสงคหลัก ไดแก ธุรกิจการรับฝากเงิน ธุรกิจการใหเงินกู เปนตน
 การใชเกณฑการจัดขนาดสหกรณ 
 1. ผูใชพิจารณาวาสหกรณออมทรัพยที่ตองการวัดขนาดนั้นมีชวงทุนดําเนินงาน ปริมาณ
ธุรกิจ และจํานวนสมาชิกอยูในชวงใด แลวทําการใหระดับคะแนนในแตละรายการ 
  2. หาคะแนนรวมของทั้ง 3 รายการ แลวพิจารณาวาคะแนนรวมตกอยูในชวงของสหกรณ
ขนาดใด ก็จะทราบขนาดของสหกรณนัน้  ๆ 
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ตาราง 1.3  การจัดขนาดของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
 

ตัวแปรในการวิเคราะหขนาดสหกรณออมทรัพย 
ทุนดําเนินงาน ปริมาณธุรกิจ สมาชิก 

คะแนนรวม 3 ตัวแปร 
ชี้วัดขนาดสหกรณ 

 
ป 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน 
  (1) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน 
(2) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : คน) 

คะแนน
(3) 

ชวงคะแนนรวม 
(1)+(2)+(3) 

ขนาด
สหกรณ 

2542 2,393,134,323.08   2,735,836,276.22  4,581    
2543 2,701,458,495.72  3,157,609,789.42  4,674    
2544 3,046,024,779.71  3,759,727,576.99  4,796  10+10+9 = 29 ใหญมาก 
2545 3,357,931,637.76  3,957,257,821.29  4,927    
2546 3,956,318,736.73  5,036,154,904.30  5,147    
คาเฉลีย่ 3,090,973,594.60 10 3,729,317,273.64 10 4,825 9   

 
 สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด มีทุนดําเนินงาน ประกอบดวย 
ทุนเรือนหุน ทุนสํารอง ทุนสะสม กําไรสุทธิประจําป เงินเบิกเกนิบัญชีธนาคาร เงินรับฝาก เงินกูยืม 
หนี้สินหมนุเวยีนอ่ืน และหนี้สินอื่น ตั้งแตป  พ.ศ. 2542-2546 เฉล่ียเทากับ 3,090,973,594.60 บาท ปริมาณ
ธุรกิจของสหกรณ ประกอบดวย  เงินรับฝากจากสมาชกิ   ลูกหนี้ระยะส้ันและลูกหนี้ระยะยาวสทุธิ ตั้งแต
ป พ.ศ. 2542-2546 เฉลี่ยเทากับ 3,729,317,273.64 บาท และจํานวนสมาชกิเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2546 
เทากับ 4,825 คน   ทั้งนี้ชวงคะแนนรวม 3 ตัวแปร เทากับ 29 ดังนั้นสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครีนทรวิโรฒ จํากัด จึงจัดเปนสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก 
 
 1.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเงิน 
 เต็มใจ  สุวรรณทตั (2536 : 123) กลาววาการบรหิารการเงินหรือสภาพคลองอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองคํานึงถึงการเจริญเติบโตของเงินออมที่มีอยูในสหกรณอยางตอเนื่อง เงนิออมจะอยู
ในรูปของทุนเรือนหุน เงินสํารองสะสม  เงินรับฝาก ซ่ึงเงินเหลานี้จะมีตนทุนในตัวของมัน โดยปกติ
สหกรณจะใหสมาชิกกู เพื่อจะทํารายไดเขาสูสหกรณ อยางไรก็ตามในการบริหารการเงนินัน้จะตองมี
การสํารองเงินสด เงินฝากธนาคารหรือตราสารทางการเงินที่มีสภาพคลอง   ซ่ึงจะเปลี่ยนเปนเงนิไดงายที่สุด  
 เพื่อสนองตอบการไหลออกของเงนิ ดงันัน้ การบรหิารการเงินทีม่ีประสิทธิภาพ  จะตองมแีหลงเงินทุน 
แหลงสนับสนนุสภาพคลอง เชน มีธนาคารพาณิชย มีชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย เปนแหลง
ตอทุน เพื่อบริหารสภาพคลองของสหกรณ 
 เพชรี  ขุมทรัพย  (2532 : 1) กลาววา การบริหารการเงนิ เปนการศึกษาปญหาเกีย่วกับ
การไดมาซึ่ง เงินทุน  (Acquisi t ion of   Funds) และการใชไปซึ่ ง เ งินทุน  (Use of   Funds)  
ของธุรกิจวา  ผูบริหารการเงินจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะทําใหธุรกิจไดรับผลประโยชนสูงสุด ผูบริหาร
การเงินที่ประสบความสําเร็จ ก็คือผูที่สามารถตอบคําถาม หรือปญหาขั้นพื้นฐาน 3 ประการ ไดถูกตอง
หรือใกลเคียงความเปนจริง คือ 
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 1.  ธุรกิจที่ดําเนินงานอยูนั้นควรมีขนาด (Size) เทาใดจงึจะเหมาะสม หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งวาควรนําเงินมาลงทุนในธุรกิจนัน้จาํนวนเทาใด และอตัราการขยายตวั (Rate of  Growth) ควรเปนเทาไร 

2. เงินที่จะนํามาลงทุนนั้นควรลงทุนในสินทรัพยประเภทใดบาง    และในแตละประเภท  
ควรมีจํานวนเทาใด หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา สวนผสมของสินทรัพยที่ดทีี่สุดควรเปนเทาใด 
 3.  เงินทุนที่จะนํามาลงในสนิทรัพยตาง ๆ ตามขอ 2 นั้นควรมาจากแหลงใดบาง หรือ
กลาวอีกนยัหนึ่งวา โครงสรางทางการเงินของธุรกิจที่เหมาะสมนั้นควรประกอบดวยเงนิทุนจากแหลงใด และ
อยางละ เทาใด  
 
 ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2539 : 3-4) กลาววาการวิเคราะหการเงิน 
(Financial Analysis) หมายถึงการศึกษางบแสดงฐานะทางการเงิน หรืองบดุล และผลการดําเนินงาน หรือ
งบกําไรขาดทนุของกิจการอยางมีระบบ เพื่อนําผลที่ไดจากการวิ เคราะหมาประกอบการตัดสินใจ
ทางการเงินโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห 
 2. จัดเก็บรวบรวมขอมูล  คือเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัวเลขของงบการเงินที่ไดมาจาก
วิธีการทางบัญชี ขอควรระมัดระวัง คือ จะตองเขาใจถึงตัวเลขดังกลาววาไดมาจากวิธีการทางดานบัญชี
อยางไร เพื่อจะไดสามารถแปลความหมายไดอยางถูกตอง ทั้งนี้เพราะวิธีการทางบัญชีมีหลายวิธีในการจัดทํา 
 3.  จัดวางขอมลูใหอยูในรูปแบบเดยีวกัน  เพื่องายตอการวิเคราะห และเปรียบเทียบคอื 
อยูในรูปแบบของงบดุล งบกําไรขาดทุน 
 4.  เลือกเครื่องมือที่จะนํามาใชวิเคราะหใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
 5.  แปลความหมายและประเมินผลที่ไดมาจากการวิเคราะห    โดยพิจารณาสวนที่
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคที่กําหนดไวแตเริ่มแรก  
  
 สาโรช อังสุมาลิน (2528 : 5 - 21) กลาววา จดุมุงหมายของการบริหารการเงินเพื่อจะให
ผลตอบแทนกับผูถือหุนใหไดมากที่สุด โดยนําหลักเกณฑของตลาดเงินทุนมาเปนหลักในการพิจารณา คือถา
กิจการหรือธุรกิจใดมีผลตอบแทนการดําเนินงานดีกวาผลตอบแทนในตลาดเงินทุนราคาหุนของกจิการก็จะสูงขึ้น 
กิจการจะสามารถหาเงินทุนมาใชในกิจการไดโดยงาย  และมีเงื่อนไขที่เปนประโยชนตอกิจการ ในทัศนะ
ของสังคม ถามีเงิน (ที่มีอยูจํากัด) ถูกนําไปใชในกิจการที่ราคาหุนมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ แสดงวาทรัพยากรที่มี
อยูจํากดัของสังคมกําลังถูกจัดสรรใชไปอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนการเงินเปนกุญแจสําคัญของ
ความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ และแผนทีด่ีควรจะบงบอกใหทราบถึงจุดบกพรองและจุดเดนของธุรกิจที่
พิจารณาอยู ธุรกิจจะตองพยายามรักษาจดุเดนที่มีใหคงอยูตลอดไป และพยายามแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เชน นโยบายการเก็บหนีสิ้นเหมาะสมหรือไม และผูจัดการการเงินของธุรกิจสามารถจะวางแผนการ
ประกอบธุรกจิไดในอนาคตหรือไม รวมทั้งกําไรจากการดําเนินงาน ซ่ึง เปนผลจากนโยบายและการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผูจัดการ คณะกรรมการบริหาร อัตราสวนวิเคราะหความสามารถใน
การทํากําไร จะเปนเครื่องชี้ใหทราบวาการจัดการของกจิการมีประสิทธิภาพหรือไม 
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 1.5  แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 1.5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวาความพึงพอใจ
ไวหลายทานดังนี้ 
 กาญจนา    อรุณสุขรุจี  (2546 : 5)   กลาวถึงความพึงพอใจของมนุษยเปน
การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคล
มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางซับซอนและตองมีส่ิงเราที่ตรงตอ
ความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกดิความพึงพอใจ ดังนัน้การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานนั้น 
 
 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 : 25) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมอืนกัน ขึ้นอยูกบัแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวงั 
หรือมีความตั้งใจมากและได รับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม
อาจผิดหวังหรอืไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมือ่ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่
ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 
 
 
 สมพงศ  เกษมสิน (2526 : 27) ไดกลาวถึงแรงจูงใจของ มาสโล (Maslow) วา 
A.H.Maslow ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงเปนทีย่อมรับกันแพรหลาย และไดตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้ 
 1. มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมส้ิีนสุด   ความตองการใด       
ที่ไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่ ขบวนการนี้ไมมีทีส้ิ่นสุดและเกดิจนตาย 
 2. ความตองการไดรับการตอบสนองแลว  จะไม เปนสิ่ งจูงใจของพฤติกรรม
อีกตอไป     ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตองการของมนุษยมี ลําดับขั้นความสําคัญ     (A Hierarchy of  Needs) 
กลาวคือเมื่อความตองการในระดับต่ํา ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดบัสูงก็จะเรยีกรองใหมี
การตอบสนอง 
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 1.5.2  การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวาการวัดความ
พึงพอใจไว ดังนี้ 
 บุญเรือง  ขจรศิลป (2529 : 9) ไดกลาวถึงการวัดความพงึพอใจวา ทัศนคติหรือ
เจตคติที่เปนนามธรรม ซ่ึงเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวดัทัศนคติไดโดยตรง 
แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวดัความคดิเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนัน้การวัดความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตจาํกดัดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบคุคลเหลานัน้แสดงความคิดเหน็ไมตรงกบั
ความรูสึกทีจ่ริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกดิขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดโดย ทั่ว ๆ ไป 
 
 ภณดิา  ชัยปญญา (2541 : 6) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทํา
ไดหลายวิธีดังนี้ 
 1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็น 
ซ่ึงสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ   คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพอใจในดานตาง ๆ 
 2.  การสัมภาษณ เปนวิ ธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค
และวิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปนจริง  
 3.  การสังเกต เปนวิ ธี วัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 
เปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วธีินี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง   และสังเกต
อยางมีระเบยีบแบบแผน 

 
 1.6   แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จขององคกร 
  ดนัย  เทยีนพฒุ (2542 : 37) ไดกลาวถึงการประเมินองคกรนั้น จะมีความสําเร็จหรือไม
ตองมีดัชนีช้ีวดัเรียกวา  KPIs (Key Performance Indicators) หมายถงึ ดัชนีช้ีวดัผลสําเร็จธุรกิจที่นําปจจยั
วัดผลสําเร็จทางธุรกิจนอกเหนือจากดานการเงิน (Financial Perspective) คือ ไมใชดานการเงิน (Non-
Financial Perspective) เชน ดานลูกคา (Customer  Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal 
Business Process Perspective) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation Perspective)  เขา
มาทําใหเกิดความรวมมือและมีสวนสนบัสนุน “กลยุทธใหดําเนนิไปสูภาคปฏิบัต”ิ จนประสบความสําเร็จ 
เพราะทุกคนเกีย่วของและมีสวน ตองชวยใหปฏิบัติได 
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 การประเมินผลความสําเร็จขององคกรหรือการวัดผลสําเร็จขององคกรกําหนดหลักเกณฑ
ไวดังนี ้  (ดนัย   เทียนพุฒ,  2542  : 110) 
 1.  การวัดเชิงปริมาณ หมายถึงการกําหนดวิธีการวัดที่เปนจํานวนหรือตัวเลข 
 2.  การวัดเชิงคุณภาพ หมายถึงการกําหนดหรือบรรยายการวัดในเชิงปริมาณไมได  
จึงตองกําหนดคําบรรยายหรอืลักษณะการวัดในเชิงพฤตกิรรมที่บงบอกการกระทําซ่ึงจะวัดผลได 
 3. การวัดในดานคาใชจายทางดานการเงิน หรือผลกําไรขาดทุน ที่บงบอกถึง
การดําเนนิธุรกิจที่มีประสิทธิภาพทางการเงิน 
 4. การวัดภายในกรอบของเวลา หมายถึงการกําหนดระยะเวลาที่จะดาํ เนินการ
กิจกรรมหรือโครงการใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 พรสรัญ  รุงเจริญกิจกุล (2545 : 150) ไดกลาววาการวิเคราะหและวดัผลดําเนินงานของ
กิจการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวดในการบริหารธุรกิจ  ไดแบงการวดัผลออกเปน 2 ดาน ดังนี ้
 1. การวัดผลเชิงการเงิน (Financials) ใชขอมูลในงบการเงินมาวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ของกิจการ ดังนี้ 
 1.1 งบดุล (Balance Sheet)  เปนงบที่แสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงหรือออนแอใน
ฐานะการเงินของกิจการ 
 1.2 งบกําไรขาดทุน  (Income Statement)   เปนงบที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การทํากําไรของกิจการ 
 1.3 งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เปนงบที่แสดงใหเห็นวากิจการมี
การไดมาและใชไปของเงินสดอยางไร โดยแบงประเภทของเงินสดตามกิจกรรมที่เกดิขึ้นในธุรกจิกลาวคือ
กระแสเงนิสด จากกจิกรรมดาํเนินงาน  กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
 งบการเงินดังกลาวสามารถวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงาน ในเชงิการเงินไดอยาง
ครบถวนทั้งฐานะทางดานการเงิน ความสามารถในการทํากําไร การเปลี่ยนแปลงของเงินสดและสภาพคลอง  
ใชในการประเมินผลเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ตลอดจนตรวจหาสิ่ ง ผิดปกติ  กจิการควรทาํ 
การวิเคราะหโดยใชอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) และกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
(Key Performance Indicators) ที่เหมาะสมกับกิจการดวย 
 2. การวัดผลที่นอกเหนือจากดานการเงนิ (Non - Financials) เปนปจจัยที่ไมสามารถจับ
ตองเปนตัวเงนิได เชน ความรูของบุคลากร ช่ือเสียงและภาพพจนขององคกร  ความพึงพอใจของลูกคา 
ความสามารถดานนวัตกรรม 
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 อัจฉรา  จันทรฉาย (2547 : 84 – 85) ไดกลาววา การประเมินองคกรแบบสมดุล (BSC : 
The Balanced Scorecard)  เปนเครื่องมือทางดานการบริหาร  ที่เช่ือมโยงการวัดผลกับวิสัยทัศนและกลยุทธ
ขององคกร พัฒนาโดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton ซ่ึงจะวัดและประเมินองคกร 4  ดาน 
ไดแก ผลการดาํเนินงานดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการบริหารภายใน  และการเรียนรูและการเติบโต  
BSC จะเริ่มจากองคกรมีวิสัยทัศนและกลยทุธ จากนั้นการวัดความสําเรจ็ จะประกอบดวย  
 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนการตอบคําถาม “ถาองคกรเรา
ประสบความสําเร็จดานการเงินผลการดําเนินงานทางการเงินควรเปนอยางไรในสายตาของผูถือหุน” 
 2.  มุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน  (Internal Process Perspective) เปน
การตอบคําถามวา เพื่อตอบสนองความพอใจของผูถือหุนและลูกคา องคกรเราควรมีกระบวนการที่เปน
เลิศอะไรบาง 
 3. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการตอบคําถามเพือ่ใหองคกรบรรลุ
วิสัยทศัน เราควรตอบสนองลูกคาอยางไร 
 4. มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective) เปนการตอบ
คําถามเพื่อบรรลุวิสัยทัศน เราจะทําอยางไรในการรักษาความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
 ในการวัด 4 มุมมอง จะครอบคลุมการวัดศักยภาพขององคกร ทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
การวัดดานการเงิน เปนการวัดความสําเร็จที่เกิดขึ้นแลว   (Past = Looking back)     การวัดดานลูกคา
และประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเปนการวดัความสําเร็จในปจจบุัน (Present)   แตการวดัดานลูกคา
เปนมุมมองจากภายนอกเขามาภายในองคกร (Looking from Outside in) และการวัดดานประสิทธิภาพ
การบริหารงานภายในเปนการวัดจากภายในออกไปภายนอก (Looking from Inside out) สวนการวัดดาน
การเรียนรูและการเติบโตเปนการวดัความสําเร็จในอนาคต (Future or Looking Ahead) 
 สรุปแนวคิดทีผู่วิจัยกําหนดเปนดัชนีช้ีวัดความสํา เ ร็จของสหกรณออมทรัพยฯ  
สามารถวัดจากสมมติฐานทางกลยุทธ 2 ดาน 
 1. การวัดดานการเงิน โดยศกึษาจากงบการเงินยอนหลัง 5 ป ปทางบัญชี พ.ศ. 2542 -2546 
เพื่อดูการเจริญเติบโตของผลประกอบการ จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิเฉลีย่เปรยีบเทียบกับ
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดใหใช
เปรียบเทียบและสามารถกําหนดชี้วดัประสิทธิภาพในการบริหารทางการเงนิของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํากัด  อันไดแก  การวิเคราะหดานสภาพคลอง ดานการกอหนี้ 
ดานความสามารถในการใชสินทรัพย และดานความสามารถในการทาํกาํไร 
 2. การวัดดานลูกคาหรือสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จาํกัด     
เปนการวดัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยฯ   ในดานการบริหารงาน
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   รวมทั้งศกึษาขอมูลอัตราการเพิ่มขึ้นของสมาชิก
รายป ประกอบการวัดเชิงคณุภาพ 
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 2.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กันตพัฒน    เอ่ียมผึ้ง   (2541 : 1)  ไดศึกษาการพัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิก
สหกรณออมทรัพย : ศึกษากรณีสหกรณออมทรัพย ตํารวจนครบาล จาํกัด  ผลการศกึษาพบวาสมาชิกสวน
ใหญไมไดรับขอมูลขาวสารจากสหกรณอยางเพยีงพอ ไมเขาใจในอุดมการณที่แทจริงของสหกรณ มีเพยีง
รอยละ 0.8    ที่รูและใชบริการเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ซ่ึงไดดอกเบีย้สูงกวาออมทรพัยธรรมดา สมาชิกมี
หนี้สินหลายแหลง และสงผลตอการชําระหนี้ตอสหกรณ จนบางครั้งตองใชบริการเงินกูนอกระบบเพื่อมา
ชําระหนีใ้หแกสหกรณ สมาชิกเกือบทั้งหมดไมเคยเขารวมประชุมสมยัสามัญประจําป  เพราะติดหนาที่เวร
ยามไมเห็นความสําคัญของการประชุม และไมมีโอกาสเลือกตั้งคณะกรรมการโดยอิสระ นอกจากนี้แลว
สมาชิกรอยละ 68    ไมเคยไดรับสวัสดกิารจากสหกรณเลย และมีบางสวนตองกูเงินนอกระบบมาใชใน
กรณีฉุกเฉิน เพราะไมสามารถกูเงินตามระบบปกติของสหกรณ ซ่ึงเปดใหกูไดเพยีงเดอืนละ 2 คร้ัง   ในสวน
ของสหกรณ ยังมีปญหาเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการแกสมาชิกเพราะเครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอ 
และเนื่องจากการจัดระบบใหเจาหนาที่เฉพาะรายดูแลแตละพื้นที่บริการ หากเจาหนาที่ผูนั้นไมอยู สมาชิกใน
เขตบริการนั้นก็จะตองเสียเวลารอ สมาชิกมีปญหาเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และตองการ
ใหสหกรณเพิม่ ทุนการศึกษา ทั้งในดานวงเงนิรวมวงเงินตอทุน การศึกษาและเพิ่มประเภททนุโดยเปด
โอกาสใหบุตรหลานที่เรียนระดับปริญญาตรีและกอนวัยเรียนไดทนุการศึกษาดวย     การเพิ่มทุนการศึกษา 
ทุนสาธารณประโยชน และการปรับปรุงบริการเงินกูฉกุเฉิน อยูในเงื่อนไขที่สามารถปฏิบัติได เพราะ
สหกรณมีความพรอมดานการเงิน    ความสามารถในการปฏิบัติ งานและเวลาของเจาหนาที ่ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้คือ ใหสหกรณเพิ่มมาตรการในการใหการศกึษาแก สมาชิกทั้งดานอุดมการณสหกรณ 
การบริหารการเงินในครอบครัว และอาชพีเสริม  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานโดยจัดระบบงาน
และเพิ่มอุปกรณดวยรวมทั้งจดับริการและสวัสดิการ ที่มีความเปนไปได ใหตรงกับความตองการของ
สมาชิก                 
 
  ชาตรี    ชาปะวัง   (2539 : 1)   ไดศึกษาการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยสามัญ
ศึกษารอยเอด็ จํากัด  ผลการศึกษาพบวา สหกรณออมทรัพยสามัญศึกษารอยเอ็ด จํากัด มีโครงสรางและ
การจัดองคกรการดําเนินงานสอดคลองตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณออมทรัพยทุกประการ 
การดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งทุกประการสมาชิกสหกรณไดแสดงความคิดเห็นวาได
บรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริมการออมทรัพยโดยการถือหุน การรับฝากเงินจากสมาชิก การใหสมาชิก
กูเงินตามความจําเปน การสงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และชวยตัวเองในหมูสมาชิกและ
การกระทําการตาง ๆ ตามกฎหมายสหกรณ แตการดําเนินงานในดานการกูยืมเงินจากภายนอกเพือ่ดําเนิน
กิจการตามวัตถุประสงค การใหสหกรณอ่ืนกูยืม และการรวมมือกับทางราชการและสหกรณอ่ืน เพื่อสงเสริม
กิจการของสหกรณ สมาชิกสหกรณไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานจึงไมอาจสรุปความ
คิดเห็นได การดําเนินงานไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดรอยเอ็ดและเจาหนาที่
การเงินและบญัชีของโรงเรียน ฝายปฏิบัติงานไดประสบปญหากบัสมาชิกบางรายที่มีหนี้สินหลายทาง 
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หรืออยูในชวง โอนยาย ไปสังกัดสวนราชการนอกพื้นทีจ่ังหวดัรอยเอด็ แตปญหาที่ เ กิดขึ้นไม รุนแรง
และสามารถแกไขใหลุลวงไดดวยดีที่เปนดังนี ้ สวนหนึ่งเกิดจากการที่สมาชิกสหกรณสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเปนสมาชิกเพื่อการออมทรัพยและเหน็วาการเก็บออมโดยการซื้อหุนรายเดือนมคีวาม
เหมาะสม ในดานเกณฑ ขั้นต่ําในการถือหุน วิธีการสงเงนิคาหุน  การปนผลตอบแทนแกเงนิหุน และการ
สงเสริมการซื้อหุน การดําเนินงานดานการใหกูยมืของสหกรณมกีิจกรรมที่สําคัญ คอืเงนิกูฉกุเฉนิและเงนิกู
สามัญ ซ่ึงดําเนนิการ โดยใหสมาชกิยืน่คําขอกู และรับเงินกูผานทางสหกรณภายใตการพิจารณาของ
คณะกรรมการ และชําระเงนิตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายงวดเดือนโดยการหักเงินเดือน ฝายปฏิบัติงานได
ประสบปญหาการชาํระคืนเงนิกูในลักษณะเดียวกับการสงเงิน คาซ้ือหุนรายเดือน ซ่ึงเปนปญหาที่ไดแกไข
แลว และไดประสบปญหาดานการขาดแคลนเงินทุนที่จะนํามาใหสมาชิกกูยืม ซ่ึงก็ไดแกไขโดยสหกรณไดกูเงิน
จากสถาบันการเงินและรับฝากเงนิจากบุคคลภายนอกสมาชิกสหกรณเกอืบทั้งหมด ไดใชบริการเงนิกูของ
สหกรณโดยประมาณครึ่งหนึ่งไดใชบริการเงินกูฉุกเฉินในลักษณะกูยืมตามความจําเปนสําหรับบริการเงินกู
สามัญนั้นสมาชิก เกือบทั้งหมดไดใชบริการในลักษณะกูยมืเต็มตามสิทธิ์ และเหน็วาบริการเงนิกูทั้งสอง
แบบยังมีขอทีไ่มเหมาะสมคือสหกรณมีเงนิทุนที่จะนํามาใหสมาชิกกูยมืนอยเกนิไป จํากัดวงเงินกูยมืไวต่ํา
เกินไป ชวงเวลาผอนชําระคืนเงินกูส้ันเกินไปและคิดดอกเบี้ยแพงเกินไป 
 
 ธนิต    คัมภิรานนท    (2539 : 1)    ไดศึกษาการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูนครราชสีมา 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา สภาพปจจุบันในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูนครราชสีมา จาํกัด 
มีการดําเนินงานที่เหมาะสมมาก ปญหาและอุปสรรคสวนใหญมีปญหาในระดับนอย ยกเวนการหาผูค้ํา
ประกันเงินกูไมสะดวก และการประชุมสามัญมีนอยเกินไป สวนความตองการปรับปรุงแกไข อยูในระดับ 
ความตองการมาก นอกจากนี้ผลการดําเนนิงาน ในระหวางป พ.ศ. 2537 มีการดําเนนิงานไดผลเปนอยางดี 
สามารถทํากําไรไดสูงขึ้น และมกีารจัดตั้งกองทุนฌาปนกจิสงเคราะหสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
นครราชสีมา จํากัด (ส.ส.นม.) เพื่อชวยเหลือสมาชิกเมื่อถึงแกกรรม 
 
 ธิติ  ภิรมย  (2530 : 5-120)  ไดศึกษาคุณลักษณะของปจจัยดานบุคคลทีส่งผลตอความสําเร็จ
ของสหกรณออมทรัพย ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณออมทรัพยครูมหาสารคาม จํากดั  และสหกรณออมทรัพยครู
กาฬสินธุ จํากดั ผลการวิเคราะหพบวา  คณุลักษณะของคณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณออมทรัพยครู
มหาสารคาม จํากดั ที่สงผลตอความสําเร็จในการดาํเนินงานสูงกวาคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ
ออมทรัพยครูกาฬสินธุ จํากดั คือคุณลักษณะทัศนคติแบบประชาธิปไตย  คุณลักษณะของฝายจัดการของ
สหกรณออมทรัพยครูมหาสารคาม จํากัด ที่สงผลตอความสําเร็จ ในการดําเนินงานสูงกวาฝายจัดการของ
สหกรณออมทรัพยครูกาฬสนิธุ จํากัด คือคุณลักษณะความรู ความเขาใจเกีย่วกับสหกรณ ความมีจติมุงมั่น
ที่จะพัฒนาสหกรณ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความจงรกัภกัดีตอสหกรณ ความเปนผูมกีุศลจติ ทัศนคติแบบ
ประชาธิปไตย และความสัมพันธระหวางทั้งสามฝาย  และคุณลักษณะของสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู
มหาสารคาม จํากัด ทีส่งผลตอความสําเร็จในการดาํเนินงานสูงกวาสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู
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กาฬสินธุ จํากัด คือคุณลักษณะความรูความเขาใจเกีย่วกับสหกรณ ความรูเกีย่วกับแหลงทีจ่ะใหความ
ชวยเหลือแกสหกรณ การยอมรับวทิยาการแผนใหม  ความเชือ่มั่นในตนเอง ความจงรกัภักดีตอสหกรณ 
ความเปนผูมีกศุลจิต และความสัมพันธระหวางทั้งสามฝาย  
 
 พวงผกา  วรรธนะปกรณ   (2536 : 1-62)  ไดศึกษาการวิเคราะหการบริหารการเงินของ
สหกรณออมทรัพยครูนครราชสีมา จํากัด จังหวดันครราชสีมา พ.ศ. 2529–2533  จากการศึกษาพบวา 
สหกรณแหงนีม้ีเสถียรภาพทางการเงินดีขึ้นตลอดระยะเวลา 5 ป มีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวยีนเฉลี่ย
รอยละ 99.39 ของสินทรัพยรวม มีอัตรารอยละของกําไรสุทธิตอรายไดเฉล่ียรอยละ 84.61  และมีอัตรา
เงินปนผลจายใหหุนสามัญเฉลี่ยรอยละ 80    นอกจากนี้สหกรณมีการจัดหาเงินทุนภายนอกเพิ่มขึ้นทุกป เปนเหตุ
ใหกําไรสุทธิลดลง เพื่อลดภาระดอกเบีย้จาย จึงเห็นควรใหมีการสงเสริมการออมทรัพยสําหรับสมาชิกโดย
ความสมัครใจใหมากขึ้นและถาเปนไปไดสหกรณควรมีการตรวจสอบ และควบคุมคาใชจายการดําเนินงาน ให
เปนไปตามแผนทุกครั้งและควรมีการเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานของสหกรณกับหนวยงานสหกรณอ่ืน 
ๆ เปนประจํา เพื่อหาแนวทางมาปรับปรุงพัฒนาใหสหกรณเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
 
 พิศวาท  มาตยาบุญ  (2535 : 1)  ไดศึกษาการวิเคราะหการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย
โคนมเชียงใหม จํากัด ปทางบัญชี พ.ศ. 2528–2532 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของสหกรณในป 
พ.ศ. 2528 มีผลขาดทุน สุทธิ 74,582.60 บาท ในป พ.ศ. 2529 มีผลกําไรสุทธิ 361,824.62 บาท   ในป พ.ศ. 
2530 มีผลกําไรสุทธิ 966,539.44 บาท ในป พ.ศ. 2531 มีผลกําไรสุทธิ 1,624,304.03 บาท และในป พ.ศ. 
2532 มีผลขาดทุนสุทธิ 411,734.73 บาท ผลการศึกษาถึงปจจัยทางดานเศรษฐกจิ โดยใชอัตราสวนทาง
การเงิน ปรากฏวาความสามารถหรือประสิทธิภาพของผูบริหารในการใชสินทรัพยที่มีอยูกอใหเกดิรายได
อยูในเกณฑต่ํา การชําระหนี้สินระยะสั้นอยูในเกณฑพอใช การชําระหนี้สินระยะยาวอยูในเกณฑพอใช 
การใชและการควบคุมทรัพยากรในการดาํเนินงานอยูในเกณฑที่ดี      การหาสินคามาตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกอยูในเกณฑที่ดี และการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกอยูในเกณฑต่ํา ผลการศึกษาถึง
ปจจัยทางสังคมทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการสมาชิกพนักงานสหกรณและผูตรวจสอบบัญชี
สหกรณพบวาสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด มีปญหาและอุปสรรคคือ ขาดหลักการจัดคนใหตรงกับงาน   
โรงงาน เครื่องจักรไมไดมาตรฐาน ขาดการตรวจสอบกิจการภายใน 
 
 เพ็ญใจ  ชัยวงศ  (2536 : 7-63)  ไดศึกษาการวิเคราะหโครงสรางทางการเงินของสหกรณออมทรัพย
ระหวางปบัญชี  พ.ศ. 2528 - 2532  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคาถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของทุน
กับอัตราสวนหนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพย และเพื่อหาสัดสวนของหนี้สินตอทุนของสหกรณออม
ทรัพยที่ เหมาะสมที่ สุด  และใหขอเสนอแนะโครงสรางทางการเงินที่เหมาะสมแกสหกรณออมทรัพย
การศกึษาความสัมพันธระหวางคาของทนุแตละประเภทกับอัตราสวนหนี้สินตอทนุของสหกรณออมทรัพย
ใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเดี่ยว สวนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกั
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ของทุนกับอัตราสวนหนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพยนั้น วิเคราะหโดยใชทั้งสมการถดถอยเชิงเดี่ยว 
และสมการถดถอยเชิงซอน ทั้งนี้เพื่อจะนําไปใชหาจดุที่คาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของทุนต่ําที่สุด และ
อัตราสวนหนีสิ้นตอทุนที่เหมาะสมที่สุด การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคาของทุนแตละประเภท และ
คาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของทุนกับอัตราสวนหนี้สินตอทนุของสหกรณออมทรัพย พบวาเมื่ออัตราสวนหนี้สิน
ตอทุนเพิ่มขึ้นจะทําใหคาของทุนของเงนิฝากทั้งประจาํและออมทรัพยสูงขึ้น ไมทําใหคาของทุนของ
เงินกูเปลี่ยนแปลง คาของทุนของทุนเรือนหุนและเงินสํารองลดลง และคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของทุน
ลดลงดวย  สวนการวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของทุนกับอัตราสวน
หนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพยโดยใชสมการถดถอยเชิงซอน พบวาสมการรูปดังกลาวไม
สามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธดังกลาวได  จึงไมสามารถใหขอเสนอแนะจุดที่คาเฉลี่ยถวง
น้ําหนกัของทุนต่ําที่สุดและสัดสวนของหนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพยที่เหมาะสมที่สุดไดเชนกนั 
การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา สหกรณออมทรพัยควรมีการระดมทุนเพื่อใชในการดําเนินการในรูปของหนี้สิน
มากกวาทุนเรือนหุน โดยเฉพาะอยางยิ่งการระดมหนี้สินในรูปของเงินฝากทัง้ประจําและออมทรัพย  
 
 ไพโรจน  ยวนกะเปา  (2533 : 1)  ไดศึกษาความรูและทัศนคติของสมาชิกตอการดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพย กรณีศกึษา : สหกรณออมทรัพยครูสิงหบุรี จํากัด  ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสหกรณ
สวนใหญเปนเพศหญิง สมรสแลว มีอายุอยูในระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร   หรือครุศาสตร  สมาชิกมรีายไดจากเงินเดือนจากการรบัราชการเพียงอยางเดยีว โดยรายได
รวมของสมาชิกอยูในระหวาง 10,000-14,000 บาทตอเดือน และมีคาใชจายอยูในระหวาง 3,000- 5,000 
บาทตอเดือน สมาชิกสหกรณสวนใหญมบีานพักอาศยัเปนของตนเอง และมีสมาชิกรอยละ 40 ตองการที่
จะซื้อที่ดิน ซ้ือที่ดินพรอมบาน หรือปลูกบานพักอาศยัภายในระยะ 10 ปขางหนา และปจจุบันสมาชิกรอย
ละ 13 ตองการซื้อเครื่องใชในครัวเรือนมมีูลคาระหวาง 10,000-13,000 บาท สมาชิกสวนใหญมีความ
เขาใจในหลักและวิธีการสหกรณในระดับคอนขางนอยโดยเขาใจถูกตองในเรื่องวิธีการออกเสียงลงมติใน
ที่ประชุมใหญมากที่สุด และเขาใจถกูตองในเรื่องวัตถุประสงคของสหกรณนอยที่สุด     และติดตอทํา
ธุรกิจกับสหกรณผานกรรมการหรือตัวแทนในหนวยงานที่ตนเองสังกดัอยู สมาชิกมีทัศนคติที่เหน็ดวยใน
ระดับปานกลางตอการดําเนนิงานของสหกรณ โดยมีทศันคติที่เห็นดวยกับการดําเนินการเกี่ยวกบัหุนมาก
ที่สุด และติดตอทําธุรกิจกบัสหกรณผานกรรมการหรือตัวแทนในหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยู สถานภาพ
สวนบุคคลและความรูความเขาใจในหลักและวิธีการสหกรณ มีความสัมพันธกับทัศนคติในการดําเนินงาน
ของสหกรณในหลายดานทัง้ใน ดานบวกและดานตรงกนัขาม  
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 ภนิดา  จารุแสงไพโรจน  (2537 : 1-140)  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน
ของสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จํากัด ปทางบัญชี พ.ศ. 2532 – 2536  สรุปผลการวิจัยวา สหกรณมี
สภาพคลองในการชําระหนีร้ะยะสั้นสูง มคีวามสามารถในการกอหนีผู้กพันไดอีกบางไมมากนกั เมื่อเทียบ
กับสินทรัพยทัง้ส้ิน มีความสามารถในการทํากําไร และความสามารถในการนําเอาสินทรัพยทีม่ีอยูไป
แสวงหากําไร อยู ในขั้นพอใช  มีการบริหารการออมของสมาชิกโดยสงเสริมใหสมาชกิไดสะสมทนุ
เรือนหุน ใหเพิ่มมากขึ้นมีการบริการดานสินเชื่อใหแกสมาชิกสูงเกินกวาทุนเรือนหุนที่สหกรณมีอยูสวน
ความสามารถ ในการนําเอาสินทรัพยที่มอียูไปกอใหเกดิรายไดยังไมไดมากเทาที่ควร มีการกอหนี้ผูกพนั
มากกวาทุนของสหกรณที่มีอยู และมกีารบริการดานการรับฝากเงินจากสมาชิก ยังต่ํากวาเกณฑเฉล่ียของ
สหกรณออมทรัพยทัว่ประเทศที่กรมตรวจบญัชีสหกรณไดรายงานไว ผลการศกึษาจากดานสมาชกิทั้ง 3 ฝาย 
ตางมีความพอใจที่จะถือหุนรายเดือนตามอัตราที่สหกรณกําหนด และอัตราดอกเบี้ย เงินฝากทีส่หกรณ
กําหนด เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหสมาชิกใชบริการเงินฝากสหกรณ นอกจากนีก้ารระดมเงินทุนของสหกรณ
โดยการกูยืมเงนิจากสถาบันการเงินภายนอกเปนการชวยแกปญหาความตองการเงินกูของสมาชิกสําหรับ
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินของสหกรณแหงนี้สามารถประมวลไดคือ ปญหาทุนดําเนินการ
ของสหกรณเองเพื่อใชในการใหเงินกูยืมแกสมาชิกสหกรณปญหาการใหวงเงินกูยมืแกสมาชิกและปญหา
การประชาสัมพันธระหวางสหกรณกับสมาชิก จากปญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินดังกลาวได
มีการเสนอแนะให สหกรณปรับปรุงและพัฒนางานของสหกรณดังนี้  สหกรณควรระดมเงนิทุนจาก
สมาชิกโดยสงเสริมใหมาถือหุนกับสหกรณมากขึ้น ปรับปรุงดานการจัดสรรเงินกาํไรสุทธิประจําปใหมี
เงินทุนสํารองเพิ่มขึ้น  เปลี่ยนแปลงการจัดสรรเงินทุนสาธารณประโยชน ใหอยูในงบประมาณ
รายจายของสหกรณปรับปรุงการใหบริการดานการรับฝากเงินจากสมาชกิเพิม่มากขึน้คณะกรรมการ
โดยเฉพาะกรรมการประจําหนวย ควรพจิารณาการใหเงินกูยืมแกสมาชิกตามเหตุผลและความจําเปนของ
สมาชิกจริง ๆ สวนในเรื่องของการประชาสัมพันธ สหกรณควรดําเนนิการดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องใน
หลายรูปแบบโดยมุงเนนใหสมาชิก  ไดรับขาวสารอยางทั่วถึงเปนประการสําคัญ 
 
 ยินด ี  เจาแกว  (2528 : 82)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและความรูความเขาใจของสมาชิก
สหกรณที่มีผลตอความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย จํากดั พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ
ของสหกรณฯ อยูในระดับสูงมาก คือมีอัตราสวนทางการเงินดานตาง ๆ สูงกวาเกณฑกําหนด แสดงถึง
ความสามารถในการบริหารเงินทุนที่สหกรณฯ มีอยูแตความสําเร็จในดานการใหบริการแกสมาชิกควรมี
การปรับปรุง เพราะความสําเร็จของสหกรณนั้นตองบรรลุถึงความสําเร็จ 2 ประการ คือ  ความสําเร็จใน
ดานธุรกิจและความสํา เ ร็จในทางสหกรณ จึงถือวาสหกรณประสบความสําเร็จ ดังนัน้การทีจ่ะถือวา
สหกรณใดประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดไมไดขึ้นอยูกับกําไรทีส่หกรณทําไดเพียงอยางเดียวเทานั้น 
แตขึ้นอยูกับประโยชนและบริการที่สมาชิกไดรับจากสหกรณดวยเปนสําคัญ 
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 รัตนา  เอี่ยมจาํเริญ  (2539 : 5-93 )  ไดศึกษาการวิ เคราะหการหมุนเวียนของเงินสดและ
ระดับเงินสดที่เหมาะสมของสหกรณออมทรัพย ผลจากการศึกษาพบวาการศึกษากระแสเงินสดรับกระแสเงิน
สดจายมีความแปรปรวนสูงในแตละเดือนเมื่อเปรียบเทียบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับคาเฉลี่ยเปรียบเทียบตาม
ประเภทของสหกรณออมทรพัยพบวา ลักษณะการไหลเวียนของกระแสเงินสดรับและกระแสเงนิสดจาย
คลายคลึงกัน คือ มีความแปรปรวนสูงและมีระดับของปริมาณมากขึน้กวาปกอนการศึกษากระแสเงินสด
สุทธิพบวามีความแปรปรวนสูงมาก จึงสามารถนําแบบจาํลอง Miller-Orr ไปใชไดดี ในการหาระดับเงิน
สดที่เหมาะสม ในการศึกษาชี้ใหเห็นวาสามารถ ใชแบบจําลอง Miller-Orr ในการหาระดับเงินสดที่
เหมาะสมของสหกรณออมทรัพยไดดี ซ่ึงจะทําใหการบรหิารเงินสดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
  วรรณศิริ  อยูสุข  (2542 : 1)  ไดศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการดําเนนิงานของ
สหกรณออมทรัพย สมาคมพนักงานรัฐวสิาหกิจการไฟฟานครหลวง จํากัด ตามเกณฑพิจารณาคัดเลือก
สหกรณออมทรัพยดีเดนแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ฐานะการเงินและทุนดําเนินงานของสหกรณมีแนวโนม
ที่เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 22.41 มาเปนรอยละ 30.59 ตามลําดับ ในดานความสามารถในการบริหารและ
การจัดการสหกรณมีผลตอบแทนในอัตราที่ต่ําลง กลาวคือรอยละ  4 .83,รอยละ 5.19 และรอยละ 
41.7 โดยลําดับดานความรูความเขาใจในสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบสําหรับสมาชิก คณะกรรมการ
ดําเนินการและฝายจดัการตางมีความรู ความเขาใจในสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเปนอยางดีคิด
เปนรอยละ 96.29 สหกรณไดรับการสนบัสนุนในกิจการมีอัตราสวนที่เพิ่มขึ้น ทั้งดานเงินฝาก และเงินกู 
นอกจากนี้สหกรณไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมของสมาชิกครอบครัวและชุมชน
เปนประจําทุกป กลาวโดยรวมสหกรณไดรับผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับรอยละ 79.5  
 
 วิภา พนมเสริฐ (2536 : 1 ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
โรงพยาบาลสุรินทร จํากัด จากการทดสอบทางสถิติพบวา สหกรณไมไดทําใหสมาชกิมีสภาพความเปนอยู
ที่ดีขึ้นตามที่คาดหวงัไว สมาชกิคาดหวงัวาจะไดรับประโยชนจากสหกรณอยูในเกณฑสูงแตขอเท็จจริง
สมาชิกไดรับประโยชนจากสหกรณในระดบัปานกลางในสวนความคิดเห็นของสมาชิกตอการดําเนนิงานของ
สหกรณสามารถสรุปไดวา สหกรณขาดการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานในรอบเดือนและระเบียบ
ตาง ๆ ของสหกรณตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของคณะกรรมการใหสมาชิกทราบ   กอใหปญหาการเขาใจผดิ
เพราะสมาชิกไมทราบขอเท็จจริง การเลือกคณะกรรมการของสหกรณควรใชวิธีการหยอนบัตรลงคะแนน 
สหกรณควรเพิ่มวงเงินกูใหสูงกวาเดิมเพื่อสนองตอบความตองการใชเงินกูของสมาชิกมากขึ้น 
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 สมหมาย แมนมณี  (2541 : 1) ไดศึกษาระบบงานบัญชีสหกรณออมทรัพยพระจอมเกลา
ลาดกระบัง จาํกัด โดยศกึษาถึงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานบัญชีสหกรณออมทรัพย เร่ิมจาก
การศึกษาความเปนไปได ตอจากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตองการของระบบงานปจจุบัน     ออกแบบ
ระบบงานใหม เขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม จัดทาํคูมือการใชงาน  ตดิตั้งระบบใหม ฝกอบรมการใช 
ระบบใหมสุดทายดูแลรักษาระบบงานใหมใหทํางานไดตามปกต ิ หลังจากวเิคราะหระบบงานบัญชี
สหกรณออมทรัพย พบวาสหกรณออมทรพัยประกอบไปดวยงานหลกั ดังนี ้ งานทะเบียนประวตัิสมาชิก 
งานกู เ งินสหกรณ  งานบัญชีงวดชําระหนี้  งานเงินปนผลประจาํปงานเปด-ปดบัญชีเงินฝาก และ
งานฝาก-ถอนเงิน จึงไดนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมระบบงานบัญชี สหกรณออมทรพัย 
 
 สุชาติ  เอกณรงค (2520 : 135-136) ไดทําการศึกษาวจิัยการประเมนิผลความสําเร็จของ
สหกรณออมทรัพย เกณฑการประเมินที่ใชในการศึกษาม ี 2 เกณฑ คือ  เกณฑที่ 1  พิจารณาในดานการ
สงเสริมการออมทรัพยเปนหลัก    ซึ่งไดศึกษาจากผลการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยที่มีตอสมาชิก
ในรูปของอัตราเพิ่มตอปในเงนิใหกูยืม เงนิฝากประจําและเงินฝากออมทรัพย ตลอดทั้งหุนที่สมาชิกถือใน
สหกรณจะมีความเกีย่วเนื่องกับอัตราการเพิม่ของสมาชิกในแตละแหง   เกณฑที่ 2 พิจารณาดานการดําเนินงาน
ทางธุรกิจการเงินของสหกรณ โดยศึกษาในดานของอัตราการเพิ่มขึ้นในดานเงินทีใ่หสมาชิกกู เงนิกูที่คางชําระ 
และกําไรสุทธซ่ึิงจะมีความสมัพันธกับการเพิ่มขึ้นของทุนดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยในแตละแหง 
 
 สุธิดา   เทยีนมนัส  (2538 : 1-125 )  ไดศึกษาการวิเคราะหพฤตกิรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพย : สหกรณออมทรัพยครูกรมสามัญศึกษา จํากัด พบวาครัวเรือนสมาชิกตัวอยางมีรายได
มากกวารายจาย และพบวารายไดและรายจายเพิ่มขึน้ตามระดับชั้นของเงินเดือนสมาชิกทางดานการออม
ของครัวเรือนสมาชิกตัวอยางพบวามีปริมาณเพิ่มขึ้น ตามระดับชั้นของเงินเดือนสมาชิก สําหรับการศึกษา
หนี้สินของครัวเรือนสมาชิก กลุมตัวอยางสวนใหญมีหนี้สินกับสหกรณมากกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ 
สวนพฤติกรรมการออมของสมาชิกตัวอยาง   พบวาความโนมเอียงในการออมเฉลี่ยและความโนมเอียง
ในการออมหนวยสุดทายของสมาชิกตัวอยางเทากับ 0.26 และ 0.27 ตามลําดับ สวนการศึกษาทัศนคติของ
สมาชิกตัวอยางที่มีตอสหกรณแหงนี้พบวา อยูในระดับปานกลาง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบงกรอบแนวคิด ออกเปน 2  ดาน  ดังนี ้
                  กรอบแนวคิดท่ี 1 จะทําการคํานวณอัตราสวนทางการเงินของสหกรณฯ จากงบการเงนิป พ.ศ. 
2542 -2546 ในดานสภาพคลอง ดานการกอหนี ้ดานความสามารถในการใชสินทรัพย และดานความสามารถ 
ในการทํากําไรโดยใชอัตราสวนทางการเงนิ จํานวน 9 อัตราสวน ดังนี ้อัตราสวนทุนหมุนเวียน อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเร็ว  อัตราสวนหนี้สินตอทุน  อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน      อัตรารอยละของรายได 
ตอสินทรัพยทัง้ส้ิน อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของทุน อัตรา
คาใชจายตอรายได และอัตรากําไรสุทธิ จากนั้นนําอัตราสวนไปเปรยีบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานทาง
การเงินของสหกรณออมทรพัยขนาดเดยีวกันและอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย
โดยภาพรวม ซ่ึงกําหนดโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  โดยดูผลการเปรียบเทียบอัตราสวนของสหกรณ 
สูงกวาหรือเทากับอัตราสวนมาตรฐานจัดวาการบริหารการเงินของสหกรณมีประสิทธิภาพ 
 

การแปลความหมายและขอเสนอแนะ 

ดานสภาพคลอง ดานความสามารถ 
การทํากําไร 

ดานความสามารถใน
การใชสินทรัพย 

ดานการกอหนี้ 

อัตราสวนทางการเงินของสหกรณ 
ออมทรัพย มศว 

การเปรียบเทียบอัตราสวน
มาตรฐานของสหกรณออมทรัพย 

โดยภาพรวม 

การเปรียบเทียบอัตราสวนมาตรฐาน
ของสหกรณออมทรพัย           

ตามขนาด 

การวิเคราะหงบการเงินของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด   
ปบัญชี 2542 - 2546 

 
ภาพประกอบ 1.2  กรอบแนวคิดดานประสิทธิภาพการบริหารการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
         ศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
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                  กรอบแนวคิดท่ี 2  กรอบแนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                  1. ลักษณะดานเศรษฐกิจ สังคมและประชากรของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จาํกดั มีผลตอพฤตกิรรมการใช–ไมใช บริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จํากัด                  
                  2. ลักษณะดานเศรษฐกจิ สังคมและประชากรของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จาํกดั และพฤติกรรมการใช – ไมใช บริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ 
จํากดั จะมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงานดานการฝากเงิน ดานเงนิกู ดานผลตอบแทน ดาน
การบริการ และดานสวัสดิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะดานเศรษฐกิจ – สังคมและ
ประชากร   ของสมาชิกสหกรณฯ 

- อาย ุ
- เพศ 
- สถานภาพการสมรส 
- การศึกษา 
- ระยะเวลาการเปนสมาชิก 
- ลักษณะการถือหุน 
- รายไดตอเดือน 
- คาใชจายตอเดือน 
- สหกรณที่สังกัด 
 

 
ความพึงพอใจในการบริหารงาน 

- ดานการฝากเงิน 
- ดานเงินกู 
- ดานผลตอบแทน 
- ดานการบริการ 
- ดานสวัสดิการ 
                  

 
พฤติกรรมการใช - ไมใช 

บริการประเภท 
ตาง ๆ ของสมาชิก 
สหกรณ มศว 

 
ภาพประกอบ  1.3  กรอบแนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ 

              ออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากดั 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
                  1.  เพื่อศกึษาประสิทธิภาพการบริหารการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 
                  2.  เพื่อศึกษาลักษณะดานเศรษฐกิจ  สังคม ประชากรของสมาชิกสหกรณพฤติกรรม การใช – ไมใช 
บริการประเภทตาง ๆ ของสหกรณ ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                  3.  เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จาํกัด 
 
 ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  
                  1. ทําใหทราบวาสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํากัด มีประสิทธิภาพ
หรือไมมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน  
                  2. ไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะดานเศรษฐกิจ สังคมและประชากร ของสมาชิกสหกรณ ตลอดจน
พฤติกรรมการใช – ไมใชบริการประเภทตาง  ๆของสหกรณความพึงพอใจปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จาํกัด 
                  3.  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด     ซ่ึงชวยใหทราบกลุมเปาหมายที่สหกรณตองทํา
การปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 
ขอบเขตการวจัิย 
                  1. เปนการศึกษาผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํากัด      
ระหวางปบัญชี พ.ศ. 2542 -2546 เทานั้น 
                  2. เปนการศึกษาสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด จํานวน 385 ราย 
จากสหกรณออมทรัพย 5 แหง ไดแก หนวยมหาวิทยาลัยบูรพา จงัหวัดชลบุ รี    หนวยมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวดัพษิณุโลก หนวยมหาวทิยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  หนวยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร และหนวยมหาวทิยาลัยทักษิณ จังหวดัสงขลา  
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นิยามศัพท 
                  1. สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  หมายถึงสหกรณออมทรัพย  
ที่ประกอบดวยสหกรณออมทรัพย 5 แหง ไดแก หนวยมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี หนวยมหาวิทยาลัย
นเรศรวร จังหวัดพิษณุโลก หนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม หนวยมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมติร กรุงเทพมหานคร และหนวยมหาวิทยาลัยทักษณิ จังหวัดสงขลา 
                  2.  สมาชิกสหกรณ  หมายถึงสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากดั 
 ที่ไดชําระคาหุนตามขอบังคับของสหกรณแลว และหมายรวมถึงสมาชิกแรกตั้งสหกรณดวย 
                  3. ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน หมายถึงความสําเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒจํากัด โดยใชดัชนีช้ีวดัทางการเงิน 9 รายการ ไดแก อัตราสวน
ทุนหมุนเวยีน อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็ว อัตราสวนหนี้สินตอทนุ อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน 
อัตราสวนรอยละของรายไดตอสินทรัพยทัง้ส้ิน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวน
ของทุน อัตราคาใชจาย และอัตราสวนกาํไรสุทธิที่มีคาเทากับหรือสูงกวา เมื่อเปรยีบเทียบกับอัตราสวน
ทางการเงินมาตรฐานสหกรณออมทรัพยทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 
                  4.  ความพงึพอใจในการบริหารงานของสหกรณ หมายถึงระดับความพึงพอใจของสมาชิก 
สหกรณฯที่มีตอรูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                  5. การวิเคราะหขอมูลทางบัญช ี  หมายถึงการจาํแนกแบบแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน
ออกเปนสวนยอย ๆ  แลวตรวจสอบแตละสวนวามีหนาทีแ่ละสัมพันธกนัอยางไร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	 1.5.2  การวัดความพึงพอใจ
	 บุญเรือง  ขจรศิลป์ (2529 : 9) ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจว่า ทัศนคติหรือเจตคติที่เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจำกัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดย ทั่ว ๆ ไป

