
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ปญหาและความเปนมาของปญหา 
                  ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสรางระบบสถาบัน
การเงินของประเทศไทย จนกระทั่งมกีารปดกิจการ การควบรวม และการเปลี่ยนแปลงเจาของกิจการใน
ธนาคารพาณิชย  และบริษัทเงินทุนหลายแหง แมเวลาจะผานมาหลายปแลว สถานภาพของสถาบันการเงินไทย    
ก็ยังไมกลับมาแข็งแกรงไดดงัเดมิ เนื่องจากปญหาหนี้สินไมกอใหเกดิรายได (Non Performing Loans : NPLs) 
เปนจํานวนมาก ที่ยังตองรอเวลาและเงื่อนไขการเติบโตของเศรษฐกิจมาชวยบรรเทาความเสี่ยงในระบบ
การเงิน ทําใหความสามารถในการขยายตัวของธนาคารพาณิชยลดทอนความมั่นคงลง แตกลับเปนโอกาส
ของสถาบันการเงินเล็ก ๆ อยางเชนสหกรณออมทรัพยในองคกรตาง ๆ ที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วซ่ึงมี
ปจจัยสําคัญที่ชวยในการขยายตัวมาจากหลักในการดําเนินกิจการสหกรณที่มุงหวังเปนสื่อกลาง ในการชวยเหลือ
สมาชิกผูถือหุนสหกรณ ทั้งในดานการออมและการใหเงินกูยืมสวนบุคคล โดยไมเนนการดําเนินงานที่จะทํา
ใหไดกาํไรสูง ทําใหสหกรณออมทรัพยสามารถปรับดอกเบี้ยเงินฝาก และดอกเบี้ยเงนิกูไดตามความ
เหมาะสม แตไมเกนิอัตราที่ทางการกาํหนด จึงเปนโอกาสใหฐานลูกคาสวนหนึ่ง หนัมาเพิ่มการออมในระบบ 
สหกรณมากขึน้ (บริษัท ศูนยวิจยักสกิรไทย จํากดั, 2545 : 11) สงผลใหระบบสหกรณยังคงมีผลการดําเนินงาน
ในทิศทางการเติบโตที่นาพึงพอใจ  ในอนาคตสหกรณออมทรัพย จะเปนสถาบันการเงินหลักทีสํ่าคัญยิ่ง    
สําหรับบุคลากรในหนวยงานตอไป 
                  สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ไดดําเนินกิจการครบรอบ 36 ป 
เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2547 (บุญมี จันทรวงศ, 2547 : 7) จากสหกรณออมทรัพยเล็ก ๆที่มีสมาชิกเริ่มจัดตั้ง
เพียง 65 คน มีทุนเรือนหุน 112,000 บาท เงินรับฝาก 35,000 บาท ลูกหนี้เงนิกู 148,780 บาท มาเปน
สหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก มีสินทรัพยการดําเนินการมากกวา 3 พันลานบาท   มีสมาชิกรวมกนั
มากกวา 5,000 คน กระจายอยูใน 5 มหาวทิยาลัย ประกอบดวย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2,269 คน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 1,106 คน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 610 คน มหาวิทยาลัยนเรศวร 749 คน และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 5,147 คน (รายงานประจําป สอ.มศว, 2546 :16)  โดยภาพรวมในชวง 7 ปที่ผานมา 
(พ.ศ. 2540–2546) นับวาเปนชวงเศรษฐกิจของประเทศอยูในสภาวะวกิฤติและธุรกิจหลายแหงประสบ
ปญหาขาดสภาพคลองแตในสถาบันการเงินกลับมีปริมาณเม็ดเงินลนระบบมากกวาหนึ่งแสนลานบาท 
เปนผลใหอัตราดอกเบี้ยของธนาคารลดต่ําลงอยางมาก ซ่ึงไมเคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตรของประเทศไทย 
สําหรับสมาชิกสหกรณจะนําเงนิมาลงทุนโดยการซื้อหุนเพิ่มมากขึ้น เพราะจะไดรับเงินปนผลในอัตราสูงกวา
เงินฝากในสถาบันการเงินโดยทั่วไป ในขณะที่สหกรณออมทรัพยบางแหงนาํเงินไปลงทุนในการปลอย
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สินเชื่อใหกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย แตสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
ไดแกปญหาสภาพคลองที่มีมาก    ดวยการขยายเพดานเงินใหกูยืมสมาชิก และขยายเวลาการชําระหนี้ออกไป    
ทําใหสมาชิกสามารถใชบริการเงินกูไดมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถดูไดจากงบการเงินแสดงรายการลูกหนี้ระยะสั้น
และระยะยาวระหวางป พ.ศ. 2542–2546 ที่มีอัตราที่เพิ่มขึ้นทกุป (ขอมูลงบการเงนิสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด รายงานประจําป พ.ศ. 2542–2546) ซ่ึงเมื่อมองถึงแนวโนมในอนาคต 
โดยเฉพาะเรื่องเกณฑการควบคุมความเสี่ยงทางการเงิน ผูบริหารสหกรณซ่ึงเปนผูทําหนาที่บริหาร
การเงินของสหกรณ  จําเปนตองมีความรู ความเขาใจในหลักการและเทคนิคการบริหารการเงินเปนอยางด ี
ทั้งนี้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดจัดทาํอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ เพื่อใชเปนเกณฑใน
การวัดผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสหกรณซ่ึงเริ่มประมวลผลออกใชคร้ังแรกเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 เปนตนมา เพื่อชวยใหสหกรณลดความเสีย่งทางดานการบริหารการเงิน โดยจะเปรยีบเทียบ
อัตราสวนทางการเงินกับเกณฑมาตรฐาน และประเมินเสถียรภาพทางการเงินของสหกรณวาสามารถ
บริหารการเงนิไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับใด   ซ่ึงนอกจากจะวัดแนวโนมการเพิ่มขึน้ทางดาน 
ตัวเงินดวยการวิเคราะหผลการดําเนินงานจากงบการเงินแลว สหกรณยังตองคํานงึถึงความพึงพอใจของ
เหลาสมาชิกทีม่ีตอการบริหารงานของสหกรณในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนในรูปแบบของความคิดเห็นใน
ดานการใหบริการทางการเงินและบริการจากเจาหนาที่สหกรณก็เปนสิ่งสนับสนุนไดวาสหกรณ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับใดอีกดวย 
 
                  ดังนั้นผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย ถึงประสิทธิภาพการบริหารการเงนิและความพึงพอใจใน
การบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ในการบริหารการเงินและความพึงพอใจของสมาชิก อันจะเปนผลใหสหกรณออมทรัพยสามารถดําเนนิงานได
อยางมั่นคงและเปนสถาบันการเงินหลักของประเทศชาติตอไป 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                  การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ 
จํากัด ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับการศึกษาครั้งนี้ โดยครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ 
                  1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 
                  2.  ประวัตแิละการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จํากัด 
                  3.  แนวคดิในการวิเคราะหงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในประเทศไทย 
                  4.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการเงิน 
                  5.  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
                  6.  แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จขององคกร 
                  7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 1.   เอกสารที่เก่ียวของ  
       1.1  แนวคดิเก่ียวกับสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 
                             สหกรณออมทรัพย  เปนสหกรณประเภทออมทรัพยและเปน 1ใน 7 ประเภทของ
สหกรณออมทรัพยที่มีอยูในประเทศไทย   ซ่ึงเริ่มกอตั้งครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2492      ช่ือสหกรณขาราชการ
สหกรณ ไมจํากัดสินใช     ปจจุบันคือสหกรณออมทรัพยขาราชการสหกรณ จํากัด สมาชิกเปนขาราชการ
กรมสงเสริมสหกรณ สหกรณออมทรัพยสวนใหญจัดตั้ งขึ้นโดยกลุมบุคคลที่ประกอบอาชีพใน
หนวยงานเดียวกันหรือมีถ่ินฐานอยู ใกล เ คียงกัน  เชน  ขาราชการ  ลูกจาง  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
และพนกังานบริษัท เปนตน 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมของสมาชิกตามปรัชญาของสหกรณ โดยรวมกลุมรวมกันดําเนินกิจการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อประโยชนสุขของสมาชิกและสวนรวมตามความจําเปนแกการดํารงชีพ โดยสหกรณออมทรัพย
เปนพื้นฐานของการพัฒนาคนในการเรียนรูเรื่องการรักนิสัย  การประหยัดและการออมสอนใหสมาชิก
มีความสามารถชวยตนเอง สอนใหสมาชิกรูจักการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การควบคุมดูแลกนัเองใน
บรรดาสมาชิก  
 1.1.1  ความหมายของสหกรณออมทรัพย 
 สหกรณออมทรัพย คือ องคการทีจ่ัดตัง้ขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเพื่อชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดไวกับสหกรณเปนประจาํสม่าํเสมอ ในลักษณะ
การถือหุนและการฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความเดือดรอนทางการเงินก็สามารถ
ชวยเหลือไดโดยการใหกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยจะไมสูงกวาสถาบนัการเงินอื่นสมาชกิสหกรณทัง้หมดจะเปน
ผูที่อยูในหนวยงาน เดยีวกันและมีเงินเดือนประจําดวย  
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 สหกรณออมทรัพยมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณและกระทรวงการคลัง  
ไดประกาศใหสหกรณออมทรัพยเรียกเก็บดอกเบี้ยเงนิใหกูยืมไดเชนเดยีวกับสถาบันการเงินตามประกาศ
กระทรวงการคลังเมื่อวันที่ 21  พฤศจิกายน  2526  (เฉลิมพล  ดุลสัมพันธ, 2538 : 30-31) 
                1.1.2  ลักษณะของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
  สหกรณออมทรัพยเกิดขึ้นจากความตองการรวมกันของสมาชิกในการให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เนื่องจากผูทํางานซึ่งมีรายไดเปนเงินเดือนประจาํจะมีรายไดจาํนวนจํากัด 
ในบางครั้งตองการใชเงินกอนเพื่อการรักษาพยาบาล เหตุฉุกเฉิน สรางหรือตอเติมบานพัก เมื่อเกดิความ
จําเปนดังกลาวจึงตองการกูยืมจากแหลงเงนิทุนตางๆ  ซ่ึงมีอยูอยางจาํกัด และในบางครั้งอาจจะตองจาย
ดอกเบี้ยในอัตราสูง วิธีการหนึ่งของบุคคลเหลานี้ก็คือ หลักการชวยเหลือซ่ึงกันและกนั โดยการรวบรวมเงิน
ออมของแตละคนมาชวยเหลือสําหรับผูตองการที่จะกูยมืเงินไปใช โดยจายดอกเบี้ยในอัตราไมสูงกวา
สถาบันการเงินทั่วไปเรยีกเก็บ และมีการคืนผลกําไรแกสมาชิกในรูปของเงินปนผล หลักการดังกลาวนี้
ทําอยูในรูปขององคกรที่เรียกวา “สหกรณออมทรัพย”  (จรินทร  เทศวานิช,  2542 : 355) 
 1.1.3  หลักการของสหกรณออมทรัพย 
 หลักการของสหกรณทัว่ไปคอื ยึดหลักความสมัครใจ หลักประชาธิปไตย หลักความ
ยุติธรรม หลักการศึกษา ตลอดจนหลักความชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยเหตุนี้
สหกรณออมทรัพยจึงปรับปรุงหลักการเพื่อนํามาใชในการดําเนินงานดังนี้  (จรินทร เทศวานิช, 2542 : 356)  
 1.1.3.1  การเปนสมาชิกดวยความสมัครใจและไมกีดกนัการเขาเปนสมาชิกในหนวยงานนัน้ 
 1.1.3.2  การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยและดําเนนิการโดยอิสระ 
 1.1.3.3  การจํากัดอัตราดอกเบี้ยทุนเรือนหุน 
 1.1.3.4  การแบงสวนเฉลี่ยคืนตามสวนธุรกิจที่ทํากับสหกรณ และการจัดสรรกําไร
สุทธิเพื่อการพฒันาสหกรณและการจัดบริการเพื่อสาธารณประโยชน 
 1.1.3.5  การสงเสริมการศึกษาทางสหกรณ 
 1.1.3.6  การรวมมือระหวางสหกรณทั้งปวง 
 1.1.4  การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยไดรับทุนมาจากการถือหุนของสมาชิกเปน
รายเดือน  การรับฝากเงินจากสมาชิกในรปูของเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา เงินทุนของสหกรณ
ออมทรัพยก็จะนําไปใหสมาชิกกูยืม หรือนําไปฝากสถาบันการเงินอื่นเพื่อหารายไดและดํารงสภาพคลอง 
โดยรายไดของสหกรณออมทรัพยมาจากดอกเบี้ยเงนิใหกูยืม ดอกเบี้ยเงนิฝากจากสถาบันการเงินอื่น   
คาธรรมเนียมแรกเขาสวนรายจายของสหกรณออมทรัพยสวนใหญก็อยูในรูปของดอกเบี้ยเงินฝากของสมาชิก  
ดอกเบี้ย เงินกู ยืมจากสถาบันการเงนิอืน่ เงินเดือนเจาหนาที่ คาใชจายสํานกังาน คาสาธารณูปโภค และ
คาใชจายอื่นๆ     ซ่ึงสรุปการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยไดดงันี้  (จรินทร  เทศวานิช,  2542 : 357-358) 
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 1.1.4.1  หุนและเงินฝาก 
 1) หุน โดยทัว่ไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนดมูลคาหุนไวหุนละ 10 บาท  
และกําหนดหลักเกณฑใหสมาชิกทุกคนสงเงินคาหุนเปนรายเดือนตอสหกรณออมทรัพย เปนอัตราสวน
ตามจํานวนเงนิเดือนของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกอาจซื้อหุนเพิ่มเปนกรณีพเิศษ  หรือซ้ือในอัตราสวนที่สูงกวา
ปกติไดโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพย นอกจากนัน้เงินคาหุนนี้
สมาชิกจะขอถอนเงินคาหุนหรือโอนหุนใหผูอ่ืนมิไดจนกวาจะไดลาออกจากการเปนสมาชิกโดยสหกรณ
ออมทรัพยจะจาย เงินปนผลใหกับผูถือหุนในอัตราที่กฎหมายวาดวยสหกรณกําหนด 
 2) การรับฝากเงินเพื่อเปนการสงเสริมใหสมาชิกออมเงินตามความสมัครใจ  
การรับฝากของสหกรณออมทรัพยแบงเปน 2 ประเภทคอื เงนิฝากออมทรัพยและเงนิฝากประจํา สวนอตัรา 
ดอกเบีย้ ที่จายใหกับสมาชิกนั้นขึ้นอยูกับสหกรณออมทรพัยแตละแหง 
 1.1.4.2  เงินกูยมื  สหกรณออมทรัพยที่มีขนาดเล็ก   หรือขนาดใหญแตปริมาณเงินที่
จะใหกูยืมกับสมาชิกมีปริมาณไมเพยีงพอ จึงมีความจําเปนตองมีการกูยืมเงินจากหนวยราชการบริษัทและ
รัฐวิสาหกิจทีส่ามารถมีเงินทุนที่จะนํามาใหกูยืม หรือการกูยืมเงนิกบัธนาคารพาณิชย และบรษิัทเงินทุน
เพื่อนํามาใหกบัสมาชิกกูยืม 
 1.1.4.3  การใหเงินกู สหกรณออมทรัพยจะใหกูยืม 3 ประเภท ดังนี ้
 1) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน เปนเงินกูระยะสั้น ไมตองมีหลักประกัน โดยสมาชิกผูกู
จะตองชําระคนืภายในระยะเวลาสั้น และมกัใหกูเปนเงินจํานวนไมสูงนัก 
 2) เงินกูสามัญ เปนเงินกูระยะปานกลาง เพื่อใหสมาชิกกูยืมเพื่อการลงทุนซ้ือ
สินคา ซอมแซมบานและอื่น ๆ ระยะเวลาในการชําระคืนประมาณ 1-5  ป โดยใชเพื่อนสมาชิกเปนผูค้ําประกัน 
 3) เงินกูพิเศษ  เปนเงินกูระยะยาว  เพื่อนําไปลงทุนซื้อทรัพยสินตาง ๆ เชน  
ที่ดิน  บาน รถยนต เปนตน เปนการกูจาํนวนเงินคอนขางสูงจึงมีระยะเวลาผอนชําระนาน และตองใช
หลักทรัพยมาค้ําประกัน 
 เงินกูจากสหกรณออมทรัพยนั้นผูกูจะตองชําระดอกเบี้ย ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยต่ํา
กวาหรือใกลเคียงกับสถาบันการเงินทั่วไป เมื่อถึงส้ินงวดการบัญชีสหกรณออมทรัพยมีกาํไร สวนหนึ่งก็จะตอง
เฉล่ียคืนสมาชิกตามสวนของกิจกรรม       ซ่ึงก็เทากับวาเปนการลดดอกเบี้ย หรือคืนกําไรใหกับสมาชิก 
 1.1.4.4  การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป   สหกรณออมทรัพยเมื่อมีกาํไรในสิ้นป
ก็จะนํากําไรมาจัดสรรตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ดังนี้  
 1)  เปนทุนสํารองไมนอยกวารอยละสิบของกําไรสุทธิ 
 2) เปนคาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยไมเกินรอยละ 5  ของ
กําไรสุทธิ แตตองไมเกินอัตราที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติกําหนด 
 กําไรสทุธิสวนที่เหลือจากการจัดสรรขางตน ที่ประชุมอาจจัดสรรสําหรับกรณีอ่ืน  ๆ
ไดอีก เชน จายเงินปนผลตามหุนที่ชําระแลวตามที่กําหนดในขอบังคับ  แตตองไมเกินอัตราที่กฎหมายวา
ดวยสหกรณกําหนดจายเฉลี่ย คืนใหแกสมาชิกตามสวนจาํนวนรวมของดอกเบี้ยที่สมาชิก
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ใหแกสหกรณออมทรัพยในระหวางปตามที่กําหนดไวในขอบังคับ จายเปนเงินโบนัสแกกรรมการและ
เจาหนาที่ของสหกรณออมทรัพยตามที่กําหนดไวในขอบังคับสํารองเปนทุนสะสมเพื่อดําเนินการกิจการ
ของสหกรณออมทรัพยตามที่กําหนดไวในขอบังคับ เปนตน  
 

แหลงท่ีมาของเงินทุน 
 

   แหลงใชไปของเงินทุน 

เงินกองทุน    เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 
    

เงินกูยืม  
สหกรณ 
ออมทรัพย  เงินใหกูยืม 

     
หนี้สินอื่น ๆ    สินทรัพยอ่ืน 

ภาพประกอบ 1.1  โครงสรางแหลงที่มาและใชไปของเงนิทุนของสหกรณออมทรัพย 
ที่มา : จรินทร  เทศวานิช,  2542 : 357 
 
 1.1.5  เปาหมายในการดาํเนนิธุรกิจของสหกรณออมทรัพย 
  การที่สหกรณออมทรัพยจะสามารถดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามวัตถุประสงค
เพื่อชวยเหลือสมาชิกอยางมปีระสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกจินั้น ตองมีรายไดคุมคาใชจายและมสีวนตาง 
(กาํไร) เหลือพอที่จะสามารถดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยางเสรีเสียกอน เปาหมายในการดําเนิน
ธุรกิจของสหกรณออมทรัพยจึงมี 2 ประการ  (จุฑาทิพย  ภทัราวาท,  2538 : 40)  คือ เปาหมายทางเศรษฐกิจ 
และเปาหมายทางสังคม 
  1.1.5.1 เปาหมายทางเศรษฐกิจ หมายถึงการดาํ เนินงานที่ทาํใหสหกรณออมทรัพย
ดํารงอยูใน 3  สถานภาพ  ดังนี้ 
  1) การดํารงสภาพคลอง (Liquidity) ถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับสหกรณออม
ทรัพยโดยทัว่ไปที่จะตองบรหิารการเงินใหสหกรณออมทรัพย มีเงินทุนหมุนเวยีนพอเพียงทีจ่ะชาํระคืน
หนี้สินหมนุเวยีนเมื่อถึงกําหนดชําระคืนไดตลอดเวลาการดํารงสภาพคลองทําได โดยการรักษาฐานะเงินสด
ใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
  2)  ความมั่นคง (Stability) สหกรณออมทรัพยไมควรที่จะดําเนินนโยบาย
ดานการเงินทีม่ีความเสี่ยงมากเกินไป ไมวาจะเปนความเสี่ยงอันเกดิจากการจดัหาเงินทุน หรือความเสี่ยง
จากการจดัสรรเงินทุนเพื่อลงทุนกต็าม แมวาการใชนโยบายการเงินทีม่ีความเสี่ยงสูงนั้นจะทําใหสหกรณ
ออมทรพัยมีความสามารถในการทํากาํไรสูง แตจะมีผลกระทบตอความมัน่คงทางการเงนิของสหกรณออมทรัพย 
ดวยเชนกัน ดังนั้น การดาํเนินการใดๆ ก็ตาม ผูบริหารการเงินจะตองพิจารณาใหดีระหวางความเสี่ยง 
และความสามารถในการทํากําไร โดยคํานงึถึงความมั่นคงของสหกรณออมทรัพยเปนสําคัญ 



  
 

7 

  3) ความสามารถการทาํกําไร (Profitability) หมายถึงผลที่เกิดจาก การบรหิาร
การลงทุนในสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยไปในทางที่กอใหเกิดประโยชนความสามารถในการทํา
กําไรเปนตวัช้ีบงที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรพัย 
  1.1.5.2 เปาหมายทางสังคม หมายถึงการที่สหกรณออมทรัพยสามารถแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดรอนทางดานการครองชีพ รวมทั้งการชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของ
สมาชิกไดอยางแทจริง ตลอดจนสามารถชวยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชนที่จะชวยจรรโลง 
การรวมมือกนั ความเสมอภาค และความสงบสุขในสังคม 
  
 1.2  ประวัติและการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จํากัด 
 ประวัติและความเปนมา (สัญชัย เตชะมนูญ,  2547 : 18–24) ไดรายงานวาปลายป 
พ.ศ. 2509  ที่วิทยาลัยวิชาการศึกษา (ประสานมิตร) อาจารยสุภรณ  ศรีพล หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 
ไดชวนอาจารยที่รวมงานกันจัดตั้ง “สวัสดิการ” โดยใชช่ือวา “ชมรมออมทรัพย” ซ่ึงรวบรวมสมาชิกได  
65 คน โดยเกบ็เงินจากผูรวมชมรมคนละ 100 บาทตอเดือน แลวใหเพื่อนสมาชิกทีเ่ดือดรอนกูยืมไปกอน 
จํานวนผูสมัครเปนสมาชิกชมรมเพิ่มขึ้นเรือ่ย ๆ ตอมาในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 ไดมีการประชุม
เพื่อขอจดทะเบียนเปน “สหกรณออมทรพัยขาราชการวิทยาลัยวิชาการศึกษา จํากดัสินใช” เมื่อวันที่ 2 
มกราคม พ.ศ. 2511 เลขทะเบยีนที่ 89/11285 ดวยทนุดาํเนนิงานที่โอนมาจากชมรมออมทรัพย มีทนุเรือนหุน 
112,000 บาท เงินรับฝาก 35,000 บาท ลูกหนี้เงินกู 148,780 บาท ตอมาวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดรับการยก
ฐานะเปนมหาวิทยาลัยไดช่ือพระราชทานวามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (มศว) เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
พ.ศ. 2517 สหกรณจึงไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน    “สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ จํากัด”  
เมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2518  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ประกอบดวย  8   วิทยาเขต อยูใน
กรุงเทพมหานคร 4 วิทยาเขต คือ มศว ประสานมิตร (รวมโรงเรียนประถมสาธิตและมัธยมสาธิต) มศว 
ปทุมวัน (รวมโรงเรียนสาธิตปทุมวัน) มศว พลศึกษา และ มศว บางเขน อีก 4 วิทยาเขตอยูตางจังหวัด  
คือ  มศว  บางแสน  (รวมโรงเรียนสาธิตพิบูล-บําเพญ็) ที่จังหวัดชลบุรี มศว พิษณุโลก ทีจ่ังหวดั
พิษณุโลก มศว มหาสารคาม ที่จังหวัดมหาสารคาม และมศว สงขลา ที่จังหวัดสงขลา      สมาชิกสหกรณ
จึงกระจายอยูตามหนวยตาง ๆ ตอมาวิทยาเขตในตางจังหวัดไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 มศว บางแสน   เปน มหาวิทยาลัยบรูพา 
 มศว พิษณุโลก  เปน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มศว มหาสารคาม  เปน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 มศว สงขลา   เปน มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
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 โดยมีสมาชิกกระจายอยูตามหนวยตาง ๆ ดังนี้ หนวยประสานมิตร 2,269 คน หนวย
มหาวิทยาลัยบรูพา 1,106 คน หนวยมหาวิทยาลัยทักษิณ 413 คน หนวยมหาวิทยาลัยนเรศวร 749 คน และ
หนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  610 คน  รวมจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 5,147 คน   (รายงานประจําป สอ.มศว,  
2546 : 16) 
 1.2.1  งานบรกิารที่ใหแกสมาชิก  
 1.2.1.1  ใหสมาชิกสะสมทุนเรือนหุน ในอตัรารอยละ 5 ของเงินไดรายเดือน 
 1.2.1.2  รับฝากเงินจากสมาชิก รวม 6 ประเภท  ดังนี ้
 1)  ออมทรัพย 
 2)  ออมทรัพยพิเศษ 
 3)  ออมทรัพยพิเศษ 2 
 4)  ประจํา 3 เดือน  
 5)  ประจํา 12 เดือน 
 6)  สินทรัพยทว ี
 1.2.1.3  ใหบริการเงินกูแกสมาชิก มี 4  ประเภท   ดังนี ้
 1)  เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน วงเงินกูสูงสุด 50,000 บาท กําหนดชําระ 10 งวด 

 2)  เงินกูสามญั  วงเงินกูสูงสุด    550,000 บาท กําหนดชาํระ 96 งวด 
 3)  เงินกูพิเศษ  วงเงินกูสูงสุด  2,500,000บาท กําหนดชําระ 300 งวด 

 (1)   การเคหะสงเคราะห (ซ้ือที่ดิน  - ที่ดินพรอมบาน สรางบาน 
ไถถอนจํานอง) 
 (2)   กูเพื่อจัดซ้ือยานพาหนะ 
 (3)   กูเพื่อการสงเสริมประกอบอาชีพ 
 (4)   กูเพื่อการศึกษา 
 4)  กูพิเศษเพื่อสมาชิกที่รับบํานาญโอนหรอืยายวงเงินกูสูงสุด 800,000 บาท 
 1.2.1.4  ใหบริการหองพักทีสํ่านักงานสหกรณ ในกรุงเทพมหานคร 
 1.2.1.5  ใหบริการหองพักตากอากาศ แหลมแมพิมพ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 1.2.1.6  ใหบริการหองเชาทีส่หกรณออมทรัพย   มศว  องครักษ จังหวัดนครนายก 
 1.2.1.7 ใหบริการเงินกูสําหรับสหกรณอ่ืน ๆ คือ สหกรณออมทรัพย สหกรณ
รานคา สหกรณการเกษตร และสหกรณบริการ 
 1.2.2  สวัสดิการที่สหกรณมีใหแกสมาชิก 
 1.2.2.1oการจายเงินเพื่อชวยเหลือคารักษาพยาบาลแกสมาชิกสหกรณจายเงิน
ชวยเหลือคารักษาพยาบาลใหแกสมาชิกเปนการเหมาจายกรณีเปนคนไขในของสถานพยาบาลครั้งละ
ไมเกิน 1,000 บาท ปละไมเกิน 5 คร้ัง 
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 1.2.2.2 การจายเ งินทุนสาธารณประโยชนเพื่อใหสวัสดิการแกสมาชิกและ
ครอบครัวใน 4 กรณ ี
 1)  สมาชิกถึงแกกรรม จํานวนตั้งแต 10,000–40,000 บาท 
 2)  คูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึงแกกรรมจํานวนเงินตั้งแต   
1,000–4,000 บาท  
 3) สมาชิกประสบอุบัติเหตหุรือเจ็บปวยจนเกิดทุพพลภาพ   จํานวนเงิน
ตั้งแต 5,000- 20,000 บาท 
 4)  สมาชิกประสบสาธารณภัย จํานวนเงินไมเกิน 10,000 บาท 
 1.2.2.3  การจายเงินสงเคราะหกรณีสมาชิกถึงแกกรรม  
 1)  สหกรณจายเงินในกรณีสมาชิกถึงแกกรรม รายละ 50,000 บาท 
 2)  หากสมาชกิถึงแกกรรมดวยอุบัติเหตุ สหกรณจายอกี 50,000 บาท            
จากประกันอบุัติเหตุหมู 
 1.2.2.4  กองทุนสวัสดิการสงเคราะหสมาชิก (สวส.) 
 1)  สมาชิกกองทุนสวส.ตองชําระเงินกองทุนใหครบจํานวน 16,000 บาท 
 2)  เมื่อถึงแกกรรม ทายาทจะไดรับเงินสวัสดิการสงเคราะห 150,000 บาท 
 3)  ผูชําระเงนิเตม็จาํนวน (ภายในวนัที่ 30 มิถุนายน 2546) แลวเปนเวลา
ไมนอยกวา 5 ป และมีอายุครบ 60 ปบริบูรณขึ้นไป จะได รับเ งินสวัสดิการ  จํานวน 30,000 บาทและเมื่อ
ถึงแกกรรม ทายาทจะไดรับเงินสวัสดิการสงเคราะห 120,000 บาท 
 1.2.2.5  การจายเงินบําเหนจ็ใหสมาชิก 
 1) เงินบําเหนจ็ 25   หมายถึงการจายเงินบําเหน็จใหแกสมาชิกที่เปน
สมาชิกสหกรณ ครบ 25 ป จํานวน เงินตั้งแต 1,000 – 8,000 บาท 
 2) เงินบําเหนจ็ 60 หมายถึงการจายเงนิบําเหน็จใหแกสมาชิกที่เกษียณอายุ
ราชการและมอีายุครบ 60 ปขึ้นไป จํานวนเงินตั้งแต 1,500 – 12,000 บาท 
 1.2.2.6 การจายบําเหน็จหุนใหแกสมาชิก  จะจายตามอายุของการเปนสมาชิกและ
จํานวนหุนทีม่อียู 
 1.2.2.7  ทุนสงเสริมการศึกษา 
 ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ครอบครัวละ 1 ทุนตอป มี 2 ประเภท 
คือทุนสงเคราะหการศกึษา และทุนเรยีนด ี จํานวนเงินตามระดับการศกึษา ตั้งแตการประถมศึกษาปที่ 1 ถึง
ระดับปริญญาตรี 
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 1.3. แนวคิดในการวิเคราะหงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในประเทศไทย 
 กลุมวิเคราะหขอมูลสถิติการเงินเชิงวจิัย กองประมวลผลและพัฒนาสารสนเทศ  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2545 : 2) ไดศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานอัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ซ่ึงเริ่มประมวลผลออกใชคร้ังแรกเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 เพื่อใชในการกาํหนดตวัช้ีวัดที่เปนมาตรฐาน ในการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพในการบริหาร
การเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร เพือ่เปนเกณฑในการประเมนิเสถียรภาพทางการเงิน  โดยกําหนด
ขั้นตอนในการวิเคราะห 3 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 คํานวณอัตราสวนทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยคํานวณ
อัตราสวนจากงบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ดานที่ตองการวิเคราะห คือ ดานสภาพคลอง 
ดานการกอหนี ้ดานความสามารถในการใชสินทรัพย และดานความสามารถในการทาํกาํไร ดานใดดานหนึ่ง 
หรือทั้งหมด 
 ขั้นที่ 2  เตรียมอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินในการวิเคราะห  เพื่อใหทราบฐานะทาง
การเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในแตละดานวาดีหรือไมดี เพยีงใด     โดยการนําอตัราสวนของสหกรณ
และกลุมเกษตรกรเปรยีบเทยีบกับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงนิของสหกรณและกลุมเกษตรกรซึ่งอาจใช 
 1.  อัตราสวนทางการเงินโดยรวมของสหกรณและกลุมเกษตรกรนัน้ ๆ 
 2.  อัตราสวนทางการเงิน ที่มีขนาดอื่นหรือประเภทยอยอ่ืน ๆ ในสหกรณ
และกลุมเกษตรกรประเภทเดยีวกัน (โดยในการวิเคราะห อัตราสวนที่แบงตามขนาด ใหผูวเิคราะหทํา
การจัดขนาดและสหกรณและกลุมเกษตรกรกอนวาเปนขนาดใด) 
 3.  อัตราสวนทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในปบัญชีที่ตางกัน 
 ขั้นที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบอัตราสวนทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรกับ
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยนําผลการคํานวณอัตราสวนของ
สหกรณและกลุมเกษตรกร จากขั้นที่ 1 เปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานที่จากขัน้ที่ 2 การเปรียบเทียบ
จะพบวาอัตราสวนของสหกรณและกลุมเกษตรกรอาจสูงกวาอัตราสวนมาตรฐาน หรือใกลเคียงอัตราสวน
มาตรฐานกหรือต่ํากวาอัตราสวนมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง   
 
 เต็มใจ  สุวรรณทัต (2536 : 28) กลาววาหลักการวิเคราะหงบการเงินมวีัตถุประสงคเพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาธรุกิจสหกรณ การเปรียบเทยีบนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับเครดิต  เกี่ยวกับ
สมาชิก   หรือผูที่จะเปนสมาชิกตอไป  และใหคําแนะนําแกสมาชิกในเรื่องที่เกี่ยวของกับสหกรณ   
 
 
 
 
 

http://www.cad.go.th/download_prg/benchmorking.doc
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 การวิเคราะหงบการเงินของสหกรณออมทรัพยแบงออกเปน 2 วิธี ดังนี ้
 1.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  จะชี้ใหเห็นภาพพจนของกิจการเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของรายการตาง ๆ ในงบการเงินและนําอัตราสวนนี้ไปเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐาน   
ที่กําหนดโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ โดยแบงประเภทของการวเิคราะหอัตราสวนแบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้
 1.1  อัตราสวนวดัสภาพคลอง  เปนเครื่องวัดความสามารถในการชําระหนี้ของธุรกจิ
สหกรณ 

 1.2 อัตราสวนวัดความสามารถในการกอหนี้  เปนเครือ่งวัดถึงขอบเขตที่สหกรณ
สามารถหาเงินโดยวิธีการกูยืม 

 1.3  อัตราสวนวัดความสามารถในการใชสินทรัพย  เปนเครื่องวัดประสิทธิภาพการใช
สินทรัพยของสหกรณ 

 1.4 อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร  เปนเครื่องวัดความสามารถในการหาผล 
ตอบแทนของสหกรณ 
 2.  การวิเคราะหอัตราแนวโนม  เปนการเปรียบเทียบ   งบการเงินซึ่งใชเปนหลัก
และงบการเงนิอื่น ๆ เพื่อแสดงแนวโนมของรายการการเงินที่ผานมาแลวและถือเปนดัชนใีนการทํานาย
การเคลื่อนไหวของธุรกิจ 
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 เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดอัตราสวนมาตรฐานทางการเงนิของสหกรณ
ออมทรัพยไว ดังนี้  (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2545 : 8) 
 
ตาราง  1.1      เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัย 
 

ขนาดของสหกรณออมทรัพย ประเภทอัตราสวน หนวย 

เล็กมาก เล็ก กลาง ใหญ ใหญมาก โดยรวม 

1.  อัตราสวนวัดสภาพคลอง 
      1.1 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
      1.2 อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็ว 
2.  อัตราสวนวัดการกอหนี้ 
      2.1  อัตราสวนหนี้สินตอทุน 
      2.2  อัตราสวนลูกหนี้ตอสวน 
             ของทุน       

 
เทา 
เทา 

 
เทา 
เทา 

 

 
4.84 
4.53 

 
0.31 
1.03 

 

 
4.94 
4.79 

 
0.35 
1.22 

 

 
3.57 
3.49 

 
0.47 
1.40 

 

 
2.97 
2.83 

 
0.57 
1.44 

 

 
2.33 
2.14 

 
0.87 
1.63 

 

 
2.43 
2.25 

 
0.81 
1.59 

3.  อัตราสวนความสามารถในการใชสินทรัพย 
     3.1  อัตรารอยละของรายไดตอ 
           สินทรัพยท้ังสิ้น 

รอยละ 
 

12.61 11.46 10.27 9.80 8.36 8.62 

4.  อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 
       4.1  อัตราผลตอบแทนตอ 
            สินทรัพย 
     4.2  อัตราผลตอบแทนตอ 
            สวนของทุน 
     4.3  อัตราสวนคาใชจายตอรายได 
     4.4  อัตราสวนกําไรสุทธิ 

รอยละ 
 

รอยละ 
 

รอยละ 
รอยละ 

  6.46 
 

  8.53 
 

48.73 
51.27 

  6.51 
 

  8.74 
 

43.21 
56.79 

  6.66 
 

  9.84 
 

35.13 
64.87 

   6.83 
 

10.82 
 

30.30 
69.70 

   5.31 
 

10.04 
 

36.51 
63.49 

   5.55 
 

10.15 
 

35.56 
64.44 
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ตาราง 1.2  เกณฑการจดัขนาดของสหกรณออมทรัพย 
 

ตัวแปรในการวิเคราะหขนาดสหกรณออมทรัพย 
ทุนดําเนินงาน ปริมาณธุรกิจ สมาชิก 

คะแนนรวม 3 ตัวแปร 
ชี้วัดขนาดสหกรณ 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน
(1) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน 
(2) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน
(3) 

ชวงคะแนนรวม 
(1)+(2)+(3) 

ขนาด
สหกรณ 

0 0 0 0 0 0   
>900,000 1 >900,000 1 1-90 1   

>900,000-2,190,000 2 >900,000-2,200,000 2 91-148 2   
>2,190,000-5,400,000 3 >2,200,000-5,400,000 3 149-245 3   

>5,400,000-13,400,000 4 >5,400,000-13,000,000 4 246-403 4 1-6 เล็กมาก 
>13,400,000-32,600,000 5 >13,000,000-32,800,000 5 404-665 5 7-12 เล็ก 
>32,600,000-80,000,000 6 >32,800,000-80,000,000 6 666-1,090 6 13-18 กลาง 

>80,000,000-198,000,000 7 >80,000,000-197,500,000 7 1,091-1,801 7 19-24 ใหญ 
>198,000,000-485,000,000 8 >197,500,000-500,000,000 8 1,802-2,998 8 25-30 ใหญมาก 
>485,000,000-1,200,000,000 9 >500,000,000-1,800,000,000 9 2,999-4,900 9   

>1,200,000,001 10 >1,180,000,000 10 >4,900 10   

 
 ทุนดําเนนิงาน หมายถึงเงนิหรือสินทรัพยอ่ืน ๆ ที่ตั้งไวสําหรบัดําเนินกิจการเพื่อหา
ผลประโยชน เพียงเพื่อความอยูรอดของสหกรณเทานั้น โดยทนุดังกลาวเปนสวนทนุของสหกรณเองและ
สวนที่ไดจากการกูยืม  การสรางเครดิตทางการคา และหนี้สินที่สหกรณมภีาระผกูพันตองชําระคืนในภายหนา 
 ปริมาณธุรกิจของสหกรณ  หมายถึงในรอบปบัญชี สหกรณไดทําธุรกิจแตละดานตาม
วัตถุประสงคหลัก ไดแก ธุรกิจการรับฝากเงิน ธุรกิจการใหเงินกู เปนตน
 การใชเกณฑการจัดขนาดสหกรณ 
 1. ผูใชพิจารณาวาสหกรณออมทรัพยที่ตองการวัดขนาดนั้นมีชวงทุนดําเนินงาน ปริมาณ
ธุรกิจ และจํานวนสมาชิกอยูในชวงใด แลวทําการใหระดับคะแนนในแตละรายการ 
  2. หาคะแนนรวมของทั้ง 3 รายการ แลวพิจารณาวาคะแนนรวมตกอยูในชวงของสหกรณ
ขนาดใด ก็จะทราบขนาดของสหกรณนัน้  ๆ 
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ตาราง 1.3  การจัดขนาดของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
 

ตัวแปรในการวิเคราะหขนาดสหกรณออมทรัพย 
ทุนดําเนินงาน ปริมาณธุรกิจ สมาชิก 

คะแนนรวม 3 ตัวแปร 
ชี้วัดขนาดสหกรณ 

 
ป 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน 
  (1) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : บาท) 

คะแนน 
(2) 

ชวงขอมูล 
 (หนวย : คน) 

คะแนน
(3) 

ชวงคะแนนรวม 
(1)+(2)+(3) 

ขนาด
สหกรณ 

2542 2,393,134,323.08   2,735,836,276.22  4,581    
2543 2,701,458,495.72  3,157,609,789.42  4,674    
2544 3,046,024,779.71  3,759,727,576.99  4,796  10+10+9 = 29 ใหญมาก 
2545 3,357,931,637.76  3,957,257,821.29  4,927    
2546 3,956,318,736.73  5,036,154,904.30  5,147    
คาเฉลีย่ 3,090,973,594.60 10 3,729,317,273.64 10 4,825 9   

 
 สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด มีทุนดําเนินงาน ประกอบดวย 
ทุนเรือนหุน ทุนสํารอง ทุนสะสม กําไรสุทธิประจําป เงินเบิกเกนิบัญชีธนาคาร เงินรับฝาก เงินกูยืม 
หนี้สินหมนุเวยีนอ่ืน และหนี้สินอื่น ตั้งแตป  พ.ศ. 2542-2546 เฉล่ียเทากับ 3,090,973,594.60 บาท ปริมาณ
ธุรกิจของสหกรณ ประกอบดวย  เงินรับฝากจากสมาชกิ   ลูกหนี้ระยะส้ันและลูกหนี้ระยะยาวสทุธิ ตั้งแต
ป พ.ศ. 2542-2546 เฉลี่ยเทากับ 3,729,317,273.64 บาท และจํานวนสมาชกิเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2546 
เทากับ 4,825 คน   ทั้งนี้ชวงคะแนนรวม 3 ตัวแปร เทากับ 29 ดังนั้นสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครีนทรวิโรฒ จํากัด จึงจัดเปนสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก 
 
 1.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเงิน 
 เต็มใจ  สุวรรณทตั (2536 : 123) กลาววาการบรหิารการเงินหรือสภาพคลองอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองคํานึงถึงการเจริญเติบโตของเงินออมที่มีอยูในสหกรณอยางตอเนื่อง เงนิออมจะอยู
ในรูปของทุนเรือนหุน เงินสํารองสะสม  เงินรับฝาก ซ่ึงเงินเหลานี้จะมีตนทุนในตัวของมัน โดยปกติ
สหกรณจะใหสมาชิกกู เพื่อจะทํารายไดเขาสูสหกรณ อยางไรก็ตามในการบริหารการเงนินัน้จะตองมี
การสํารองเงินสด เงินฝากธนาคารหรือตราสารทางการเงินที่มีสภาพคลอง   ซ่ึงจะเปลี่ยนเปนเงนิไดงายที่สุด  
 เพื่อสนองตอบการไหลออกของเงนิ ดงันัน้ การบรหิารการเงินทีม่ีประสิทธิภาพ  จะตองมแีหลงเงินทุน 
แหลงสนับสนนุสภาพคลอง เชน มีธนาคารพาณิชย มีชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย เปนแหลง
ตอทุน เพื่อบริหารสภาพคลองของสหกรณ 
 เพชรี  ขุมทรัพย  (2532 : 1) กลาววา การบริหารการเงนิ เปนการศึกษาปญหาเกีย่วกับ
การไดมาซึ่ง เงินทุน  (Acquisi t ion of   Funds) และการใชไปซึ่ ง เ งินทุน  (Use of   Funds)  
ของธุรกิจวา  ผูบริหารการเงินจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะทําใหธุรกิจไดรับผลประโยชนสูงสุด ผูบริหาร
การเงินที่ประสบความสําเร็จ ก็คือผูที่สามารถตอบคําถาม หรือปญหาขั้นพื้นฐาน 3 ประการ ไดถูกตอง
หรือใกลเคียงความเปนจริง คือ 
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 1.  ธุรกิจที่ดําเนินงานอยูนั้นควรมีขนาด (Size) เทาใดจงึจะเหมาะสม หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งวาควรนําเงินมาลงทุนในธุรกิจนัน้จาํนวนเทาใด และอตัราการขยายตวั (Rate of  Growth) ควรเปนเทาไร 

2. เงินที่จะนํามาลงทุนนั้นควรลงทุนในสินทรัพยประเภทใดบาง    และในแตละประเภท  
ควรมีจํานวนเทาใด หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา สวนผสมของสินทรัพยที่ดทีี่สุดควรเปนเทาใด 
 3.  เงินทุนที่จะนํามาลงในสนิทรัพยตาง ๆ ตามขอ 2 นั้นควรมาจากแหลงใดบาง หรือ
กลาวอีกนยัหนึ่งวา โครงสรางทางการเงินของธุรกิจที่เหมาะสมนั้นควรประกอบดวยเงนิทุนจากแหลงใด และ
อยางละ เทาใด  
 
 ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2539 : 3-4) กลาววาการวิเคราะหการเงิน 
(Financial Analysis) หมายถึงการศึกษางบแสดงฐานะทางการเงิน หรืองบดุล และผลการดําเนินงาน หรือ
งบกําไรขาดทนุของกิจการอยางมีระบบ เพื่อนําผลที่ไดจากการวิ เคราะหมาประกอบการตัดสินใจ
ทางการเงินโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห 
 2. จัดเก็บรวบรวมขอมูล  คือเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัวเลขของงบการเงินที่ไดมาจาก
วิธีการทางบัญชี ขอควรระมัดระวัง คือ จะตองเขาใจถึงตัวเลขดังกลาววาไดมาจากวิธีการทางดานบัญชี
อยางไร เพื่อจะไดสามารถแปลความหมายไดอยางถูกตอง ทั้งนี้เพราะวิธีการทางบัญชีมีหลายวิธีในการจัดทํา 
 3.  จัดวางขอมลูใหอยูในรูปแบบเดยีวกัน  เพื่องายตอการวิเคราะห และเปรียบเทียบคอื 
อยูในรูปแบบของงบดุล งบกําไรขาดทุน 
 4.  เลือกเครื่องมือที่จะนํามาใชวิเคราะหใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
 5.  แปลความหมายและประเมินผลที่ไดมาจากการวิเคราะห    โดยพิจารณาสวนที่
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคที่กําหนดไวแตเริ่มแรก  
  
 สาโรช อังสุมาลิน (2528 : 5 - 21) กลาววา จดุมุงหมายของการบริหารการเงินเพื่อจะให
ผลตอบแทนกับผูถือหุนใหไดมากที่สุด โดยนําหลักเกณฑของตลาดเงินทุนมาเปนหลักในการพิจารณา คือถา
กิจการหรือธุรกิจใดมีผลตอบแทนการดําเนินงานดีกวาผลตอบแทนในตลาดเงินทุนราคาหุนของกจิการก็จะสูงขึ้น 
กิจการจะสามารถหาเงินทุนมาใชในกิจการไดโดยงาย  และมีเงื่อนไขที่เปนประโยชนตอกิจการ ในทัศนะ
ของสังคม ถามีเงิน (ที่มีอยูจํากัด) ถูกนําไปใชในกิจการที่ราคาหุนมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ แสดงวาทรัพยากรที่มี
อยูจํากดัของสังคมกําลังถูกจัดสรรใชไปอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนการเงินเปนกุญแจสําคัญของ
ความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ และแผนทีด่ีควรจะบงบอกใหทราบถึงจุดบกพรองและจุดเดนของธุรกิจที่
พิจารณาอยู ธุรกิจจะตองพยายามรักษาจดุเดนที่มีใหคงอยูตลอดไป และพยายามแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เชน นโยบายการเก็บหนีสิ้นเหมาะสมหรือไม และผูจัดการการเงินของธุรกิจสามารถจะวางแผนการ
ประกอบธุรกจิไดในอนาคตหรือไม รวมทั้งกําไรจากการดําเนินงาน ซ่ึง เปนผลจากนโยบายและการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผูจัดการ คณะกรรมการบริหาร อัตราสวนวิเคราะหความสามารถใน
การทํากําไร จะเปนเครื่องชี้ใหทราบวาการจัดการของกจิการมีประสิทธิภาพหรือไม 
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 1.5  แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 1.5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวาความพึงพอใจ
ไวหลายทานดังนี้ 
 กาญจนา    อรุณสุขรุจี  (2546 : 5)   กลาวถึงความพึงพอใจของมนุษยเปน
การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคล
มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางซับซอนและตองมีส่ิงเราที่ตรงตอ
ความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกดิความพึงพอใจ ดังนัน้การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานนั้น 
 
 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 : 25) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมอืนกัน ขึ้นอยูกบัแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวงั 
หรือมีความตั้งใจมากและได รับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม
อาจผิดหวังหรอืไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมือ่ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่
ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 
 
 
 สมพงศ  เกษมสิน (2526 : 27) ไดกลาวถึงแรงจูงใจของ มาสโล (Maslow) วา 
A.H.Maslow ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงเปนทีย่อมรับกันแพรหลาย และไดตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้ 
 1. มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมส้ิีนสุด   ความตองการใด       
ที่ไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่ ขบวนการนี้ไมมีทีส้ิ่นสุดและเกดิจนตาย 
 2. ความตองการไดรับการตอบสนองแลว  จะไม เปนสิ่ งจูงใจของพฤติกรรม
อีกตอไป     ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตองการของมนุษยมี ลําดับขั้นความสําคัญ     (A Hierarchy of  Needs) 
กลาวคือเมื่อความตองการในระดับต่ํา ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดบัสูงก็จะเรยีกรองใหมี
การตอบสนอง 
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 1.5.2  การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวาการวัดความ
พึงพอใจไว ดังนี้ 
 บุญเรือง  ขจรศิลป (2529 : 9) ไดกลาวถึงการวัดความพงึพอใจวา ทัศนคติหรือ
เจตคติที่เปนนามธรรม ซ่ึงเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวดัทัศนคติไดโดยตรง 
แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวดัความคดิเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนัน้การวัดความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตจาํกดัดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบคุคลเหลานัน้แสดงความคิดเหน็ไมตรงกบั
ความรูสึกทีจ่ริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกดิขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดโดย ทั่ว ๆ ไป 
 
 ภณดิา  ชัยปญญา (2541 : 6) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทํา
ไดหลายวิธีดังนี้ 
 1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็น 
ซ่ึงสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ   คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพอใจในดานตาง ๆ 
 2.  การสัมภาษณ เปนวิ ธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค
และวิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปนจริง  
 3.  การสังเกต เปนวิ ธี วัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 
เปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วธีินี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง   และสังเกต
อยางมีระเบยีบแบบแผน 

 
 1.6   แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จขององคกร 
  ดนัย  เทยีนพฒุ (2542 : 37) ไดกลาวถึงการประเมินองคกรนั้น จะมีความสําเร็จหรือไม
ตองมีดัชนีช้ีวดัเรียกวา  KPIs (Key Performance Indicators) หมายถงึ ดัชนีช้ีวดัผลสําเร็จธุรกิจที่นําปจจยั
วัดผลสําเร็จทางธุรกิจนอกเหนือจากดานการเงิน (Financial Perspective) คือ ไมใชดานการเงิน (Non-
Financial Perspective) เชน ดานลูกคา (Customer  Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal 
Business Process Perspective) ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation Perspective)  เขา
มาทําใหเกิดความรวมมือและมีสวนสนบัสนุน “กลยุทธใหดําเนนิไปสูภาคปฏิบัต”ิ จนประสบความสําเร็จ 
เพราะทุกคนเกีย่วของและมีสวน ตองชวยใหปฏิบัติได 
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 การประเมินผลความสําเร็จขององคกรหรือการวัดผลสําเร็จขององคกรกําหนดหลักเกณฑ
ไวดังนี ้  (ดนัย   เทียนพุฒ,  2542  : 110) 
 1.  การวัดเชิงปริมาณ หมายถึงการกําหนดวิธีการวัดที่เปนจํานวนหรือตัวเลข 
 2.  การวัดเชิงคุณภาพ หมายถึงการกําหนดหรือบรรยายการวัดในเชิงปริมาณไมได  
จึงตองกําหนดคําบรรยายหรอืลักษณะการวัดในเชิงพฤตกิรรมที่บงบอกการกระทําซ่ึงจะวัดผลได 
 3. การวัดในดานคาใชจายทางดานการเงิน หรือผลกําไรขาดทุน ที่บงบอกถึง
การดําเนนิธุรกิจที่มีประสิทธิภาพทางการเงิน 
 4. การวัดภายในกรอบของเวลา หมายถึงการกําหนดระยะเวลาที่จะดาํ เนินการ
กิจกรรมหรือโครงการใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 พรสรัญ  รุงเจริญกิจกุล (2545 : 150) ไดกลาววาการวิเคราะหและวดัผลดําเนินงานของ
กิจการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวดในการบริหารธุรกิจ  ไดแบงการวดัผลออกเปน 2 ดาน ดังนี ้
 1. การวัดผลเชิงการเงิน (Financials) ใชขอมูลในงบการเงินมาวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ของกิจการ ดังนี้ 
 1.1 งบดุล (Balance Sheet)  เปนงบที่แสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงหรือออนแอใน
ฐานะการเงินของกิจการ 
 1.2 งบกําไรขาดทุน  (Income Statement)   เปนงบที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การทํากําไรของกิจการ 
 1.3 งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เปนงบที่แสดงใหเห็นวากิจการมี
การไดมาและใชไปของเงินสดอยางไร โดยแบงประเภทของเงินสดตามกิจกรรมที่เกดิขึ้นในธุรกจิกลาวคือ
กระแสเงนิสด จากกจิกรรมดาํเนินงาน  กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
 งบการเงินดังกลาวสามารถวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงาน ในเชงิการเงินไดอยาง
ครบถวนทั้งฐานะทางดานการเงิน ความสามารถในการทํากําไร การเปลี่ยนแปลงของเงินสดและสภาพคลอง  
ใชในการประเมินผลเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ตลอดจนตรวจหาสิ่ ง ผิดปกติ  กจิการควรทาํ 
การวิเคราะหโดยใชอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) และกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
(Key Performance Indicators) ที่เหมาะสมกับกิจการดวย 
 2. การวัดผลที่นอกเหนือจากดานการเงนิ (Non - Financials) เปนปจจัยที่ไมสามารถจับ
ตองเปนตัวเงนิได เชน ความรูของบุคลากร ช่ือเสียงและภาพพจนขององคกร  ความพึงพอใจของลูกคา 
ความสามารถดานนวัตกรรม 
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 อัจฉรา  จันทรฉาย (2547 : 84 – 85) ไดกลาววา การประเมินองคกรแบบสมดุล (BSC : 
The Balanced Scorecard)  เปนเครื่องมือทางดานการบริหาร  ที่เช่ือมโยงการวัดผลกับวิสัยทัศนและกลยุทธ
ขององคกร พัฒนาโดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton ซ่ึงจะวัดและประเมินองคกร 4  ดาน 
ไดแก ผลการดาํเนินงานดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการบริหารภายใน  และการเรียนรูและการเติบโต  
BSC จะเริ่มจากองคกรมีวิสัยทัศนและกลยทุธ จากนั้นการวัดความสําเรจ็ จะประกอบดวย  
 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนการตอบคําถาม “ถาองคกรเรา
ประสบความสําเร็จดานการเงินผลการดําเนินงานทางการเงินควรเปนอยางไรในสายตาของผูถือหุน” 
 2.  มุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน  (Internal Process Perspective) เปน
การตอบคําถามวา เพื่อตอบสนองความพอใจของผูถือหุนและลูกคา องคกรเราควรมีกระบวนการที่เปน
เลิศอะไรบาง 
 3. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการตอบคําถามเพือ่ใหองคกรบรรลุ
วิสัยทศัน เราควรตอบสนองลูกคาอยางไร 
 4. มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective) เปนการตอบ
คําถามเพื่อบรรลุวิสัยทัศน เราจะทําอยางไรในการรักษาความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
 ในการวัด 4 มุมมอง จะครอบคลุมการวัดศักยภาพขององคกร ทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
การวัดดานการเงิน เปนการวัดความสําเร็จที่เกิดขึ้นแลว   (Past = Looking back)     การวัดดานลูกคา
และประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเปนการวดัความสําเร็จในปจจบุัน (Present)   แตการวดัดานลูกคา
เปนมุมมองจากภายนอกเขามาภายในองคกร (Looking from Outside in) และการวัดดานประสิทธิภาพ
การบริหารงานภายในเปนการวัดจากภายในออกไปภายนอก (Looking from Inside out) สวนการวัดดาน
การเรียนรูและการเติบโตเปนการวดัความสําเร็จในอนาคต (Future or Looking Ahead) 
 สรุปแนวคิดทีผู่วิจัยกําหนดเปนดัชนีช้ีวัดความสํา เ ร็จของสหกรณออมทรัพยฯ  
สามารถวัดจากสมมติฐานทางกลยุทธ 2 ดาน 
 1. การวัดดานการเงิน โดยศกึษาจากงบการเงินยอนหลัง 5 ป ปทางบัญชี พ.ศ. 2542 -2546 
เพื่อดูการเจริญเติบโตของผลประกอบการ จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิเฉลีย่เปรยีบเทียบกับ
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดใหใช
เปรียบเทียบและสามารถกําหนดชี้วดัประสิทธิภาพในการบริหารทางการเงนิของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํากัด  อันไดแก  การวิเคราะหดานสภาพคลอง ดานการกอหนี้ 
ดานความสามารถในการใชสินทรัพย และดานความสามารถในการทาํกาํไร 
 2. การวัดดานลูกคาหรือสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จาํกัด     
เปนการวดัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยฯ   ในดานการบริหารงาน
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   รวมทั้งศกึษาขอมูลอัตราการเพิ่มขึ้นของสมาชิก
รายป ประกอบการวัดเชิงคณุภาพ 
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 2.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กันตพัฒน    เอ่ียมผึ้ง   (2541 : 1)  ไดศึกษาการพัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิก
สหกรณออมทรัพย : ศึกษากรณีสหกรณออมทรัพย ตํารวจนครบาล จาํกัด  ผลการศกึษาพบวาสมาชิกสวน
ใหญไมไดรับขอมูลขาวสารจากสหกรณอยางเพยีงพอ ไมเขาใจในอุดมการณที่แทจริงของสหกรณ มีเพยีง
รอยละ 0.8    ที่รูและใชบริการเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ซ่ึงไดดอกเบีย้สูงกวาออมทรพัยธรรมดา สมาชิกมี
หนี้สินหลายแหลง และสงผลตอการชําระหนี้ตอสหกรณ จนบางครั้งตองใชบริการเงินกูนอกระบบเพื่อมา
ชําระหนีใ้หแกสหกรณ สมาชิกเกือบทั้งหมดไมเคยเขารวมประชุมสมยัสามัญประจําป  เพราะติดหนาที่เวร
ยามไมเห็นความสําคัญของการประชุม และไมมีโอกาสเลือกตั้งคณะกรรมการโดยอิสระ นอกจากนี้แลว
สมาชิกรอยละ 68    ไมเคยไดรับสวัสดกิารจากสหกรณเลย และมีบางสวนตองกูเงินนอกระบบมาใชใน
กรณีฉุกเฉิน เพราะไมสามารถกูเงินตามระบบปกติของสหกรณ ซ่ึงเปดใหกูไดเพยีงเดอืนละ 2 คร้ัง   ในสวน
ของสหกรณ ยังมีปญหาเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการแกสมาชิกเพราะเครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอ 
และเนื่องจากการจัดระบบใหเจาหนาที่เฉพาะรายดูแลแตละพื้นที่บริการ หากเจาหนาที่ผูนั้นไมอยู สมาชิกใน
เขตบริการนั้นก็จะตองเสียเวลารอ สมาชิกมีปญหาเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และตองการ
ใหสหกรณเพิม่ ทุนการศึกษา ทั้งในดานวงเงนิรวมวงเงินตอทุน การศึกษาและเพิ่มประเภททนุโดยเปด
โอกาสใหบุตรหลานที่เรียนระดับปริญญาตรีและกอนวัยเรียนไดทนุการศึกษาดวย     การเพิ่มทุนการศึกษา 
ทุนสาธารณประโยชน และการปรับปรุงบริการเงินกูฉกุเฉิน อยูในเงื่อนไขที่สามารถปฏิบัติได เพราะ
สหกรณมีความพรอมดานการเงิน    ความสามารถในการปฏิบัติ งานและเวลาของเจาหนาที ่ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้คือ ใหสหกรณเพิ่มมาตรการในการใหการศกึษาแก สมาชิกทั้งดานอุดมการณสหกรณ 
การบริหารการเงินในครอบครัว และอาชพีเสริม  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานโดยจัดระบบงาน
และเพิ่มอุปกรณดวยรวมทั้งจดับริการและสวัสดิการ ที่มีความเปนไปได ใหตรงกับความตองการของ
สมาชิก                 
 
  ชาตรี    ชาปะวัง   (2539 : 1)   ไดศึกษาการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยสามัญ
ศึกษารอยเอด็ จํากัด  ผลการศึกษาพบวา สหกรณออมทรัพยสามัญศึกษารอยเอ็ด จํากัด มีโครงสรางและ
การจัดองคกรการดําเนินงานสอดคลองตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณออมทรัพยทุกประการ 
การดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งทุกประการสมาชิกสหกรณไดแสดงความคิดเห็นวาได
บรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริมการออมทรัพยโดยการถือหุน การรับฝากเงินจากสมาชิก การใหสมาชิก
กูเงินตามความจําเปน การสงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และชวยตัวเองในหมูสมาชิกและ
การกระทําการตาง ๆ ตามกฎหมายสหกรณ แตการดําเนินงานในดานการกูยืมเงินจากภายนอกเพือ่ดําเนิน
กิจการตามวัตถุประสงค การใหสหกรณอ่ืนกูยืม และการรวมมือกับทางราชการและสหกรณอ่ืน เพื่อสงเสริม
กิจการของสหกรณ สมาชิกสหกรณไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานจึงไมอาจสรุปความ
คิดเห็นได การดําเนินงานไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดรอยเอ็ดและเจาหนาที่
การเงินและบญัชีของโรงเรียน ฝายปฏิบัติงานไดประสบปญหากบัสมาชิกบางรายที่มีหนี้สินหลายทาง 
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หรืออยูในชวง โอนยาย ไปสังกัดสวนราชการนอกพื้นทีจ่ังหวดัรอยเอด็ แตปญหาที่ เ กิดขึ้นไม รุนแรง
และสามารถแกไขใหลุลวงไดดวยดีที่เปนดังนี ้ สวนหนึ่งเกิดจากการที่สมาชิกสหกรณสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเปนสมาชิกเพื่อการออมทรัพยและเหน็วาการเก็บออมโดยการซื้อหุนรายเดือนมคีวาม
เหมาะสม ในดานเกณฑ ขั้นต่ําในการถือหุน วิธีการสงเงนิคาหุน  การปนผลตอบแทนแกเงนิหุน และการ
สงเสริมการซื้อหุน การดําเนินงานดานการใหกูยมืของสหกรณมกีิจกรรมที่สําคัญ คอืเงนิกูฉกุเฉนิและเงนิกู
สามัญ ซ่ึงดําเนนิการ โดยใหสมาชกิยืน่คําขอกู และรับเงินกูผานทางสหกรณภายใตการพิจารณาของ
คณะกรรมการ และชําระเงนิตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายงวดเดือนโดยการหักเงินเดือน ฝายปฏิบัติงานได
ประสบปญหาการชาํระคืนเงนิกูในลักษณะเดียวกับการสงเงิน คาซ้ือหุนรายเดือน ซ่ึงเปนปญหาที่ไดแกไข
แลว และไดประสบปญหาดานการขาดแคลนเงินทุนที่จะนํามาใหสมาชิกกูยืม ซ่ึงก็ไดแกไขโดยสหกรณไดกูเงิน
จากสถาบันการเงินและรับฝากเงนิจากบุคคลภายนอกสมาชิกสหกรณเกอืบทั้งหมด ไดใชบริการเงนิกูของ
สหกรณโดยประมาณครึ่งหนึ่งไดใชบริการเงินกูฉุกเฉินในลักษณะกูยืมตามความจําเปนสําหรับบริการเงินกู
สามัญนั้นสมาชิก เกือบทั้งหมดไดใชบริการในลักษณะกูยมืเต็มตามสิทธิ์ และเหน็วาบริการเงนิกูทั้งสอง
แบบยังมีขอทีไ่มเหมาะสมคือสหกรณมีเงนิทุนที่จะนํามาใหสมาชิกกูยมืนอยเกนิไป จํากัดวงเงินกูยมืไวต่ํา
เกินไป ชวงเวลาผอนชําระคืนเงินกูส้ันเกินไปและคิดดอกเบี้ยแพงเกินไป 
 
 ธนิต    คัมภิรานนท    (2539 : 1)    ไดศึกษาการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูนครราชสีมา 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา สภาพปจจุบันในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูนครราชสีมา จาํกัด 
มีการดําเนินงานที่เหมาะสมมาก ปญหาและอุปสรรคสวนใหญมีปญหาในระดับนอย ยกเวนการหาผูค้ํา
ประกันเงินกูไมสะดวก และการประชุมสามัญมีนอยเกินไป สวนความตองการปรับปรุงแกไข อยูในระดับ 
ความตองการมาก นอกจากนี้ผลการดําเนนิงาน ในระหวางป พ.ศ. 2537 มีการดําเนนิงานไดผลเปนอยางดี 
สามารถทํากําไรไดสูงขึ้น และมกีารจัดตั้งกองทุนฌาปนกจิสงเคราะหสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู
นครราชสีมา จํากัด (ส.ส.นม.) เพื่อชวยเหลือสมาชิกเมื่อถึงแกกรรม 
 
 ธิติ  ภิรมย  (2530 : 5-120)  ไดศึกษาคุณลักษณะของปจจัยดานบุคคลทีส่งผลตอความสําเร็จ
ของสหกรณออมทรัพย ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณออมทรัพยครูมหาสารคาม จํากดั  และสหกรณออมทรัพยครู
กาฬสินธุ จํากดั ผลการวิเคราะหพบวา  คณุลักษณะของคณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณออมทรัพยครู
มหาสารคาม จํากดั ที่สงผลตอความสําเร็จในการดาํเนินงานสูงกวาคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ
ออมทรัพยครูกาฬสินธุ จํากดั คือคุณลักษณะทัศนคติแบบประชาธิปไตย  คุณลักษณะของฝายจัดการของ
สหกรณออมทรัพยครูมหาสารคาม จํากัด ที่สงผลตอความสําเร็จ ในการดําเนินงานสูงกวาฝายจัดการของ
สหกรณออมทรัพยครูกาฬสนิธุ จํากัด คือคุณลักษณะความรู ความเขาใจเกีย่วกับสหกรณ ความมีจติมุงมั่น
ที่จะพัฒนาสหกรณ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความจงรกัภกัดีตอสหกรณ ความเปนผูมกีุศลจติ ทัศนคติแบบ
ประชาธิปไตย และความสัมพันธระหวางทั้งสามฝาย  และคุณลักษณะของสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู
มหาสารคาม จํากัด ทีส่งผลตอความสําเร็จในการดาํเนินงานสูงกวาสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู
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กาฬสินธุ จํากัด คือคุณลักษณะความรูความเขาใจเกีย่วกับสหกรณ ความรูเกีย่วกับแหลงทีจ่ะใหความ
ชวยเหลือแกสหกรณ การยอมรับวทิยาการแผนใหม  ความเชือ่มั่นในตนเอง ความจงรกัภักดีตอสหกรณ 
ความเปนผูมีกศุลจิต และความสัมพันธระหวางทั้งสามฝาย  
 
 พวงผกา  วรรธนะปกรณ   (2536 : 1-62)  ไดศึกษาการวิเคราะหการบริหารการเงินของ
สหกรณออมทรัพยครูนครราชสีมา จํากัด จังหวดันครราชสีมา พ.ศ. 2529–2533  จากการศึกษาพบวา 
สหกรณแหงนีม้ีเสถียรภาพทางการเงินดีขึ้นตลอดระยะเวลา 5 ป มีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวยีนเฉลี่ย
รอยละ 99.39 ของสินทรัพยรวม มีอัตรารอยละของกําไรสุทธิตอรายไดเฉล่ียรอยละ 84.61  และมีอัตรา
เงินปนผลจายใหหุนสามัญเฉลี่ยรอยละ 80    นอกจากนี้สหกรณมีการจัดหาเงินทุนภายนอกเพิ่มขึ้นทุกป เปนเหตุ
ใหกําไรสุทธิลดลง เพื่อลดภาระดอกเบีย้จาย จึงเห็นควรใหมีการสงเสริมการออมทรัพยสําหรับสมาชิกโดย
ความสมัครใจใหมากขึ้นและถาเปนไปไดสหกรณควรมีการตรวจสอบ และควบคุมคาใชจายการดําเนินงาน ให
เปนไปตามแผนทุกครั้งและควรมีการเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานของสหกรณกับหนวยงานสหกรณอ่ืน 
ๆ เปนประจํา เพื่อหาแนวทางมาปรับปรุงพัฒนาใหสหกรณเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
 
 พิศวาท  มาตยาบุญ  (2535 : 1)  ไดศึกษาการวิเคราะหการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย
โคนมเชียงใหม จํากัด ปทางบัญชี พ.ศ. 2528–2532 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของสหกรณในป 
พ.ศ. 2528 มีผลขาดทุน สุทธิ 74,582.60 บาท ในป พ.ศ. 2529 มีผลกําไรสุทธิ 361,824.62 บาท   ในป พ.ศ. 
2530 มีผลกําไรสุทธิ 966,539.44 บาท ในป พ.ศ. 2531 มีผลกําไรสุทธิ 1,624,304.03 บาท และในป พ.ศ. 
2532 มีผลขาดทุนสุทธิ 411,734.73 บาท ผลการศึกษาถึงปจจัยทางดานเศรษฐกจิ โดยใชอัตราสวนทาง
การเงิน ปรากฏวาความสามารถหรือประสิทธิภาพของผูบริหารในการใชสินทรัพยที่มีอยูกอใหเกดิรายได
อยูในเกณฑต่ํา การชําระหนี้สินระยะสั้นอยูในเกณฑพอใช การชําระหนี้สินระยะยาวอยูในเกณฑพอใช 
การใชและการควบคุมทรัพยากรในการดาํเนินงานอยูในเกณฑที่ดี      การหาสินคามาตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกอยูในเกณฑที่ดี และการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกอยูในเกณฑต่ํา ผลการศึกษาถึง
ปจจัยทางสังคมทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการสมาชิกพนักงานสหกรณและผูตรวจสอบบัญชี
สหกรณพบวาสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด มีปญหาและอุปสรรคคือ ขาดหลักการจัดคนใหตรงกับงาน   
โรงงาน เครื่องจักรไมไดมาตรฐาน ขาดการตรวจสอบกิจการภายใน 
 
 เพ็ญใจ  ชัยวงศ  (2536 : 7-63)  ไดศึกษาการวิเคราะหโครงสรางทางการเงินของสหกรณออมทรัพย
ระหวางปบัญชี  พ.ศ. 2528 - 2532  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคาถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของทุน
กับอัตราสวนหนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพย และเพื่อหาสัดสวนของหนี้สินตอทุนของสหกรณออม
ทรัพยที่ เหมาะสมที่ สุด  และใหขอเสนอแนะโครงสรางทางการเงินที่เหมาะสมแกสหกรณออมทรัพย
การศกึษาความสัมพันธระหวางคาของทนุแตละประเภทกับอัตราสวนหนี้สินตอทนุของสหกรณออมทรัพย
ใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเดี่ยว สวนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกั
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ของทุนกับอัตราสวนหนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพยนั้น วิเคราะหโดยใชทั้งสมการถดถอยเชิงเดี่ยว 
และสมการถดถอยเชิงซอน ทั้งนี้เพื่อจะนําไปใชหาจดุที่คาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของทุนต่ําที่สุด และ
อัตราสวนหนีสิ้นตอทุนที่เหมาะสมที่สุด การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคาของทุนแตละประเภท และ
คาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของทุนกับอัตราสวนหนี้สินตอทนุของสหกรณออมทรัพย พบวาเมื่ออัตราสวนหนี้สิน
ตอทุนเพิ่มขึ้นจะทําใหคาของทุนของเงนิฝากทั้งประจาํและออมทรัพยสูงขึ้น ไมทําใหคาของทุนของ
เงินกูเปลี่ยนแปลง คาของทุนของทุนเรือนหุนและเงินสํารองลดลง และคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของทุน
ลดลงดวย  สวนการวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของทุนกับอัตราสวน
หนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพยโดยใชสมการถดถอยเชิงซอน พบวาสมการรูปดังกลาวไม
สามารถนํามาใชอธิบายความสัมพันธดังกลาวได  จึงไมสามารถใหขอเสนอแนะจุดที่คาเฉลี่ยถวง
น้ําหนกัของทุนต่ําที่สุดและสัดสวนของหนี้สินตอทุนของสหกรณออมทรัพยที่เหมาะสมที่สุดไดเชนกนั 
การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา สหกรณออมทรพัยควรมีการระดมทุนเพื่อใชในการดําเนินการในรูปของหนี้สิน
มากกวาทุนเรือนหุน โดยเฉพาะอยางยิ่งการระดมหนี้สินในรูปของเงินฝากทัง้ประจําและออมทรัพย  
 
 ไพโรจน  ยวนกะเปา  (2533 : 1)  ไดศึกษาความรูและทัศนคติของสมาชิกตอการดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพย กรณีศกึษา : สหกรณออมทรัพยครูสิงหบุรี จํากัด  ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสหกรณ
สวนใหญเปนเพศหญิง สมรสแลว มีอายุอยูในระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร   หรือครุศาสตร  สมาชิกมรีายไดจากเงินเดือนจากการรบัราชการเพียงอยางเดยีว โดยรายได
รวมของสมาชิกอยูในระหวาง 10,000-14,000 บาทตอเดือน และมีคาใชจายอยูในระหวาง 3,000- 5,000 
บาทตอเดือน สมาชิกสหกรณสวนใหญมบีานพักอาศยัเปนของตนเอง และมีสมาชิกรอยละ 40 ตองการที่
จะซื้อที่ดิน ซ้ือที่ดินพรอมบาน หรือปลูกบานพักอาศยัภายในระยะ 10 ปขางหนา และปจจุบันสมาชิกรอย
ละ 13 ตองการซื้อเครื่องใชในครัวเรือนมมีูลคาระหวาง 10,000-13,000 บาท สมาชิกสวนใหญมีความ
เขาใจในหลักและวิธีการสหกรณในระดับคอนขางนอยโดยเขาใจถูกตองในเรื่องวิธีการออกเสียงลงมติใน
ที่ประชุมใหญมากที่สุด และเขาใจถกูตองในเรื่องวัตถุประสงคของสหกรณนอยที่สุด     และติดตอทํา
ธุรกิจกับสหกรณผานกรรมการหรือตัวแทนในหนวยงานที่ตนเองสังกดัอยู สมาชิกมีทัศนคติที่เหน็ดวยใน
ระดับปานกลางตอการดําเนนิงานของสหกรณ โดยมีทศันคติที่เห็นดวยกับการดําเนินการเกี่ยวกบัหุนมาก
ที่สุด และติดตอทําธุรกิจกบัสหกรณผานกรรมการหรือตัวแทนในหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยู สถานภาพ
สวนบุคคลและความรูความเขาใจในหลักและวิธีการสหกรณ มีความสัมพันธกับทัศนคติในการดําเนินงาน
ของสหกรณในหลายดานทัง้ใน ดานบวกและดานตรงกนัขาม  
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 ภนิดา  จารุแสงไพโรจน  (2537 : 1-140)  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน
ของสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จํากัด ปทางบัญชี พ.ศ. 2532 – 2536  สรุปผลการวิจัยวา สหกรณมี
สภาพคลองในการชําระหนีร้ะยะสั้นสูง มคีวามสามารถในการกอหนีผู้กพันไดอีกบางไมมากนกั เมื่อเทียบ
กับสินทรัพยทัง้ส้ิน มีความสามารถในการทํากําไร และความสามารถในการนําเอาสินทรัพยทีม่ีอยูไป
แสวงหากําไร อยู ในขั้นพอใช  มีการบริหารการออมของสมาชิกโดยสงเสริมใหสมาชกิไดสะสมทนุ
เรือนหุน ใหเพิ่มมากขึ้นมีการบริการดานสินเชื่อใหแกสมาชิกสูงเกินกวาทุนเรือนหุนที่สหกรณมีอยูสวน
ความสามารถ ในการนําเอาสินทรัพยที่มอียูไปกอใหเกดิรายไดยังไมไดมากเทาที่ควร มีการกอหนี้ผูกพนั
มากกวาทุนของสหกรณที่มีอยู และมกีารบริการดานการรับฝากเงินจากสมาชิก ยังต่ํากวาเกณฑเฉล่ียของ
สหกรณออมทรัพยทัว่ประเทศที่กรมตรวจบญัชีสหกรณไดรายงานไว ผลการศกึษาจากดานสมาชกิทั้ง 3 ฝาย 
ตางมีความพอใจที่จะถือหุนรายเดือนตามอัตราที่สหกรณกําหนด และอัตราดอกเบี้ย เงินฝากทีส่หกรณ
กําหนด เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหสมาชิกใชบริการเงินฝากสหกรณ นอกจากนีก้ารระดมเงินทุนของสหกรณ
โดยการกูยืมเงนิจากสถาบันการเงินภายนอกเปนการชวยแกปญหาความตองการเงินกูของสมาชิกสําหรับ
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินของสหกรณแหงนี้สามารถประมวลไดคือ ปญหาทุนดําเนินการ
ของสหกรณเองเพื่อใชในการใหเงินกูยืมแกสมาชิกสหกรณปญหาการใหวงเงินกูยมืแกสมาชิกและปญหา
การประชาสัมพันธระหวางสหกรณกับสมาชิก จากปญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินดังกลาวได
มีการเสนอแนะให สหกรณปรับปรุงและพัฒนางานของสหกรณดังนี้  สหกรณควรระดมเงนิทุนจาก
สมาชิกโดยสงเสริมใหมาถือหุนกับสหกรณมากขึ้น ปรับปรุงดานการจัดสรรเงินกาํไรสุทธิประจําปใหมี
เงินทุนสํารองเพิ่มขึ้น  เปลี่ยนแปลงการจัดสรรเงินทุนสาธารณประโยชน ใหอยูในงบประมาณ
รายจายของสหกรณปรับปรุงการใหบริการดานการรับฝากเงินจากสมาชกิเพิม่มากขึน้คณะกรรมการ
โดยเฉพาะกรรมการประจําหนวย ควรพจิารณาการใหเงินกูยืมแกสมาชิกตามเหตุผลและความจําเปนของ
สมาชิกจริง ๆ สวนในเรื่องของการประชาสัมพันธ สหกรณควรดําเนนิการดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องใน
หลายรูปแบบโดยมุงเนนใหสมาชิก  ไดรับขาวสารอยางทั่วถึงเปนประการสําคัญ 
 
 ยินด ี  เจาแกว  (2528 : 82)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและความรูความเขาใจของสมาชิก
สหกรณที่มีผลตอความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย จํากดั พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ
ของสหกรณฯ อยูในระดับสูงมาก คือมีอัตราสวนทางการเงินดานตาง ๆ สูงกวาเกณฑกําหนด แสดงถึง
ความสามารถในการบริหารเงินทุนที่สหกรณฯ มีอยูแตความสําเร็จในดานการใหบริการแกสมาชิกควรมี
การปรับปรุง เพราะความสําเร็จของสหกรณนั้นตองบรรลุถึงความสําเร็จ 2 ประการ คือ  ความสําเร็จใน
ดานธุรกิจและความสํา เ ร็จในทางสหกรณ จึงถือวาสหกรณประสบความสําเร็จ ดังนัน้การทีจ่ะถือวา
สหกรณใดประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดไมไดขึ้นอยูกับกําไรทีส่หกรณทําไดเพียงอยางเดียวเทานั้น 
แตขึ้นอยูกับประโยชนและบริการที่สมาชิกไดรับจากสหกรณดวยเปนสําคัญ 
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 รัตนา  เอี่ยมจาํเริญ  (2539 : 5-93 )  ไดศึกษาการวิ เคราะหการหมุนเวียนของเงินสดและ
ระดับเงินสดที่เหมาะสมของสหกรณออมทรัพย ผลจากการศึกษาพบวาการศึกษากระแสเงินสดรับกระแสเงิน
สดจายมีความแปรปรวนสูงในแตละเดือนเมื่อเปรียบเทียบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับคาเฉลี่ยเปรียบเทียบตาม
ประเภทของสหกรณออมทรพัยพบวา ลักษณะการไหลเวียนของกระแสเงินสดรับและกระแสเงนิสดจาย
คลายคลึงกัน คือ มีความแปรปรวนสูงและมีระดับของปริมาณมากขึน้กวาปกอนการศึกษากระแสเงินสด
สุทธิพบวามีความแปรปรวนสูงมาก จึงสามารถนําแบบจาํลอง Miller-Orr ไปใชไดดี ในการหาระดับเงิน
สดที่เหมาะสม ในการศึกษาชี้ใหเห็นวาสามารถ ใชแบบจําลอง Miller-Orr ในการหาระดับเงินสดที่
เหมาะสมของสหกรณออมทรัพยไดดี ซ่ึงจะทําใหการบรหิารเงินสดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
  วรรณศิริ  อยูสุข  (2542 : 1)  ไดศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการดําเนนิงานของ
สหกรณออมทรัพย สมาคมพนักงานรัฐวสิาหกิจการไฟฟานครหลวง จํากัด ตามเกณฑพิจารณาคัดเลือก
สหกรณออมทรัพยดีเดนแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ฐานะการเงินและทุนดําเนินงานของสหกรณมีแนวโนม
ที่เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 22.41 มาเปนรอยละ 30.59 ตามลําดับ ในดานความสามารถในการบริหารและ
การจัดการสหกรณมีผลตอบแทนในอัตราที่ต่ําลง กลาวคือรอยละ  4 .83,รอยละ 5.19 และรอยละ 
41.7 โดยลําดับดานความรูความเขาใจในสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบสําหรับสมาชิก คณะกรรมการ
ดําเนินการและฝายจดัการตางมีความรู ความเขาใจในสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเปนอยางดีคิด
เปนรอยละ 96.29 สหกรณไดรับการสนบัสนุนในกิจการมีอัตราสวนที่เพิ่มขึ้น ทั้งดานเงินฝาก และเงินกู 
นอกจากนี้สหกรณไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมของสมาชิกครอบครัวและชุมชน
เปนประจําทุกป กลาวโดยรวมสหกรณไดรับผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับรอยละ 79.5  
 
 วิภา พนมเสริฐ (2536 : 1 ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
โรงพยาบาลสุรินทร จํากัด จากการทดสอบทางสถิติพบวา สหกรณไมไดทําใหสมาชกิมีสภาพความเปนอยู
ที่ดีขึ้นตามที่คาดหวงัไว สมาชกิคาดหวงัวาจะไดรับประโยชนจากสหกรณอยูในเกณฑสูงแตขอเท็จจริง
สมาชิกไดรับประโยชนจากสหกรณในระดบัปานกลางในสวนความคิดเห็นของสมาชิกตอการดําเนนิงานของ
สหกรณสามารถสรุปไดวา สหกรณขาดการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานในรอบเดือนและระเบียบ
ตาง ๆ ของสหกรณตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของคณะกรรมการใหสมาชิกทราบ   กอใหปญหาการเขาใจผดิ
เพราะสมาชิกไมทราบขอเท็จจริง การเลือกคณะกรรมการของสหกรณควรใชวิธีการหยอนบัตรลงคะแนน 
สหกรณควรเพิ่มวงเงินกูใหสูงกวาเดิมเพื่อสนองตอบความตองการใชเงินกูของสมาชิกมากขึ้น 
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 สมหมาย แมนมณี  (2541 : 1) ไดศึกษาระบบงานบัญชีสหกรณออมทรัพยพระจอมเกลา
ลาดกระบัง จาํกัด โดยศกึษาถึงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานบัญชีสหกรณออมทรัพย เร่ิมจาก
การศึกษาความเปนไปได ตอจากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตองการของระบบงานปจจุบัน     ออกแบบ
ระบบงานใหม เขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม จัดทาํคูมือการใชงาน  ตดิตั้งระบบใหม ฝกอบรมการใช 
ระบบใหมสุดทายดูแลรักษาระบบงานใหมใหทํางานไดตามปกต ิ หลังจากวเิคราะหระบบงานบัญชี
สหกรณออมทรัพย พบวาสหกรณออมทรพัยประกอบไปดวยงานหลกั ดังนี ้ งานทะเบียนประวตัิสมาชิก 
งานกู เ งินสหกรณ  งานบัญชีงวดชําระหนี้  งานเงินปนผลประจาํปงานเปด-ปดบัญชีเงินฝาก และ
งานฝาก-ถอนเงิน จึงไดนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมระบบงานบัญชี สหกรณออมทรพัย 
 
 สุชาติ  เอกณรงค (2520 : 135-136) ไดทําการศึกษาวจิัยการประเมนิผลความสําเร็จของ
สหกรณออมทรัพย เกณฑการประเมินที่ใชในการศึกษาม ี 2 เกณฑ คือ  เกณฑที่ 1  พิจารณาในดานการ
สงเสริมการออมทรัพยเปนหลัก    ซึ่งไดศึกษาจากผลการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยที่มีตอสมาชิก
ในรูปของอัตราเพิ่มตอปในเงนิใหกูยืม เงนิฝากประจําและเงินฝากออมทรัพย ตลอดทั้งหุนที่สมาชิกถือใน
สหกรณจะมีความเกีย่วเนื่องกับอัตราการเพิม่ของสมาชิกในแตละแหง   เกณฑที่ 2 พิจารณาดานการดําเนินงาน
ทางธุรกิจการเงินของสหกรณ โดยศึกษาในดานของอัตราการเพิ่มขึ้นในดานเงินทีใ่หสมาชิกกู เงนิกูที่คางชําระ 
และกําไรสุทธซ่ึิงจะมีความสมัพันธกับการเพิ่มขึ้นของทุนดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยในแตละแหง 
 
 สุธิดา   เทยีนมนัส  (2538 : 1-125 )  ไดศึกษาการวิเคราะหพฤตกิรรมการออมของสมาชิก
สหกรณออมทรัพย : สหกรณออมทรัพยครูกรมสามัญศึกษา จํากัด พบวาครัวเรือนสมาชิกตัวอยางมีรายได
มากกวารายจาย และพบวารายไดและรายจายเพิ่มขึน้ตามระดับชั้นของเงินเดือนสมาชิกทางดานการออม
ของครัวเรือนสมาชิกตัวอยางพบวามีปริมาณเพิ่มขึ้น ตามระดับชั้นของเงินเดือนสมาชิก สําหรับการศึกษา
หนี้สินของครัวเรือนสมาชิก กลุมตัวอยางสวนใหญมีหนี้สินกับสหกรณมากกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ 
สวนพฤติกรรมการออมของสมาชิกตัวอยาง   พบวาความโนมเอียงในการออมเฉลี่ยและความโนมเอียง
ในการออมหนวยสุดทายของสมาชิกตัวอยางเทากับ 0.26 และ 0.27 ตามลําดับ สวนการศึกษาทัศนคติของ
สมาชิกตัวอยางที่มีตอสหกรณแหงนี้พบวา อยูในระดับปานกลาง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบงกรอบแนวคิด ออกเปน 2  ดาน  ดังนี ้
                  กรอบแนวคิดท่ี 1 จะทําการคํานวณอัตราสวนทางการเงินของสหกรณฯ จากงบการเงนิป พ.ศ. 
2542 -2546 ในดานสภาพคลอง ดานการกอหนี ้ดานความสามารถในการใชสินทรัพย และดานความสามารถ 
ในการทํากําไรโดยใชอัตราสวนทางการเงนิ จํานวน 9 อัตราสวน ดังนี ้อัตราสวนทุนหมุนเวียน อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเร็ว  อัตราสวนหนี้สินตอทุน  อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน      อัตรารอยละของรายได 
ตอสินทรัพยทัง้ส้ิน อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของทุน อัตรา
คาใชจายตอรายได และอัตรากําไรสุทธิ จากนั้นนําอัตราสวนไปเปรยีบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานทาง
การเงินของสหกรณออมทรพัยขนาดเดยีวกันและอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย
โดยภาพรวม ซ่ึงกําหนดโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  โดยดูผลการเปรียบเทียบอัตราสวนของสหกรณ 
สูงกวาหรือเทากับอัตราสวนมาตรฐานจัดวาการบริหารการเงินของสหกรณมีประสิทธิภาพ 
 

การแปลความหมายและขอเสนอแนะ 

ดานสภาพคลอง ดานความสามารถ 
การทํากําไร 

ดานความสามารถใน
การใชสินทรัพย 

ดานการกอหนี้ 

อัตราสวนทางการเงินของสหกรณ 
ออมทรัพย มศว 

การเปรียบเทียบอัตราสวน
มาตรฐานของสหกรณออมทรัพย 

โดยภาพรวม 

การเปรียบเทียบอัตราสวนมาตรฐาน
ของสหกรณออมทรพัย           

ตามขนาด 

การวิเคราะหงบการเงินของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด   
ปบัญชี 2542 - 2546 

 
ภาพประกอบ 1.2  กรอบแนวคิดดานประสิทธิภาพการบริหารการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
         ศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
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                  กรอบแนวคิดท่ี 2  กรอบแนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                  1. ลักษณะดานเศรษฐกิจ สังคมและประชากรของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จาํกดั มีผลตอพฤตกิรรมการใช–ไมใช บริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จํากัด                  
                  2. ลักษณะดานเศรษฐกจิ สังคมและประชากรของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จาํกดั และพฤติกรรมการใช – ไมใช บริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ 
จํากดั จะมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงานดานการฝากเงิน ดานเงนิกู ดานผลตอบแทน ดาน
การบริการ และดานสวัสดิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะดานเศรษฐกิจ – สังคมและ
ประชากร   ของสมาชิกสหกรณฯ 

- อาย ุ
- เพศ 
- สถานภาพการสมรส 
- การศึกษา 
- ระยะเวลาการเปนสมาชิก 
- ลักษณะการถือหุน 
- รายไดตอเดือน 
- คาใชจายตอเดือน 
- สหกรณที่สังกัด 
 

 
ความพึงพอใจในการบริหารงาน 

- ดานการฝากเงิน 
- ดานเงินกู 
- ดานผลตอบแทน 
- ดานการบริการ 
- ดานสวัสดิการ 
                  

 
พฤติกรรมการใช - ไมใช 

บริการประเภท 
ตาง ๆ ของสมาชิก 
สหกรณ มศว 

 
ภาพประกอบ  1.3  กรอบแนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ 

              ออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากดั 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
                  1.  เพื่อศกึษาประสิทธิภาพการบริหารการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 
                  2.  เพื่อศึกษาลักษณะดานเศรษฐกิจ  สังคม ประชากรของสมาชิกสหกรณพฤติกรรม การใช – ไมใช 
บริการประเภทตาง ๆ ของสหกรณ ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                  3.  เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จาํกัด 
 
 ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  
                  1. ทําใหทราบวาสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํากัด มีประสิทธิภาพ
หรือไมมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน  
                  2. ไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะดานเศรษฐกิจ สังคมและประชากร ของสมาชิกสหกรณ ตลอดจน
พฤติกรรมการใช – ไมใชบริการประเภทตาง  ๆของสหกรณความพึงพอใจปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จาํกัด 
                  3.  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด     ซ่ึงชวยใหทราบกลุมเปาหมายที่สหกรณตองทํา
การปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 
ขอบเขตการวจัิย 
                  1. เปนการศึกษาผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํากัด      
ระหวางปบัญชี พ.ศ. 2542 -2546 เทานั้น 
                  2. เปนการศึกษาสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด จํานวน 385 ราย 
จากสหกรณออมทรัพย 5 แหง ไดแก หนวยมหาวิทยาลัยบูรพา จงัหวัดชลบุ รี    หนวยมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวดัพษิณุโลก หนวยมหาวทิยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  หนวยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร และหนวยมหาวทิยาลัยทักษิณ จังหวดัสงขลา  
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นิยามศัพท 
                  1. สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  หมายถึงสหกรณออมทรัพย  
ที่ประกอบดวยสหกรณออมทรัพย 5 แหง ไดแก หนวยมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี หนวยมหาวิทยาลัย
นเรศรวร จังหวัดพิษณุโลก หนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม หนวยมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมติร กรุงเทพมหานคร และหนวยมหาวิทยาลัยทักษณิ จังหวัดสงขลา 
                  2.  สมาชิกสหกรณ  หมายถึงสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากดั 
 ที่ไดชําระคาหุนตามขอบังคับของสหกรณแลว และหมายรวมถึงสมาชิกแรกตั้งสหกรณดวย 
                  3. ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน หมายถึงความสําเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒจํากัด โดยใชดัชนีช้ีวดัทางการเงิน 9 รายการ ไดแก อัตราสวน
ทุนหมุนเวยีน อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็ว อัตราสวนหนี้สินตอทนุ อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน 
อัตราสวนรอยละของรายไดตอสินทรัพยทัง้ส้ิน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวน
ของทุน อัตราคาใชจาย และอัตราสวนกาํไรสุทธิที่มีคาเทากับหรือสูงกวา เมื่อเปรยีบเทียบกับอัตราสวน
ทางการเงินมาตรฐานสหกรณออมทรัพยทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 
                  4.  ความพงึพอใจในการบริหารงานของสหกรณ หมายถึงระดับความพึงพอใจของสมาชิก 
สหกรณฯที่มีตอรูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                  5. การวิเคราะหขอมูลทางบัญช ี  หมายถึงการจาํแนกแบบแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน
ออกเปนสวนยอย ๆ  แลวตรวจสอบแตละสวนวามีหนาทีแ่ละสัมพันธกนัอยางไร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	 1.5.2  การวัดความพึงพอใจ
	 บุญเรือง  ขจรศิลป์ (2529 : 9) ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจว่า ทัศนคติหรือเจตคติที่เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจำกัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดย ทั่ว ๆ ไป

