
 

บทที่ 4 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
                  การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินและความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํกัด โดยมวีตัถุประสงคของการศึกษา ดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะดานเศรษฐกิจ  สังคม ประชากรของสมาชิกสหกรณพฤติกรรมการใช และ
ไมใชบริการประเภทตาง  ๆ ของสหกรณ ความพึงพอใจปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
 3. เพื่อวิเคราะหความคิดเหน็ตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
 วิธีการรวมรวบขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลที่ไดจากรายงานประจาํปที่ได รับรองจากผูสอบบัญชี
รับอนุญาต  ซ่ึงได รับอนุมั ติจากที่ประชุมใหญสมาชิก ระหวางปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 การวิเคราะหการ
บริหาร การเงนิมีขั้นตอนการรวบรวบขอมูล ดังนี้ 
 1. นํางบการเงินของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 
2542 - 2546  มาคํานวณอัตราสวนทางการเงินหาคาเฉลีย่  5 ป โดยใชการวิ เคราะหดานสภาพคลอง 
ดานการกอหนี้ ดานความสามารถในการใชสินทรัพยและดานความสามารถในการทํากําไร โดยใช
อัตราสวนทางการเงินจํานวน 9 อัตราสวน  
  2. นําอัตราสวนทางการเงินเฉล่ียของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
จํากดั มาเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงนิสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ
กําหนดในขนาดสหกรณเดียวกัน และอัตราสวนโดยภาพรวม 
 3.  นําขอมูลทีไ่ดมาวเิคราะห แปลผล สรุป  และรายงานประสิทธิภาพในการบริหาร
ทางการเงิน วิเคราะหคา t-test และวเิคราะหโดยใชสูตร Z-value และ g* 
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 สวนที่  2  ขอมูลปฐมภูมิ  คือขอมูลที่ไดจากสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 4,927 คน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2546 : 93) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Proportional Stratified Sampling ) ไดกลุมตวัอยางจํานวน 385 ราย โดยวิธีการ
สัมภาษณดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
SPSS for Windows เพื่อหาคาทางสถิติโดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย  คารอยละ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ดาน ดงันี ้
 1.  ผลการวิจัยดานสหกรณ 
   ผลการดําเนนิงานโดยทัว่ไปของสหกรณ  ประกอบดวย จํานวนสมาชิก ทุนดาํเนินงานของ
สหกรณ สินทรัพยของสหกรณ ผลการดําเนินงานของสหกรณ การวิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทุน 
งบกระแสเงนิสด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และการวิเคราะหคา Z-value และ คา g* สรุปผล
การศึกษาแสดงดังตารางในภาคผนวก 3 ดังนี้ 

1.1 จํานวนสมาชิก พบวา สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จาํกัด     
มีจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นทกุป ตั้งแต ปพ.ศ. 2542 – 2546 โดยในป 2542 สหกรณมีสมาชิก 4,581 คน ไดเพิ่มขึ้น
เปน 5,147 คน ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนเพิ่มรอยละ 12.31   

1.2 ทุนดาํเนินงานของสหกรณ  พบวา สหกรณมีทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นทุกปโดยในป 
พ.ศ. 2542 สหกรณมีทนุดําเนินงานทั้งส้ิน 2,393,134,323.08 บาท ไดเพิ่มขึ้นเปน 3,956,318,736.73 บาท 
ในป พ.ศ.2546 คิดเปนเพิ่มรอยละ 65.32 โดยสวนประกอบของทุนดําเนินงานที่สําคญัที่สุด คือ เงินรับฝาก
จากสมาชิก รองลงมาคือ ทุนเรือนหุน  โดยเงินรับฝากจากสมาชิกมียอดเพิ่มขึ้นทุกป ในป พ.ศ. 2542 
สหกรณมียอดเ งินรับฝากเทากับ  1 ,478,393,607.77  บาทไดเพิม่เปน 2,397,886,063.77 บาท ในป 
พ.ศ. 2546  คิดเปนเพิ่มรอยละ  61.92  สหกรณมีหนีสิ้นเพิ่มขึ้นทุกป โดยในป พ.ศ.2542 มีหนี้สินรวม 
เทากับ 1,489,854,612.28 บาท ไดเพิ่มขึ้นเปน 2,469,285,862.64 บาท คิดเปนเพิ่มขึน้รอยละ 65.74 และ
ตลอดระยะเวลา  5 ปที่ศกึษาสหกรณมกีําไรสุทธิเพิ่มขึ้นทุกป โดยในป 2542  สหกรณมกีําไรสุทธิ 
83,913,980.49 บาท  เพิ่ม เปน  103,562,642.23 บาท ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนเพิ่มรอยละ 23.42   
  1.3 สินทรัพยของสหกรณ พบวา สหกรณมีสินทรัพยเพิ่มขึ้นทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2546 
โดยในป พ.ศ. 2542   มีสินทรัพยทั้งสิ้นเทากับ 2,393,134,323.08 บาท ไดเพิ่มขึน้เปน 3,956,318,736.73 
ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนเพิ่มขึน้รอยละ 65.32 
  1.4  ผลการดํา เนินงานของสหกรณ พบวา สหกรณมีรายไดจากดอกเบี้ยรับ จากเงนิใหกู
แกสมาชิกและเงินใหกูแกสหกรณอ่ืนลดลงจากป พ.ศ. 2542   โดยในป พ.ศ.2542 สหกรณมีรายไดทั้งส้ิน 
212,571,275.19 บาท ลดลงเปน 177,495,953.00 บาท ในป พ.ศ.2546 คิดเปนลดลงรอยละ 16.50  
สวนรายจายของสหกรณ  จากการศึกษาพบวา รายจายทั้งส้ินมียอดลดลงทุกป เนื่องจากอัตราดอกเบีย้เงินฝาก
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ที่สหกรณตองจายใหกับเงนิรับฝากจากสมาชิกมีอัตราลดลง โดยในป พ.ศ. 2542 สหกรณมยีอดรายจาย
ทั้งสิ้น  128,657,294.70 บาท และลดลงเปน  73,933,310.34 บาท ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนลดลงรอยละ 42.53 
 1.5 การวิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงนิสด ปบัญชี พ.ศ.
2542 – 2546 มีรายละเอียดดังนี ้
 งบดุล พบวา สินทรัพยสวนใหญเปนลูกหนี้ระยะยาว มีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องจากสหกรณมีนโยบายใหสินเชื่อแกสหกรณอ่ืนเพิ่มขึ้น ดานหนี้สินและสวนของทุนสวนใหญเปน
หนี้สินหมนุเวยีนประเภทเงินรับฝากจากสมาชิก รองลงมาเปนทุนเรือนหุน โดยมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง เปนไปตามหลักการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยคือการใหสมาชิกทุกคนสงเงินคาหุน
รายเดือน และการสงเสริมใหสมาชิกออมเงินดวยความสมัครใจ 
 งบกําไรขาดทนุ พบวา รายไดสวนใหญเปนดอกเบีย้รับ โดยมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่อง ดานรายจายสวนใหญเปนดอกเบีย้จายใหกับเงนิรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง
เชนกัน เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยจายลดลง รอยละ 0.00 – 2.00 ตอป สงผลใหดอกเบีย้จายลดลงและสหกรณ
มีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
 งบกระแสเงนิสด พบวา ดานการใชไปของเงินทุน สวนใหญเกิดจากกจิกรรม
ดําเนินงานโดยสหกรณใหความชวยเหลือแกบรรดาสมาชกิดวยบริการใหเงินกูยมืแกสมาชิก และสหกรณอ่ืน 
เปนไปตามวัตถุประสงคหลักของสหกรณ ดานการไดมาของเงินทุน สวนใหญเกิดจากกิจกรรมจัดหา
แหลงเงินทนุประเภทเงนิรับฝากจากสมาชิก 
 
 1.6  การวิเคราะหงบการเงินของสหกรณ โดยใชอัตราสวนทางการเงินดังนี ้
                               1.6.1   อัตราสวนวดัสภาพคลอง 
   1.6.1.1 อัตราสวนทุนหมนุเวียน หรือความสามารถในการชําระหนี้ระยะส้ันของ
สหกรณในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกาํหนดไว คือมคีาเทากับ 0.76,  0.60,  0.57,  0.58   และ 0.52  ตอ 
1 สวน ตามลาํดับ และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.27 ตอ 1 สวน  ในขณะที่อัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับ 2.33 ตอ 1 สวน  และโดยรวมเทากับ 2.43 
ตอ 1 สวน 
   1.6.1.2 อัตราสวนทุนหมนุเวียนเร็ว หรือความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น
เฉพาะสินทรพัยหมนุเวยีนที่สามารถเปลีย่นเปนเงินสดไดงายและเรว็ของสหกรณในชวงป พ.ศ. 2542 – 
2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ
ไดกําหนดไว    คือ มีคาเทากับ 0.75,  0.59,  0.56,  0.57   และ 0.51  ตอ 1 สวน ตามลําดับ และอัตราสวน
ทุนหมุนเวยีนเร็วเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.60  ตอ 1 สวน  ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพยขนาดใหญมาก  เทากับ  2.14  ตอ 1  สวน  และโดยรวมเทากับ  2.25 ตอ 1 สวน 
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 1.6.2  อัตราสวนวัดการกอหนี ้
  1.6.2.1 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของทุน อัตราสวนนี้ ใชวดัความคุมครองที่
เจาหนี้จะได รับจากสวนของผู ถือหุนหรือสวนของเจาของ  โดยอัตราสวนนี้เนนวัดโครงสรางของ
เงินทุน แสดงใหเห็นถึงนโยบายการจดัหาเงินทุนของสหกรณในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาสูงกวา
เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมี
คาเทากับ 1.65,  1.63,  1.66, 1.64 และ  1.66  ตอ 1 สวน ตามลําดับ และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของทุน
เฉล่ียมีคาเทากบั 1.65 ตอ 1 สวน  ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาด
ใหญมาก เทากับ 0.87  ตอ 1สวน  และโดยรวมเทากับ 0.81 ตอ 1 สวน 
  1.6.2.2 อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน เปนอัตราสวนที่ใชประกอบในการ
พิจารณาในการกอหนี้ของกจิการ  อัตราสวนนี้ใชวัดความพอเพียงของเงนิทุนเฉพาะที่เปนทนุสํารอง
และทุนเรือนหุน  (คาหุนของสมาชกิ) วามีความเพยีงพอสําหรับลูกหนี้ไดมากนอยเพียงใดในป พ.ศ. 2542 
มีคาเทากับเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัยโดยรวม ที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับ 1.59 แตในชวงป พ.ศ. 2543 – 2546 มีคาสูงกวาเกณฑคือ 1.65  1.84 
1.65 และ 1.96 ตอ 1 สวน และอัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุนเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.74 ตอ 1 สวน ในขณะที่
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับ1.63  ตอ 1สวน  และ
โดยรวมเทากบั 1.59 ตอ 1 สวน 
  1.6.3 อัตราสวนความสามารถในการใชสินทรัพย ไดแก อัตรารอยละของรายไดตอ
สินทรัพยทั้งสิ้นเปนการวัดความสามารถในการใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดทั้งสิ้นมากนอยหรือเต็ม
ประสิทธิภาพหรือไมในป พ.ศ. 2542 มีคาสูงกวาอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ที่
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกาํหนดไว คือมคีาเทากับรอยละ 8.88 แตในชวงป พ.ศ. 2543 – 2546 มีคาต่ํากวา
เกณฑคือรอยละ  6.22,  5.68,  4.95 และ 4.49 ตามลําดับ และอัตรารอยละของรายไดตอสินทรพัยทั้งส้ิน
เฉล่ียมีคาเทากบัรอยละ 6.04 ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ
มาก เทากับรอยละ 8.36 และโดยรวมเทากบัรอยละ 8.62 
  1.6.4  อัตราสวนความสามารถในการทํากาํไร 
  1.6.4.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราสวนนี้แสดงใหทราบวากิจการทํา
กําไรสุทธิไดเปนสัดสวนเทาใดของสินทรัพยรวม ในชวงป พ.ศ. 2542 - 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัย ทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากบัรอยละ  
3.51,  3.39,  3.18,  2.79 และ  2.62 ตามลําดับ และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉล่ียมีคาเทากบัรอยละ 
3.10 ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 5.31 
และโดยรวมเทากับรอยละ 5.55 
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  1.6.4.2  อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน อัตราสวนนี้แสดงถึงในรอบระยะเวลา
ที่ผานมาหนึ่งปบัญชีสหกรณมีการทํากําไรสุทธิเปนรอยละเทาใดของสวนของทุน มีความสามารถในการ
นําสวนของทนุที่มีอยูไปแสวงหากําไร ซ่ึงจะชี้ใหเหน็ถึงประสิทธิภาพในการหาผลตอบแทนจากเงินทุน
ของสหกรณ ในชวง ป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับรอยละ 9.29,  8.92,  8.46, 7.38 และ  6.96 
ตามลําดับ และอัตราผลตอบแทนตอสวนของทุนเฉลี่ยมีคาเทากับรอยละ 8.20 ในขณะที่อัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 10.04 และโดยรวมเทากับ
รอยละ 10.15 
  1.6.4.3 อัตราสวนคาใชจายตอรายได อัตราสวนนี้เปนการวัดความพยายามในรูป
คาใชจายกับความสําเร็จในรูปของรายไดซ่ึงจะชี้เห็นถึงความเคลื่อนไหวระหวางรายไดกับคาใชจายที่
เกิดขึ้นวามีความสัมพันธกันในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาสูงกวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงิน
ของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับรอยละ 60.52,  45.45,  44.05, 
43.54 และ 41.65  ตามลําดับ และอัตราสวนคาใชจายตอรายไดเฉล่ียมีคาเทากับรอยละ 47.04ในขณะที่
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 36.51 และโดยรวม
เทากับรอยละ 35.56 
  1.6.4.4 อัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราสวนนี้จะบอกใหทราบวากิจการทํากําไรสุทธิ
เปนรอยละเทาใดของรายไดในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงิน
ของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับรอยละ 39.48,  54.55,  55.95,  
56.46 และ 58.35 ตามลําดับ และอัตราสวนกําไรสุทธิเฉล่ียมีคาเทากบัรอยละ 52.96 ในขณะที่อัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 63.49 และโดยรวมเทากับ
รอยละ 64.44 
 1.7  การวัดคา Z-Value และดัชนีของการเติบโตแบบยั่งยืน (Index of Sustainable Growth) 
  1.7.1 คา Z-Value  จากการศกึษาพบวา ในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546  สหกรณออมทรพัย
มีคาคะแนนต่าํกวา 1.80 และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง คือมีคาเทากับ 0.59,  0.38,   0.30,  0.27 และ 
0.22 ตามลําดับ นั่นหมายถึงในอนาคตสถานะกจิการของสหกรณอาจมปีญหาในเรื่องความนาเชื่อถือ 
  1.72 คา g*  จากการศึกษาพบวา จากการคํานวณ คา g* เฉล่ียของสหกรณออมทรพัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด เทากับรอยละ 3.00 หากสหกรณออมทรัพยกําหนดเปาหมายการ
เติบโตของสหกรณออมทรัพยเทากับอัตราการเติบโตของรายไดแลว ในป พ.ศ. 2542 – 2546 อัตราการ
เติบโตของรายไดเฉล่ียเทากบัรอยละ (7.00) และอัตราผลตอบแทนของกําไรสุทธิเฉล่ียเทากบัรอยละ 
(2.00) ยังต่ํากวาคา g* เฉล่ีย แตถาสหกรณออมทรัพยกาํหนดเปาหมายการเติบโตเทากับอัตราการเติบโต
ของสินทรัพยเฉลี่ยเทากับรอยละ 12.00 จะเห็นวาอัตราที่คํานวณไดมีคาสูงกวาคา g* แสดงวาสหกรณ
จําเปนตองใชหนี้สินเปนทนุดําเนินงานในการรองรับการเติบโต  
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 2.   ผลการศึกษาวิจัยดานสมาชิกสหกรณ 
 2.1 ลักษณะทัว่ไปของสมาชิก พบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป    
มีสถานภาพสมรสแลว สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  สวนใหญเปนขาราชการ
สายสนับสนุน สังกัดหนวยประสานมิตร มีอายุการเปนสมาชิกระหวาง  6 – 10 ป สวนใหญไมเคยลาออก
จากการเปนสมาชิกสหกรณ ในดานรายไดของสมาชิกพบวาสวนใหญมีรายไดจากเงินเดือนที่รับราชการ 
และจากรายไดของคูสมรสประมาณ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รายจายในครอบครัวประมาณ 5,000 – 10,000 
บาทตอเดือน   สําหรับวัตถุประสงคในการสมัครเขาเปนสมาชิกสหกรณสวนใหญตองการออมทรัพยจาก
การสะสมคาหุนเปนรายเดือน รองลงมาไดแก เพื่อเก็บเงินจากการออมไวใชจายเมื่อปลดเกษียณจาก
ราชการ และเพื่อตองการกูยมืเงินเมื่อเกดิความจําเปนในครอบครัว 
 2.2 ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณและพฤติกรรมการใช และไมใชบริการประเภทตาง ๆ 
ของสหกรณ พบวา สมาชิกสวนใหญยังคงสงเงินสะสมคาหุนรายเดือน เคยซ้ือหุนเพิ่มเติม มีความคิดเห็น
วาหลังจากเปนสมาชิกสหกรณแลวมีความเปนอยูดีขึน้กวาเดิม  สวนใหญมีทุนเรือนหุนตั้งแต 1 – 100,000 
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเงนิฝากประเภทออมทรัพย สําหรับสมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝาก
สวนใหญมีเหตุผลวาไมมีเงนิฝาก สําหรับบริการเงินกู สมาชิกสวนใหญเคยใชบริการเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน 
เงินกูสามัญ และเงินกูพเิศษ โดยสวนใหญนําเงินกูที่ไดไปซื้อที่ดินพรอมบาน สวนสมาชิกที่ไมใชบริการ
เงินกูสวนใหญมีเหตุผลวาไมมีความจําเปนตองใชบริการเงินกู สมาชิกสวนใหญเคยใชบริการหองพัก
สํานักงานสหกรณในกรุงเทพฯ ดานการใชสวัสดิการสวนใหญสมาชิกไดรับสวัสดกิารกรณีคูสมรสหรือ
ทายาทของสมาชิกถึงแกกรรมวงเงินตั้งแต 1,000 –  4,000  บาท  
 2.3 การวิ เคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกเกี่ยวกับการ
บริหารงานของสหกรณ พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริหารงานภาพรวมในระดบัสูง และเมื่อ
พิจารณารายดานสมาชิกสวนใหญมีความพึงพอใจสูงสุดในการบริหารงานดานบริการ จากการรับบริการจาก
เจาหนาที่สหกรณและที่ตั้งของสหกรณสะดวกตอการติดตอที่ระดับ 3.95 รองลงมาคือ ความคิดเห็นดานอื่น ๆ 
อันประกอบดวยความเชื่อมั่นในฐานะทางการเงินที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือตอสมาชิกและบุคคลภายนอก    
การบริหารงานมีความโปรงใส นาเชื่อถือมีความพึงพอใจที่ระดับ 3.81   ดานผลตอบแทน มีความพงึพอใจ
ในผลประกอบการของสหกรณ การจายเงินปนผล และการจายเงนิเฉลี่ยคืนที่ระดบั 3.79   ดานการกูยืม      
มีความพึงพอใจในเพดานเงนิกูฉุกเฉิน เงนิกูสามัญ เงินกูพิเศษ ระยะเวลาการชําระคางวด ความรวดเรว็ใน
การอนุมัติเงินกู ที่ระดับ 3.66 ดานเงนิรับฝาก มีความพึงพอใจในการสะสมคาหุนรายเดือน และอัตรา
ดอกเบี้ย ที่ระดับ 3.57 และดานสวัสดิการมีความพึงพอใจที่ระดับ 3.95 ตามลําดับ 
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      นอกจากนี้สมาชิกยังมีความเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารงานของสหกรณในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
      1. การเพิ่มสวัสดิการ สมาชิกสหกรณสวนใหญตองการใหสหกรณเพิ่มสวัสดิการ
ประเภทการจดัหายานพาหนะประเภทรถยนตใหสมาชกิผอน  การสงเสริมทุนการศึกษาฝกอบรมของ
สมาชิก  การใหทุนการศึกษาบุตรในระดบัอนุบาล และอยากใหสหกรณจายบําเหน็จใหสมาชิกที่ลาออก
กอนเกษียณอายุราชการเมื่อมอีายุครบ 60 ป 
   2.  ดานการกูยมืและการฝากเงิน สมาชิกสหกรณสวนใหญตองการใหสหกรณปรับ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบี้ยเงนิกู  ปรับปรุงระเบียบเกี่ยวกับการค้ําประกันเงนิกู  รวมทั้งขยายวงเงนิ
กูสามัญใหสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ และอยากใหสหกรณเปดบริการผอนสินคาดวยดอกเบี้ยต่ํา 
      3.  ดานอื่น ๆ   สมาชิกสหกรณสวนใหญตองการใหสหกรณปรับปรุงการประชาสัมพันธ
ติดตอขาวสารของสหกรณใหมากขึ้น อยากใหสหกรณจัดทําบัตรเอทีเอ็มเบิกเงินสด เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการถอนเงิน นอกจากนีย้ังตองการใหสหกรณบริการจายคาไฟฟา คาน้ําประปาผานการหกับัญชี 
 2.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด   พบวา พฤติกรรมของสมาชิกในการใช และไม
ใชบริการประเภทตาง  ๆ  ของสหกรณออมทรัพย มีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน  
ดานเงินรับฝาก   ดานเงินกูยืม    ดานผลตอบแทน     ดานบริการ ดานสวัสดิการ  และดานอืน่ ๆ โดย
สมาชิกที่มีพฤติกรรมการใชบริการเงินฝาก  และเงินกู มีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับสูง 
สวนสมาชิกทีม่ีพฤติกรรมไมใชบริการเงนิฝากและเงนิกู มีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับ
ปานกลาง 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
       ปญหาและอปุสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จํากัด  พบวา การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทร 
วิโรฒ จํากัด ดวยการใชอัตราสวนทางการเงิน จํานวน 9 อัตราสวน ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมนุเวยีน 
อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว  อัตราสวนหนีสิ้นตอทุน  อัตราสวนลูกหนีต้อสวนของทนุ      อัตรารอยละของ
รายไดตอสินทรัพยทั้งส้ิน อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของทุน 
อัตราคาใชจายตอรายได และอัตรากําไรสทุธิ คาที่คํานวณไดตกอยูบริเวณวิกฤตโดยมีคาแตกตางไปจาก
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมากและโดยรวม อยางมีนัยสําคญั 0.05  
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารการเงินและความพงึพอใจในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1.  ดานสหกรณ  
      1.1 การวิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด พบวา  
      1.1.1 การวิเคราะหงบดลุ  ดานสินทรัพยสหกรณมีสัดสวนลูกหนี้ระยะยาวสูงสุด 
รองลงมาเปนเงินลงทุนระยะยาว และลูกหนี้ระยะส้ัน ดานหนี้สินและสวนของเจาของมีสัดสวนเงินรับ
ฝากสูงสุด รองลงมาเปนทุนเรือนหุนและทุนสํารอง เนื่องจากสหกรณมีนโยบายบริหารการเงนิโดยการ
ลงทุนในสินทรัพยไมหมนุเวยีนดวยการขยายวงเงนิสินเชือ่ และขยายเวลาชําระหนี้ใหกับสมาชิกและให
สินเชื่อกับสหกรณอ่ืนเพิ่มขึ้น ในขณะทีก่ารลงทุนในสินทรัพยหมนุเวยีนและเงนิฝากธนาคารลดลง จาก
ปจจัยอัตราดอกเบี้ยตลาดลดลง  สงผลใหผลตอบแทนจากการนําเงินฝากธนาคารลดลง ทําใหสหกรณ
เลือกลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวยีนซ่ึงใหผลตอบแทนสูงกวา 
      1.1.2 การวิเคราะหงบกําไรขาดทุน  สหกรณมีสัดสวนรายไดจากดอกเบี้ยรับสูงสุด 
เนื่องจากสหกรณไดรับดอกเบี้ยจากการใหสมาชิกและสหกรณอ่ืนกูเงนิ  ในขณะที่รายจายสวนใหญเกดิ
จากดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก แตดวยปจจัยอัตราดอกเบี้ยตลาดลดลง ทําใหคาใชจายของสหกรณลดลงอยาง
ตอเนื่อง สงผลใหกําไรสุทธิของสหกรณเพิม่สูงขึ้นดวย 
      1.1.3  การวิเคราะหงบกระแสเงินสด  สหกรณมีกระแสเงินสดใชไปจากกจิกรรม
ดาํเนินงานสูงสุด เนื่องจากสหกรณบริหารทุนดําเนินงานดวยการเพิ่มวงเงินสินเชื่อและขยายเวลาชําระหนี้
ใหแกสมาชิก รวมทั้งใหสินเชื่อแกสหกรณอ่ืนเพิ่มขึ้น และสหกรณมีกระแสเงนิสดไดมาจากกิจกรรม
จัดหาเงนิทุนจากเงินรับฝากและทุนเรือนหุน 
 
 1.2  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
        จากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อประเมินถึงความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณโดยเฉลี่ย สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากดั มีการ
บริหารการเงนิต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณไดกําหนดไว โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 1.2.1 สภาพคลองทางการเงิน  โดยเฉลี่ยมสีภาพคลองต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากหนี้สินหมนุเวยีนของสหกรณที่เพิ่มสูงขึ้นจากปริมาณเงนิรับฝากประเภทเงินฝากออมทรัพย    
เงินฝากประจํา และเงินฝากสินทรัพยทวี แมวาอัตราสวนดังกลาวจะต่าํและลดลงอยางตอเนื่อง แตยังไม
สามารถเปนเครื่องชี้ฐานะไดวาสหกรณออมทรัพยไมสามารถชําระหนี้ระยะสั้นหรืออาจขาดสภาพคลอง 
เนื่องจากเงินฝากของสมาชิกสวนหนึ่งจะเปนเงินฝากระยะปานกลาง ซ่ึงฝากเงนิกับสหกรณออมทรัพย
อยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความมั่นคงและผลตอบแทนสูง และยังเปนหลักประกันการกูยืมไดอีกดวย 
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 1.2.2 ความสามารถในการกอหนี้  โดยเฉลี่ยมีความสามารถในการกอหนี้ไดอีกไมมาก
นักเนื่องจากอตัราสวนดังกลาวสูงกวาเกณฑมาตรฐาน เกิดจากสหกรณมีทนุดําเนินงานสวนใหญมาจาก
เงินรับฝากจากสมาชิก แสดงใหเห็นวาสหกรณไดรับความเชื่อมั่นจากสมาชิกทําใหปริมาณเงนิรับฝากเพิ่ม
สูงขึ้นเรื่อย ๆ  ในขณะเดียวกันทุนของสหกรณออมทรัพยเองก็มีไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงานทีจ่ะให
ลูกหนี้กูเพื่อสรางผลตอบแทนคืนแกสมาชกิ จึงอาจใชเปนขอมูลเพื่อพิจารณาการกอหนี้ เชนการกูยืม 
การระดมเงนิรับฝาก หรือการขยายฐานสมาชิกเพื่อสงเสริมใหสมาชิกไดสะสมทุนเรอืนหุนเพิ่มมากขึ้น 
  1.2.3 ความสามารถในการใชสินทรัพย โดยเฉลี่ยมีความสามารถใชสินทรัพยที่มีอยู         
ไปใชเพื่อกอใหเกิดรายไดยังไมไดมากเทาที่ควร สหกรณควรหาแนวทางนําเงินสดและเงินฝากธนาคาร
หมุนเวียนใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น มากกวาการนําเงินไปฝากธนาคารซึ่งไดผลตอบแทนนอยมาก 
  1.2.4 ความสามารถในการทํากําไร โดยเฉลี่ยมีความสามารถในการทาํกําไรยังไมมาก
เทาที่ควร สหกรณควรบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น อยางไรกด็ีสหกรณไดนาํเงินไป
บริหารจัดการภายนอกและไดรับผลตอบแทนสูงขึ้น ดังนัน้การใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดและ
ประสิทธิภาพสูงสุดของสหกรณออมทรัพยนั้น การแสวงหารายไดโดยการบริหารจัดการภายนอกไดเพิม่
ความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงในปจจบุันไดกลายเปนธุรกรรมที่กอใหเกิดรายไดหลักแกสหกรณออมทรัพย
แลว ขณะเดียวกันควรพยายามควบคุมคาใชจายใหนอยลง มีการติดตามเรงรัดหนี้สินเพื่อสงผลใหสหกรณ
มีรายไดเพิ่มขึน้ และเปนการเพิ่มกําไรแกสหกรณอีกทางหนึ่ง 
 
 1.3  การวัดคา Z-Value และดัชนีของการเตบิโตแบบยั่งยืน  (Index of Sustainable Growth) 
 1.3.1 ผลการวิเคราะห คา Z-Value พบวา สหกรณออมทรัพยมีคาคะแนนต่ํากวา 1.80 
ตลอดระยะเวลา 5 ปที่ศึกษา และมแีนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง นัน่หมายถึง สถานะกจิการของสหกรณ
อาจมีปญหาในเรื่องของความนาเชื่อถือ หากพิจารณาคาตัวแปร จะเห็นวาสูตรการหาคา Z-Value ให
ความสําคัญกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ดานอัตราผลตอบแทนตอสินสินทรัพย (ROA) โดย
ใหน้ําหนักความสําคัญเทากับ 3.3  แตสาเหตุหลักทีท่ําใหคา Z-Value ต่ํากวา 1.80 เนื่องจากเงินทุน
หมุนเวียน (Working Capital) มีคาติดลบจากการที่สินทรัพยหมุนเวยีนต่ํากวาหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงเกิดจาก
ปริมาณเงินรับฝากจากสมาชกิในงบการเงนิถูกกําหนดจากกรมตรวจบญัชีสหกรณใหจัดกลุมอยูในประเภท
หนี้สินหมนุเวยีน ในขณะทีค่วามเปนจริง เงินรับฝากดังกลาวมีทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพย และเงินฝาก
ประจํา ซ่ึงอาจจัดเปนหนีสิ้นหมุนเวียน และหนี้สินระยะยาว  จึงทําใหงบการเงินแสดงยอดหนี้สิน
หมุนเวียนมีจํานวนคอนขางสูงกวาสินทรพัยหมนุเวยีน  อยางไรกต็ามการวัดคา Z-Value เปนการวดั
สถานการณความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ  ซ่ึงมีแนวคิดการดําเนนิงานแตกตางจากการดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพย ดังนั้นหากจะนํามาใชวัดคาการดําเนนิงานกับกลุมสหกรณ อาจตองลดคาน้ําหนักของ
ตัวแปรเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนนิงานรูปแบบสหกรณ  
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 1.3.2 ผลการวิเคราะหคา g* พบวา หากสหกรณกาํหนดเปาหมายการเติบโตของ
สหกรณออมทรัพยเทากับอัตราการเติบโตของรายไดแลว ในป  พ.ศ. 2542 – 2546 อัตราการเติบโตของ
รายไดเฉล่ียเทากับรอยละ (7.00) และอัตราผลตอบแทนของกําไรสุทธิเฉล่ียเทากับรอยละ (2.00)  ยงัต่ํากวา
คา g* เฉล่ีย เทากับรอยละ 3.00  ซ่ึงในระยะป พ.ศ. 2542 – 2545 สหกรณออมทรัพยยังไมมีความ
จําเปนตองจดัหาแหลงเงนิทนุจากแหลงภายนอกดวยการกูยืมเงนิมาใชในการดําเนินงานมากนกั  แตถา
สหกรณออมทรัพยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในอนาคตใหเติบโตเทากับอัตราการเติบโตของสินทรัพย
เฉล่ียเทากับรอยละ 12.00 ซ่ึงอัตราการเติบโตของสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนตอสวนของทนุ เปน
ตัวช้ีวดัสําคัญในการพจิารณาการลงทุน ซ่ึงแสดงถึงการเติบโตของกิจการ ที่แสดงถงึประสิทธิภาพในการ
บริหารงานทีท่ําใหสินทรัพยของกิจการเตบิโตขึ้น  จะเห็นวาอัตราที่คาํนวณไดมีคาสูงกวาคา g* แสดงวา
สหกรณจําเปนตองจัดหาแหลงเงินทุนดวยการกูยืมเงินจากแหลงเงนิทนุภายนอกหรือการจูงใจใหสมาชิก
นําเงินมาฝากกับสหกรณ ทั้งนี้เงินรับฝากจากสมาชิกเปนทุนดําเนินงานที่สําคัญในการรองรับการเติบโต
ของสหกรณ สหกรณจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอกิจกรรมการจัดหาเงินจากเงินรับฝากจากสมาชิกเพื่อ
จูงใจใหสมาชกินําเงินมาฝากกับสหกรณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
 2.   ดานสมาชกิสหกรณ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด พบวา  พฤติกรรมของสมาชิกในการใช และไมใชบริการประเภทตาง  ๆ  
ของสหกรณออมทรัพยมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน  ดานเงินรับฝาก   ดานเงินกูยืม    
ดานผลตอบแทน     ดานบริการ ดานสวัสดิการ  และดานอืน่ ๆ โดยสมาชิกที่มีพฤติกรรมการใช
บริการเงินฝาก  และเงินกู มรีะดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับสูง สวนสมาชิกที่มีพฤติกรรม
ไมใชบริการเงนิฝากและเงินกู มีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับปานกลาง   ดังนั้น 
หากสหกรณไดมีการปรับปรุงการใหบริการในแตละดานมากขึ้น โดยเฉพาะดานสวัสดิการ อาจทําให
สมาชิกที่ยังไมไดใชบริการของสหกรณหนัมาใชบริการของสหกรณไดมากขึ้น และจะสงผลใหระดับความ
พึงพอใจในการบริหารงานดานตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้นดวย 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้  เปนการวัดความสําเร็จในการดาํเนนิงานของสหกรณจากมุมมอง
ดานการเงนิดวยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินแลวเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน
กับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว และมุมมองดานลูกคาหรือ
สมาชิกสหกรณ ดวยการวัดระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย ซ่ึงเปนมมุมอง
เพียง 2 ดาน จาก 4 ดาน ตามหลักการประเมินองคกรแบบสมดุล (BSC : The Balanced Scorecard)         
ซ่ึงชี้ใหเหน็ถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยในอดีตและปจจุบัน เทานัน้ 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจยัทําใหทราบถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด และระดับความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานในดาน
เงินรับฝาก ดานการกูยืม ดานผลตอบแทน  ดานการบริการ ดานสวัสดิการ และดานอืน่ ๆ  ทั้งนี้เพือ่
การพัฒนาใหกิจการของสหกรณไดมีประสิทธิภาพมีความเจริญกาวหนาสืบไปและสงผลตอความพึงพอใจ
ของสมาชิกใหอยูในระดับดเีพิ่มขึ้น ผูวิจยัจงึขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี ้
  1.1 จากผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานสภาพคลองของสหกรณมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด ยังต่ํากวาเกณฑมาตรฐานอตัราสวนทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ดังนั้น
สหกรณควรมนีโยบายจูงใจดวยผลตอบแทนที่จะใหสมาชิกออมเงินประเภทเงินฝากประจํามากขึ้น เพื่อ
รักษาระดับเงนิฝากที่ยาวนานขึ้น อันจะทาํใหสหกรณนาํเงินทุนเหลานั้นไปบริหารเพื่อใหไดผลตอบแทน
มากขึ้น 
  1.2 จากผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการกอหนี้ ของสหกรณมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด สูงกวาเกณฑมาตรฐานอัตราสวนทางการเงนิของสหกรณออมทรัพย แสดงถึง
ความสามารถในการกอหนีข้องสหกรณมนีอยลง สหกรณควรเนนการระดมเงินทุน เนื่องจากโครงสรางทาง
การเงินของสหกรณออมทรัพยมีสัดสวนของทุนสหกรณลดลงในขณะที่สัดสวนของหนี้สินเพิ่มขึ้น        
การเพิ่มขึ้นของหนี้สินสวนใหญเปนการขึ้นของหนี้สินหมนุเวยีน โดยรายการที่เพิ่มอยางรวดเร็ว คือ 
เงินรับฝากจากสมาชิก ส่ิงที่ตามมาคือสภาพคลองของสหกรณจะลดลงทุกป เพราะสหกรณตองมีภาระ
ดอกเบี้ยจาย สหกรณควรกําหนดเปนนโยบายหลักของสหกรณ โดยสงเสริมใหสมาชิกมาถือหุนกับ
สหกรณเพิ่มมากขึ้นดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน การประชาสัมพันธ  การใหคําแนะนําแก
สมาชิกผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีใหมาซื้อหุนกับสหกรณเพิ่มขึ้น หรืออาจขยายฐานสมาชิกไปยังกลุม
นักศึกษา เปนตน   ผลของการระดมทุนแบบนี้จะเปนประโยชนตอสมาชิกและตอสหกรณ คือ สมาชิกจะมี
ความศรัทธาในสหกรณ ซ่ึงสมาชิกเปนผูลงทุน และเปนเจาของกจิการเอง  เมื่อนําเงินจาํนวนนี้ให
สมาชิกที่มีความเดือดรอนกูยืม  มีผลทําใหอัตราสวนทุนหมุนเวยีนมีคาสูงขึ้น อัตราสวนหนี้สินตอ
สวนของทุนลดลง อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน และอัตราสวน
กําไรสุทธิ มีคาเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ดังนั้นสหกรณจึงควรใหความสําคญัในการระดมเงินทุนจากสมาชิกให
มากที่สุด 
  1.3 จากผลการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด พบวา สหกรณควรปรับปรุงเรื่องความสามารถในการบริหารสินทรัพยที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากคาที่คํานวณไดของอัตราการหมุนของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุนและอัตราสวนกําไรสุทธิ ยังมีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว อันเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ยตลาดลดลง  
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คณะกรรมการดําเนินงานควรเขามาดูแลและหาแนวทางแกไข เพื่อพัฒนาการบริหารสินทรัพยใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงอาจทําไดโดยการนําสินทรัพยที่มีอยูไปลงทุนในรูปสินทรัพยไมหมุนเวยีน
ประเภทลูกหนี้ระยะยาวและเงินลงทุนระยะยาวเพิ่มมากขึ้น 
  1.4 การพิจารณาความเหมาะสมของกําไรสุทธิกับการจายเงินปนผล เพือ่ใหสอดคลองกับ
การเพิ่มขึ้นของอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของทุน  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงการเตบิโตของกําไรสุทธิ
และเงินทนุของสหกรณในอนาคตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) อยางไรก็ตามอาจขัดแยงกับนโยบาย
การบริหารงานของสหกรณ ที่คณะกรรมการบริหารสหกรณตองการแสดงผลงานดานการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพดวยการจายเงนิปนผลสูง เพื่อใหสมาชิกมคีวามพึงพอใจสูงสุด 

 1.5  จากผลการวิเคราะหคา Z-Value สหกรณออมทรัพยมีคาคะแนนต่ํากวา 1.80  นั่น
หมายถึง สถานะกจิการของสหกรณอาจมีปญหาในเรื่องของความนาเชื่อถือ  เนื่องจากสูตรดังกลาวให
ความสําคัญกับความสามารถในการทํากําไร ดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) โดยใหน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ 3.3  แตสาเหตหุลักที่ทําใหคา Z-Value ต่ํากวา 1.80 เนื่องจากเงินทนุหมนุเวยีน 
(Working Capital) มีคาติดลบจากการที่สินทรัพยหมนุเวียนต่ํากวาหนีสิ้นหมุนเวียน ซ่ึงเกิดจากปรมิาณเงิน
รับฝากจากสมาชิกในงบการเงินถูกกําหนดจากกรมตรวจบัญชีสหกรณใหจัดกลุมอยูในประเภทหนี้สิน
หมุนเวียน ในขณะที่ความเปนจริง เงนิรับฝากดังกลาวมทีั้งประเภทเงนิฝากออมทรัพย และเงนิฝากประจาํ 
ซ่ึงอาจจัดเปนหนี้สินหมนุเวยีน และหนีสิ้นระยะยาว  จึงทําใหงบการเงินแสดงยอดหนี้สินหมุนเวยีนมี
จํานวนคอนขางสูงกวาสินทรัพยหมุนเวยีน อยางไรก็ตามสูตรดังกลาวเปนการวดัสถานะกจิการของธุรกิจ 
ซ่ึงมีแนวคิดในการดําเนินงานแตกตางจากสหกรณ ดังนั้นหากตองการวัดคา Z-Value ดวยสูตรขางตนมา
ใชวัดสถานการณความมั่นคงทางการเงินของกลุมสหกรณ อาจตองปรับลดคาน้ําหนกัของความสามารถใน
การทํากําไร ดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)ในระดับ 1.00-3.30 เพื่อใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานรูปแบบสหกรณ 
  1.6 การเพิ่มระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  สหกรณควรมีการปรับปรุงเพิ่มการขยายวงเงินกูสามัญให
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกจิ   การเพิ่มสวัสดิการดานอื่นใหกับสมาชิก รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องในหลายรูปแบบ เชน เพิ่มความความถี่ในการออกวารสาร 
แผนปลิว เกีย่วกับกจิกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงการบรหิารของสหกรณไปสูสมาชิกใหมากขึ้น กรรมการ
และพนกังานของสหกรณควรมีสวนรวมในการพบปะกบัสมาชิกในโอกาสตาง ๆ เชน การจัดสัมมนา
สมาชิก การใหสมาชิกไดมีโอกาสเยี่ยมชมกิจการของสหกรณ  เพื่อเปนการเผยแพรการเคลื่อนไหวใน
การดําเนนิงานตาง ๆ ของสหกรณแกสมาชิกและบุคคลทั่วไปใหมากยิง่ขึ้น 
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 2.  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศกึษาในลกัษณะทาํนองเดยีวกนักบัการวจิัยคร้ังนี้อยางตอเนื่อง หลังจากที่สหกรณ
ไดมกีารปรับปรุงการบริหารงานของสหกรณในทกุ ๆ ดาน เพื่อศกึษาวาประสิทธภิาพในการบรหิารงานของ
สหกรณจะเปลี่ยนแปลงไปในทางใด 
 2.2 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามควรเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังกรรมการ เจาหนาที่ของ
สหกรณ ผูตรวจสอบบัญชขีองสหกรณ และสมาชิกเพิม่ขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนภาพดานความพงึพอใจ
ในการบริหารงานไดมากขึน้ 
  2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสหกรณออมทรัพยอ่ืนที่มี
ขนาดธุรกิจเดยีวกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณวาเปนอยางไร 
 2.4 ควรศึกษาเครื่องมือทางดานการบริหาร ดวยการประเมินองคกรแบบสมดุล (BSC : 
The Balanced Scorecard) เพิ่มเติมอีก 2 ดานในมุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน และมุมมองดาน
การเรียนรูและเติบโต เพื่อใหการวิเคราะหการประเมินผลเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลละเอียด
มากยิ่งขึ้น 
  
 


