
 

บทที่ 4 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
                  การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินและความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํกัด โดยมวีตัถุประสงคของการศึกษา ดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะดานเศรษฐกิจ  สังคม ประชากรของสมาชิกสหกรณพฤติกรรมการใช และ
ไมใชบริการประเภทตาง  ๆ ของสหกรณ ความพึงพอใจปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
 3. เพื่อวิเคราะหความคิดเหน็ตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
 วิธีการรวมรวบขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลที่ไดจากรายงานประจาํปที่ได รับรองจากผูสอบบัญชี
รับอนุญาต  ซ่ึงได รับอนุมั ติจากที่ประชุมใหญสมาชิก ระหวางปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 การวิเคราะหการ
บริหาร การเงนิมีขั้นตอนการรวบรวบขอมูล ดังนี้ 
 1. นํางบการเงินของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ปบัญชี พ.ศ. 
2542 - 2546  มาคํานวณอัตราสวนทางการเงินหาคาเฉลีย่  5 ป โดยใชการวิ เคราะหดานสภาพคลอง 
ดานการกอหนี้ ดานความสามารถในการใชสินทรัพยและดานความสามารถในการทํากําไร โดยใช
อัตราสวนทางการเงินจํานวน 9 อัตราสวน  
  2. นําอัตราสวนทางการเงินเฉล่ียของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
จํากดั มาเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงนิสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ
กําหนดในขนาดสหกรณเดียวกัน และอัตราสวนโดยภาพรวม 
 3.  นําขอมูลทีไ่ดมาวเิคราะห แปลผล สรุป  และรายงานประสิทธิภาพในการบริหาร
ทางการเงิน วิเคราะหคา t-test และวเิคราะหโดยใชสูตร Z-value และ g* 
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 สวนที่  2  ขอมูลปฐมภูมิ  คือขอมูลที่ไดจากสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 4,927 คน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,  2546 : 93) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Proportional Stratified Sampling ) ไดกลุมตวัอยางจํานวน 385 ราย โดยวิธีการ
สัมภาษณดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
SPSS for Windows เพื่อหาคาทางสถิติโดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย  คารอยละ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ดาน ดงันี ้
 1.  ผลการวิจัยดานสหกรณ 
   ผลการดําเนนิงานโดยทัว่ไปของสหกรณ  ประกอบดวย จํานวนสมาชิก ทุนดาํเนินงานของ
สหกรณ สินทรัพยของสหกรณ ผลการดําเนินงานของสหกรณ การวิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทุน 
งบกระแสเงนิสด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และการวิเคราะหคา Z-value และ คา g* สรุปผล
การศึกษาแสดงดังตารางในภาคผนวก 3 ดังนี้ 

1.1 จํานวนสมาชิก พบวา สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จาํกัด     
มีจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นทกุป ตั้งแต ปพ.ศ. 2542 – 2546 โดยในป 2542 สหกรณมีสมาชิก 4,581 คน ไดเพิ่มขึ้น
เปน 5,147 คน ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนเพิ่มรอยละ 12.31   

1.2 ทุนดาํเนินงานของสหกรณ  พบวา สหกรณมีทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นทุกปโดยในป 
พ.ศ. 2542 สหกรณมีทนุดําเนินงานทั้งส้ิน 2,393,134,323.08 บาท ไดเพิ่มขึ้นเปน 3,956,318,736.73 บาท 
ในป พ.ศ.2546 คิดเปนเพิ่มรอยละ 65.32 โดยสวนประกอบของทุนดําเนินงานที่สําคญัที่สุด คือ เงินรับฝาก
จากสมาชิก รองลงมาคือ ทุนเรือนหุน  โดยเงินรับฝากจากสมาชิกมียอดเพิ่มขึ้นทุกป ในป พ.ศ. 2542 
สหกรณมียอดเ งินรับฝากเทากับ  1 ,478,393,607.77  บาทไดเพิม่เปน 2,397,886,063.77 บาท ในป 
พ.ศ. 2546  คิดเปนเพิ่มรอยละ  61.92  สหกรณมีหนีสิ้นเพิ่มขึ้นทุกป โดยในป พ.ศ.2542 มีหนี้สินรวม 
เทากับ 1,489,854,612.28 บาท ไดเพิ่มขึ้นเปน 2,469,285,862.64 บาท คิดเปนเพิ่มขึน้รอยละ 65.74 และ
ตลอดระยะเวลา  5 ปที่ศกึษาสหกรณมกีําไรสุทธิเพิ่มขึ้นทุกป โดยในป 2542  สหกรณมกีําไรสุทธิ 
83,913,980.49 บาท  เพิ่ม เปน  103,562,642.23 บาท ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนเพิ่มรอยละ 23.42   
  1.3 สินทรัพยของสหกรณ พบวา สหกรณมีสินทรัพยเพิ่มขึ้นทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2546 
โดยในป พ.ศ. 2542   มีสินทรัพยทั้งสิ้นเทากับ 2,393,134,323.08 บาท ไดเพิ่มขึน้เปน 3,956,318,736.73 
ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนเพิ่มขึน้รอยละ 65.32 
  1.4  ผลการดํา เนินงานของสหกรณ พบวา สหกรณมีรายไดจากดอกเบี้ยรับ จากเงนิใหกู
แกสมาชิกและเงินใหกูแกสหกรณอ่ืนลดลงจากป พ.ศ. 2542   โดยในป พ.ศ.2542 สหกรณมีรายไดทั้งส้ิน 
212,571,275.19 บาท ลดลงเปน 177,495,953.00 บาท ในป พ.ศ.2546 คิดเปนลดลงรอยละ 16.50  
สวนรายจายของสหกรณ  จากการศึกษาพบวา รายจายทั้งส้ินมียอดลดลงทุกป เนื่องจากอัตราดอกเบีย้เงินฝาก
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ที่สหกรณตองจายใหกับเงนิรับฝากจากสมาชิกมีอัตราลดลง โดยในป พ.ศ. 2542 สหกรณมยีอดรายจาย
ทั้งสิ้น  128,657,294.70 บาท และลดลงเปน  73,933,310.34 บาท ในป พ.ศ. 2546 คิดเปนลดลงรอยละ 42.53 
 1.5 การวิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงนิสด ปบัญชี พ.ศ.
2542 – 2546 มีรายละเอียดดังนี ้
 งบดุล พบวา สินทรัพยสวนใหญเปนลูกหนี้ระยะยาว มีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องจากสหกรณมีนโยบายใหสินเชื่อแกสหกรณอ่ืนเพิ่มขึ้น ดานหนี้สินและสวนของทุนสวนใหญเปน
หนี้สินหมนุเวยีนประเภทเงินรับฝากจากสมาชิก รองลงมาเปนทุนเรือนหุน โดยมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง เปนไปตามหลักการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพยคือการใหสมาชิกทุกคนสงเงินคาหุน
รายเดือน และการสงเสริมใหสมาชิกออมเงินดวยความสมัครใจ 
 งบกําไรขาดทนุ พบวา รายไดสวนใหญเปนดอกเบีย้รับ โดยมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่อง ดานรายจายสวนใหญเปนดอกเบีย้จายใหกับเงนิรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง
เชนกัน เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยจายลดลง รอยละ 0.00 – 2.00 ตอป สงผลใหดอกเบีย้จายลดลงและสหกรณ
มีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
 งบกระแสเงนิสด พบวา ดานการใชไปของเงินทุน สวนใหญเกิดจากกจิกรรม
ดําเนินงานโดยสหกรณใหความชวยเหลือแกบรรดาสมาชกิดวยบริการใหเงินกูยมืแกสมาชิก และสหกรณอ่ืน 
เปนไปตามวัตถุประสงคหลักของสหกรณ ดานการไดมาของเงินทุน สวนใหญเกิดจากกิจกรรมจัดหา
แหลงเงินทนุประเภทเงนิรับฝากจากสมาชิก 
 
 1.6  การวิเคราะหงบการเงินของสหกรณ โดยใชอัตราสวนทางการเงินดังนี ้
                               1.6.1   อัตราสวนวดัสภาพคลอง 
   1.6.1.1 อัตราสวนทุนหมนุเวียน หรือความสามารถในการชําระหนี้ระยะส้ันของ
สหกรณในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกาํหนดไว คือมคีาเทากับ 0.76,  0.60,  0.57,  0.58   และ 0.52  ตอ 
1 สวน ตามลาํดับ และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.27 ตอ 1 สวน  ในขณะที่อัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับ 2.33 ตอ 1 สวน  และโดยรวมเทากับ 2.43 
ตอ 1 สวน 
   1.6.1.2 อัตราสวนทุนหมนุเวียนเร็ว หรือความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น
เฉพาะสินทรพัยหมนุเวยีนที่สามารถเปลีย่นเปนเงินสดไดงายและเรว็ของสหกรณในชวงป พ.ศ. 2542 – 
2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ
ไดกําหนดไว    คือ มีคาเทากับ 0.75,  0.59,  0.56,  0.57   และ 0.51  ตอ 1 สวน ตามลําดับ และอัตราสวน
ทุนหมุนเวยีนเร็วเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.60  ตอ 1 สวน  ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพยขนาดใหญมาก  เทากับ  2.14  ตอ 1  สวน  และโดยรวมเทากับ  2.25 ตอ 1 สวน 
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 1.6.2  อัตราสวนวัดการกอหนี ้
  1.6.2.1 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของทุน อัตราสวนนี้ ใชวดัความคุมครองที่
เจาหนี้จะได รับจากสวนของผู ถือหุนหรือสวนของเจาของ  โดยอัตราสวนนี้เนนวัดโครงสรางของ
เงินทุน แสดงใหเห็นถึงนโยบายการจดัหาเงินทุนของสหกรณในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาสูงกวา
เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมี
คาเทากับ 1.65,  1.63,  1.66, 1.64 และ  1.66  ตอ 1 สวน ตามลําดับ และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของทุน
เฉล่ียมีคาเทากบั 1.65 ตอ 1 สวน  ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาด
ใหญมาก เทากับ 0.87  ตอ 1สวน  และโดยรวมเทากับ 0.81 ตอ 1 สวน 
  1.6.2.2 อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน เปนอัตราสวนที่ใชประกอบในการ
พิจารณาในการกอหนี้ของกจิการ  อัตราสวนนี้ใชวัดความพอเพียงของเงนิทุนเฉพาะที่เปนทนุสํารอง
และทุนเรือนหุน  (คาหุนของสมาชกิ) วามีความเพยีงพอสําหรับลูกหนี้ไดมากนอยเพียงใดในป พ.ศ. 2542 
มีคาเทากับเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัยโดยรวม ที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับ 1.59 แตในชวงป พ.ศ. 2543 – 2546 มีคาสูงกวาเกณฑคือ 1.65  1.84 
1.65 และ 1.96 ตอ 1 สวน และอัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุนเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.74 ตอ 1 สวน ในขณะที่
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับ1.63  ตอ 1สวน  และ
โดยรวมเทากบั 1.59 ตอ 1 สวน 
  1.6.3 อัตราสวนความสามารถในการใชสินทรัพย ไดแก อัตรารอยละของรายไดตอ
สินทรัพยทั้งสิ้นเปนการวัดความสามารถในการใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดทั้งสิ้นมากนอยหรือเต็ม
ประสิทธิภาพหรือไมในป พ.ศ. 2542 มีคาสูงกวาอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ที่
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกาํหนดไว คือมคีาเทากับรอยละ 8.88 แตในชวงป พ.ศ. 2543 – 2546 มีคาต่ํากวา
เกณฑคือรอยละ  6.22,  5.68,  4.95 และ 4.49 ตามลําดับ และอัตรารอยละของรายไดตอสินทรพัยทั้งส้ิน
เฉล่ียมีคาเทากบัรอยละ 6.04 ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ
มาก เทากับรอยละ 8.36 และโดยรวมเทากบัรอยละ 8.62 
  1.6.4  อัตราสวนความสามารถในการทํากาํไร 
  1.6.4.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราสวนนี้แสดงใหทราบวากิจการทํา
กําไรสุทธิไดเปนสัดสวนเทาใดของสินทรัพยรวม ในชวงป พ.ศ. 2542 - 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรพัย ทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากบัรอยละ  
3.51,  3.39,  3.18,  2.79 และ  2.62 ตามลําดับ และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉล่ียมีคาเทากบัรอยละ 
3.10 ในขณะที่อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 5.31 
และโดยรวมเทากับรอยละ 5.55 
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  1.6.4.2  อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน อัตราสวนนี้แสดงถึงในรอบระยะเวลา
ที่ผานมาหนึ่งปบัญชีสหกรณมีการทํากําไรสุทธิเปนรอยละเทาใดของสวนของทุน มีความสามารถในการ
นําสวนของทนุที่มีอยูไปแสวงหากําไร ซ่ึงจะชี้ใหเหน็ถึงประสิทธิภาพในการหาผลตอบแทนจากเงินทุน
ของสหกรณ ในชวง ป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับรอยละ 9.29,  8.92,  8.46, 7.38 และ  6.96 
ตามลําดับ และอัตราผลตอบแทนตอสวนของทุนเฉลี่ยมีคาเทากับรอยละ 8.20 ในขณะที่อัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 10.04 และโดยรวมเทากับ
รอยละ 10.15 
  1.6.4.3 อัตราสวนคาใชจายตอรายได อัตราสวนนี้เปนการวัดความพยายามในรูป
คาใชจายกับความสําเร็จในรูปของรายไดซ่ึงจะชี้เห็นถึงความเคลื่อนไหวระหวางรายไดกับคาใชจายที่
เกิดขึ้นวามีความสัมพันธกันในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาสูงกวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงิน
ของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับรอยละ 60.52,  45.45,  44.05, 
43.54 และ 41.65  ตามลําดับ และอัตราสวนคาใชจายตอรายไดเฉล่ียมีคาเทากับรอยละ 47.04ในขณะที่
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 36.51 และโดยรวม
เทากับรอยละ 35.56 
  1.6.4.4 อัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราสวนนี้จะบอกใหทราบวากิจการทํากําไรสุทธิ
เปนรอยละเทาใดของรายไดในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546 มีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงิน
ของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว คือมีคาเทากับรอยละ 39.48,  54.55,  55.95,  
56.46 และ 58.35 ตามลําดับ และอัตราสวนกําไรสุทธิเฉล่ียมีคาเทากบัรอยละ 52.96 ในขณะที่อัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก เทากับรอยละ 63.49 และโดยรวมเทากับ
รอยละ 64.44 
 1.7  การวัดคา Z-Value และดัชนีของการเติบโตแบบยั่งยืน (Index of Sustainable Growth) 
  1.7.1 คา Z-Value  จากการศกึษาพบวา ในชวงป พ.ศ. 2542 – 2546  สหกรณออมทรพัย
มีคาคะแนนต่าํกวา 1.80 และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง คือมีคาเทากับ 0.59,  0.38,   0.30,  0.27 และ 
0.22 ตามลําดับ นั่นหมายถึงในอนาคตสถานะกจิการของสหกรณอาจมปีญหาในเรื่องความนาเชื่อถือ 
  1.72 คา g*  จากการศึกษาพบวา จากการคํานวณ คา g* เฉล่ียของสหกรณออมทรพัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด เทากับรอยละ 3.00 หากสหกรณออมทรัพยกําหนดเปาหมายการ
เติบโตของสหกรณออมทรัพยเทากับอัตราการเติบโตของรายไดแลว ในป พ.ศ. 2542 – 2546 อัตราการ
เติบโตของรายไดเฉล่ียเทากบัรอยละ (7.00) และอัตราผลตอบแทนของกําไรสุทธิเฉล่ียเทากบัรอยละ 
(2.00) ยังต่ํากวาคา g* เฉล่ีย แตถาสหกรณออมทรัพยกาํหนดเปาหมายการเติบโตเทากับอัตราการเติบโต
ของสินทรัพยเฉลี่ยเทากับรอยละ 12.00 จะเห็นวาอัตราที่คํานวณไดมีคาสูงกวาคา g* แสดงวาสหกรณ
จําเปนตองใชหนี้สินเปนทนุดําเนินงานในการรองรับการเติบโต  
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 2.   ผลการศึกษาวิจัยดานสมาชิกสหกรณ 
 2.1 ลักษณะทัว่ไปของสมาชิก พบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป    
มีสถานภาพสมรสแลว สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  สวนใหญเปนขาราชการ
สายสนับสนุน สังกัดหนวยประสานมิตร มีอายุการเปนสมาชิกระหวาง  6 – 10 ป สวนใหญไมเคยลาออก
จากการเปนสมาชิกสหกรณ ในดานรายไดของสมาชิกพบวาสวนใหญมีรายไดจากเงินเดือนที่รับราชการ 
และจากรายไดของคูสมรสประมาณ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รายจายในครอบครัวประมาณ 5,000 – 10,000 
บาทตอเดือน   สําหรับวัตถุประสงคในการสมัครเขาเปนสมาชิกสหกรณสวนใหญตองการออมทรัพยจาก
การสะสมคาหุนเปนรายเดือน รองลงมาไดแก เพื่อเก็บเงินจากการออมไวใชจายเมื่อปลดเกษียณจาก
ราชการ และเพื่อตองการกูยมืเงินเมื่อเกดิความจําเปนในครอบครัว 
 2.2 ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณและพฤติกรรมการใช และไมใชบริการประเภทตาง ๆ 
ของสหกรณ พบวา สมาชิกสวนใหญยังคงสงเงินสะสมคาหุนรายเดือน เคยซ้ือหุนเพิ่มเติม มีความคิดเห็น
วาหลังจากเปนสมาชิกสหกรณแลวมีความเปนอยูดีขึน้กวาเดิม  สวนใหญมีทุนเรือนหุนตั้งแต 1 – 100,000 
บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเงนิฝากประเภทออมทรัพย สําหรับสมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝาก
สวนใหญมีเหตุผลวาไมมีเงนิฝาก สําหรับบริการเงินกู สมาชิกสวนใหญเคยใชบริการเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน 
เงินกูสามัญ และเงินกูพเิศษ โดยสวนใหญนําเงินกูที่ไดไปซื้อที่ดินพรอมบาน สวนสมาชิกที่ไมใชบริการ
เงินกูสวนใหญมีเหตุผลวาไมมีความจําเปนตองใชบริการเงินกู สมาชิกสวนใหญเคยใชบริการหองพัก
สํานักงานสหกรณในกรุงเทพฯ ดานการใชสวัสดิการสวนใหญสมาชิกไดรับสวัสดกิารกรณีคูสมรสหรือ
ทายาทของสมาชิกถึงแกกรรมวงเงินตั้งแต 1,000 –  4,000  บาท  
 2.3 การวิ เคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกเกี่ยวกับการ
บริหารงานของสหกรณ พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริหารงานภาพรวมในระดบัสูง และเมื่อ
พิจารณารายดานสมาชิกสวนใหญมีความพึงพอใจสูงสุดในการบริหารงานดานบริการ จากการรับบริการจาก
เจาหนาที่สหกรณและที่ตั้งของสหกรณสะดวกตอการติดตอที่ระดับ 3.95 รองลงมาคือ ความคิดเห็นดานอื่น ๆ 
อันประกอบดวยความเชื่อมั่นในฐานะทางการเงินที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือตอสมาชิกและบุคคลภายนอก    
การบริหารงานมีความโปรงใส นาเชื่อถือมีความพึงพอใจที่ระดับ 3.81   ดานผลตอบแทน มีความพงึพอใจ
ในผลประกอบการของสหกรณ การจายเงินปนผล และการจายเงนิเฉลี่ยคืนที่ระดบั 3.79   ดานการกูยืม      
มีความพึงพอใจในเพดานเงนิกูฉุกเฉิน เงนิกูสามัญ เงินกูพิเศษ ระยะเวลาการชําระคางวด ความรวดเรว็ใน
การอนุมัติเงินกู ที่ระดับ 3.66 ดานเงนิรับฝาก มีความพึงพอใจในการสะสมคาหุนรายเดือน และอัตรา
ดอกเบี้ย ที่ระดับ 3.57 และดานสวัสดิการมีความพึงพอใจที่ระดับ 3.95 ตามลําดับ 
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      นอกจากนี้สมาชิกยังมีความเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารงานของสหกรณในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
      1. การเพิ่มสวัสดิการ สมาชิกสหกรณสวนใหญตองการใหสหกรณเพิ่มสวัสดิการ
ประเภทการจดัหายานพาหนะประเภทรถยนตใหสมาชกิผอน  การสงเสริมทุนการศึกษาฝกอบรมของ
สมาชิก  การใหทุนการศึกษาบุตรในระดบัอนุบาล และอยากใหสหกรณจายบําเหน็จใหสมาชิกที่ลาออก
กอนเกษียณอายุราชการเมื่อมอีายุครบ 60 ป 
   2.  ดานการกูยมืและการฝากเงิน สมาชิกสหกรณสวนใหญตองการใหสหกรณปรับ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบี้ยเงนิกู  ปรับปรุงระเบียบเกี่ยวกับการค้ําประกันเงนิกู  รวมทั้งขยายวงเงนิ
กูสามัญใหสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ และอยากใหสหกรณเปดบริการผอนสินคาดวยดอกเบี้ยต่ํา 
      3.  ดานอื่น ๆ   สมาชิกสหกรณสวนใหญตองการใหสหกรณปรับปรุงการประชาสัมพันธ
ติดตอขาวสารของสหกรณใหมากขึ้น อยากใหสหกรณจัดทําบัตรเอทีเอ็มเบิกเงินสด เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการถอนเงิน นอกจากนีย้ังตองการใหสหกรณบริการจายคาไฟฟา คาน้ําประปาผานการหกับัญชี 
 2.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด   พบวา พฤติกรรมของสมาชิกในการใช และไม
ใชบริการประเภทตาง  ๆ  ของสหกรณออมทรัพย มีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน  
ดานเงินรับฝาก   ดานเงินกูยืม    ดานผลตอบแทน     ดานบริการ ดานสวัสดิการ  และดานอืน่ ๆ โดย
สมาชิกที่มีพฤติกรรมการใชบริการเงินฝาก  และเงินกู มีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับสูง 
สวนสมาชิกทีม่ีพฤติกรรมไมใชบริการเงนิฝากและเงนิกู มีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับ
ปานกลาง 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
       ปญหาและอปุสรรคในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จํากัด  พบวา การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรนีครินทร 
วิโรฒ จํากัด ดวยการใชอัตราสวนทางการเงิน จํานวน 9 อัตราสวน ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมนุเวยีน 
อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว  อัตราสวนหนีสิ้นตอทุน  อัตราสวนลูกหนีต้อสวนของทนุ      อัตรารอยละของ
รายไดตอสินทรัพยทั้งส้ิน อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของทุน 
อัตราคาใชจายตอรายได และอัตรากําไรสทุธิ คาที่คํานวณไดตกอยูบริเวณวิกฤตโดยมีคาแตกตางไปจาก
อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญมากและโดยรวม อยางมีนัยสําคญั 0.05  
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารการเงินและความพงึพอใจในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1.  ดานสหกรณ  
      1.1 การวิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด พบวา  
      1.1.1 การวิเคราะหงบดลุ  ดานสินทรัพยสหกรณมีสัดสวนลูกหนี้ระยะยาวสูงสุด 
รองลงมาเปนเงินลงทุนระยะยาว และลูกหนี้ระยะส้ัน ดานหนี้สินและสวนของเจาของมีสัดสวนเงินรับ
ฝากสูงสุด รองลงมาเปนทุนเรือนหุนและทุนสํารอง เนื่องจากสหกรณมีนโยบายบริหารการเงนิโดยการ
ลงทุนในสินทรัพยไมหมนุเวยีนดวยการขยายวงเงนิสินเชือ่ และขยายเวลาชําระหนี้ใหกับสมาชิกและให
สินเชื่อกับสหกรณอ่ืนเพิ่มขึ้น ในขณะทีก่ารลงทุนในสินทรัพยหมนุเวยีนและเงนิฝากธนาคารลดลง จาก
ปจจัยอัตราดอกเบี้ยตลาดลดลง  สงผลใหผลตอบแทนจากการนําเงินฝากธนาคารลดลง ทําใหสหกรณ
เลือกลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวยีนซ่ึงใหผลตอบแทนสูงกวา 
      1.1.2 การวิเคราะหงบกําไรขาดทุน  สหกรณมีสัดสวนรายไดจากดอกเบี้ยรับสูงสุด 
เนื่องจากสหกรณไดรับดอกเบี้ยจากการใหสมาชิกและสหกรณอ่ืนกูเงนิ  ในขณะที่รายจายสวนใหญเกดิ
จากดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก แตดวยปจจัยอัตราดอกเบี้ยตลาดลดลง ทําใหคาใชจายของสหกรณลดลงอยาง
ตอเนื่อง สงผลใหกําไรสุทธิของสหกรณเพิม่สูงขึ้นดวย 
      1.1.3  การวิเคราะหงบกระแสเงินสด  สหกรณมีกระแสเงินสดใชไปจากกจิกรรม
ดาํเนินงานสูงสุด เนื่องจากสหกรณบริหารทุนดําเนินงานดวยการเพิ่มวงเงินสินเชื่อและขยายเวลาชําระหนี้
ใหแกสมาชิก รวมทั้งใหสินเชื่อแกสหกรณอ่ืนเพิ่มขึ้น และสหกรณมีกระแสเงนิสดไดมาจากกิจกรรม
จัดหาเงนิทุนจากเงินรับฝากและทุนเรือนหุน 
 
 1.2  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
        จากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อประเมินถึงความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณโดยเฉลี่ย สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากดั มีการ
บริหารการเงนิต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณไดกําหนดไว โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 1.2.1 สภาพคลองทางการเงิน  โดยเฉลี่ยมสีภาพคลองต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากหนี้สินหมนุเวยีนของสหกรณที่เพิ่มสูงขึ้นจากปริมาณเงนิรับฝากประเภทเงินฝากออมทรัพย    
เงินฝากประจํา และเงินฝากสินทรัพยทวี แมวาอัตราสวนดังกลาวจะต่าํและลดลงอยางตอเนื่อง แตยังไม
สามารถเปนเครื่องชี้ฐานะไดวาสหกรณออมทรัพยไมสามารถชําระหนี้ระยะสั้นหรืออาจขาดสภาพคลอง 
เนื่องจากเงินฝากของสมาชิกสวนหนึ่งจะเปนเงินฝากระยะปานกลาง ซ่ึงฝากเงนิกับสหกรณออมทรัพย
อยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความมั่นคงและผลตอบแทนสูง และยังเปนหลักประกันการกูยืมไดอีกดวย 
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 1.2.2 ความสามารถในการกอหนี้  โดยเฉลี่ยมีความสามารถในการกอหนี้ไดอีกไมมาก
นักเนื่องจากอตัราสวนดังกลาวสูงกวาเกณฑมาตรฐาน เกิดจากสหกรณมีทนุดําเนินงานสวนใหญมาจาก
เงินรับฝากจากสมาชิก แสดงใหเห็นวาสหกรณไดรับความเชื่อมั่นจากสมาชิกทําใหปริมาณเงนิรับฝากเพิ่ม
สูงขึ้นเรื่อย ๆ  ในขณะเดียวกันทุนของสหกรณออมทรัพยเองก็มีไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงานทีจ่ะให
ลูกหนี้กูเพื่อสรางผลตอบแทนคืนแกสมาชกิ จึงอาจใชเปนขอมูลเพื่อพิจารณาการกอหนี้ เชนการกูยืม 
การระดมเงนิรับฝาก หรือการขยายฐานสมาชิกเพื่อสงเสริมใหสมาชิกไดสะสมทุนเรอืนหุนเพิ่มมากขึ้น 
  1.2.3 ความสามารถในการใชสินทรัพย โดยเฉลี่ยมีความสามารถใชสินทรัพยที่มีอยู         
ไปใชเพื่อกอใหเกิดรายไดยังไมไดมากเทาที่ควร สหกรณควรหาแนวทางนําเงินสดและเงินฝากธนาคาร
หมุนเวียนใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น มากกวาการนําเงินไปฝากธนาคารซึ่งไดผลตอบแทนนอยมาก 
  1.2.4 ความสามารถในการทํากําไร โดยเฉลี่ยมีความสามารถในการทาํกําไรยังไมมาก
เทาที่ควร สหกรณควรบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น อยางไรกด็ีสหกรณไดนาํเงินไป
บริหารจัดการภายนอกและไดรับผลตอบแทนสูงขึ้น ดังนัน้การใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดและ
ประสิทธิภาพสูงสุดของสหกรณออมทรัพยนั้น การแสวงหารายไดโดยการบริหารจัดการภายนอกไดเพิม่
ความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงในปจจบุันไดกลายเปนธุรกรรมที่กอใหเกิดรายไดหลักแกสหกรณออมทรัพย
แลว ขณะเดียวกันควรพยายามควบคุมคาใชจายใหนอยลง มีการติดตามเรงรัดหนี้สินเพื่อสงผลใหสหกรณ
มีรายไดเพิ่มขึน้ และเปนการเพิ่มกําไรแกสหกรณอีกทางหนึ่ง 
 
 1.3  การวัดคา Z-Value และดัชนีของการเตบิโตแบบยั่งยืน  (Index of Sustainable Growth) 
 1.3.1 ผลการวิเคราะห คา Z-Value พบวา สหกรณออมทรัพยมีคาคะแนนต่ํากวา 1.80 
ตลอดระยะเวลา 5 ปที่ศึกษา และมแีนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง นัน่หมายถึง สถานะกจิการของสหกรณ
อาจมีปญหาในเรื่องของความนาเชื่อถือ หากพิจารณาคาตัวแปร จะเห็นวาสูตรการหาคา Z-Value ให
ความสําคัญกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ดานอัตราผลตอบแทนตอสินสินทรัพย (ROA) โดย
ใหน้ําหนักความสําคัญเทากับ 3.3  แตสาเหตุหลักทีท่ําใหคา Z-Value ต่ํากวา 1.80 เนื่องจากเงินทุน
หมุนเวียน (Working Capital) มีคาติดลบจากการที่สินทรัพยหมุนเวยีนต่ํากวาหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงเกิดจาก
ปริมาณเงินรับฝากจากสมาชกิในงบการเงนิถูกกําหนดจากกรมตรวจบญัชีสหกรณใหจัดกลุมอยูในประเภท
หนี้สินหมนุเวยีน ในขณะทีค่วามเปนจริง เงินรับฝากดังกลาวมีทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพย และเงินฝาก
ประจํา ซ่ึงอาจจัดเปนหนีสิ้นหมุนเวียน และหนี้สินระยะยาว  จึงทําใหงบการเงินแสดงยอดหนี้สิน
หมุนเวียนมีจํานวนคอนขางสูงกวาสินทรพัยหมนุเวยีน  อยางไรกต็ามการวัดคา Z-Value เปนการวดั
สถานการณความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ  ซ่ึงมีแนวคิดการดําเนนิงานแตกตางจากการดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพย ดังนั้นหากจะนํามาใชวัดคาการดําเนนิงานกับกลุมสหกรณ อาจตองลดคาน้ําหนักของ
ตัวแปรเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนนิงานรูปแบบสหกรณ  
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 1.3.2 ผลการวิเคราะหคา g* พบวา หากสหกรณกาํหนดเปาหมายการเติบโตของ
สหกรณออมทรัพยเทากับอัตราการเติบโตของรายไดแลว ในป  พ.ศ. 2542 – 2546 อัตราการเติบโตของ
รายไดเฉล่ียเทากับรอยละ (7.00) และอัตราผลตอบแทนของกําไรสุทธิเฉล่ียเทากับรอยละ (2.00)  ยงัต่ํากวา
คา g* เฉล่ีย เทากับรอยละ 3.00  ซ่ึงในระยะป พ.ศ. 2542 – 2545 สหกรณออมทรัพยยังไมมีความ
จําเปนตองจดัหาแหลงเงนิทนุจากแหลงภายนอกดวยการกูยืมเงนิมาใชในการดําเนินงานมากนกั  แตถา
สหกรณออมทรัพยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในอนาคตใหเติบโตเทากับอัตราการเติบโตของสินทรัพย
เฉล่ียเทากับรอยละ 12.00 ซ่ึงอัตราการเติบโตของสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนตอสวนของทนุ เปน
ตัวช้ีวดัสําคัญในการพจิารณาการลงทุน ซ่ึงแสดงถึงการเติบโตของกิจการ ที่แสดงถงึประสิทธิภาพในการ
บริหารงานทีท่ําใหสินทรัพยของกิจการเตบิโตขึ้น  จะเห็นวาอัตราที่คาํนวณไดมีคาสูงกวาคา g* แสดงวา
สหกรณจําเปนตองจัดหาแหลงเงินทุนดวยการกูยืมเงินจากแหลงเงนิทนุภายนอกหรือการจูงใจใหสมาชิก
นําเงินมาฝากกับสหกรณ ทั้งนี้เงินรับฝากจากสมาชิกเปนทุนดําเนินงานที่สําคัญในการรองรับการเติบโต
ของสหกรณ สหกรณจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอกิจกรรมการจัดหาเงินจากเงินรับฝากจากสมาชิกเพื่อ
จูงใจใหสมาชกินําเงินมาฝากกับสหกรณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
 2.   ดานสมาชกิสหกรณ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด พบวา  พฤติกรรมของสมาชิกในการใช และไมใชบริการประเภทตาง  ๆ  
ของสหกรณออมทรัพยมีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน  ดานเงินรับฝาก   ดานเงินกูยืม    
ดานผลตอบแทน     ดานบริการ ดานสวัสดิการ  และดานอืน่ ๆ โดยสมาชิกที่มีพฤติกรรมการใช
บริการเงินฝาก  และเงินกู มรีะดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับสูง สวนสมาชิกที่มีพฤติกรรม
ไมใชบริการเงนิฝากและเงินกู มีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานในระดับปานกลาง   ดังนั้น 
หากสหกรณไดมีการปรับปรุงการใหบริการในแตละดานมากขึ้น โดยเฉพาะดานสวัสดิการ อาจทําให
สมาชิกที่ยังไมไดใชบริการของสหกรณหนัมาใชบริการของสหกรณไดมากขึ้น และจะสงผลใหระดับความ
พึงพอใจในการบริหารงานดานตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้นดวย 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้  เปนการวัดความสําเร็จในการดาํเนนิงานของสหกรณจากมุมมอง
ดานการเงนิดวยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินแลวเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน
กับอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว และมุมมองดานลูกคาหรือ
สมาชิกสหกรณ ดวยการวัดระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย ซ่ึงเปนมมุมอง
เพียง 2 ดาน จาก 4 ดาน ตามหลักการประเมินองคกรแบบสมดุล (BSC : The Balanced Scorecard)         
ซ่ึงชี้ใหเหน็ถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยในอดีตและปจจุบัน เทานัน้ 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจยัทําใหทราบถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด และระดับความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานในดาน
เงินรับฝาก ดานการกูยืม ดานผลตอบแทน  ดานการบริการ ดานสวัสดิการ และดานอืน่ ๆ  ทั้งนี้เพือ่
การพัฒนาใหกิจการของสหกรณไดมีประสิทธิภาพมีความเจริญกาวหนาสืบไปและสงผลตอความพึงพอใจ
ของสมาชิกใหอยูในระดับดเีพิ่มขึ้น ผูวิจยัจงึขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี ้
  1.1 จากผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานสภาพคลองของสหกรณมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด ยังต่ํากวาเกณฑมาตรฐานอตัราสวนทางการเงินของสหกรณออมทรัพย ดังนั้น
สหกรณควรมนีโยบายจูงใจดวยผลตอบแทนที่จะใหสมาชิกออมเงินประเภทเงินฝากประจํามากขึ้น เพื่อ
รักษาระดับเงนิฝากที่ยาวนานขึ้น อันจะทาํใหสหกรณนาํเงินทุนเหลานั้นไปบริหารเพื่อใหไดผลตอบแทน
มากขึ้น 
  1.2 จากผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการกอหนี้ ของสหกรณมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จํากัด สูงกวาเกณฑมาตรฐานอัตราสวนทางการเงนิของสหกรณออมทรัพย แสดงถึง
ความสามารถในการกอหนีข้องสหกรณมนีอยลง สหกรณควรเนนการระดมเงินทุน เนื่องจากโครงสรางทาง
การเงินของสหกรณออมทรัพยมีสัดสวนของทุนสหกรณลดลงในขณะที่สัดสวนของหนี้สินเพิ่มขึ้น        
การเพิ่มขึ้นของหนี้สินสวนใหญเปนการขึ้นของหนี้สินหมนุเวยีน โดยรายการที่เพิ่มอยางรวดเร็ว คือ 
เงินรับฝากจากสมาชิก ส่ิงที่ตามมาคือสภาพคลองของสหกรณจะลดลงทุกป เพราะสหกรณตองมีภาระ
ดอกเบี้ยจาย สหกรณควรกําหนดเปนนโยบายหลักของสหกรณ โดยสงเสริมใหสมาชิกมาถือหุนกับ
สหกรณเพิ่มมากขึ้นดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน การประชาสัมพันธ  การใหคําแนะนําแก
สมาชิกผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีใหมาซื้อหุนกับสหกรณเพิ่มขึ้น หรืออาจขยายฐานสมาชิกไปยังกลุม
นักศึกษา เปนตน   ผลของการระดมทุนแบบนี้จะเปนประโยชนตอสมาชิกและตอสหกรณ คือ สมาชิกจะมี
ความศรัทธาในสหกรณ ซ่ึงสมาชิกเปนผูลงทุน และเปนเจาของกจิการเอง  เมื่อนําเงินจาํนวนนี้ให
สมาชิกที่มีความเดือดรอนกูยืม  มีผลทําใหอัตราสวนทุนหมุนเวยีนมีคาสูงขึ้น อัตราสวนหนี้สินตอ
สวนของทุนลดลง อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน และอัตราสวน
กําไรสุทธิ มีคาเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ดังนั้นสหกรณจึงควรใหความสําคญัในการระดมเงินทุนจากสมาชิกให
มากที่สุด 
  1.3 จากผลการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด พบวา สหกรณควรปรับปรุงเรื่องความสามารถในการบริหารสินทรัพยที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากคาที่คํานวณไดของอัตราการหมุนของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุนและอัตราสวนกําไรสุทธิ ยังมีคาต่ํากวาเกณฑอัตราสวน
มาตรฐานทางการเงินที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดไว อันเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ยตลาดลดลง  
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คณะกรรมการดําเนินงานควรเขามาดูแลและหาแนวทางแกไข เพื่อพัฒนาการบริหารสินทรัพยใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงอาจทําไดโดยการนําสินทรัพยที่มีอยูไปลงทุนในรูปสินทรัพยไมหมุนเวยีน
ประเภทลูกหนี้ระยะยาวและเงินลงทุนระยะยาวเพิ่มมากขึ้น 
  1.4 การพิจารณาความเหมาะสมของกําไรสุทธิกับการจายเงินปนผล เพือ่ใหสอดคลองกับ
การเพิ่มขึ้นของอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของทุน  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงการเตบิโตของกําไรสุทธิ
และเงินทนุของสหกรณในอนาคตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) อยางไรก็ตามอาจขัดแยงกับนโยบาย
การบริหารงานของสหกรณ ที่คณะกรรมการบริหารสหกรณตองการแสดงผลงานดานการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพดวยการจายเงนิปนผลสูง เพื่อใหสมาชิกมคีวามพึงพอใจสูงสุด 

 1.5  จากผลการวิเคราะหคา Z-Value สหกรณออมทรัพยมีคาคะแนนต่ํากวา 1.80  นั่น
หมายถึง สถานะกจิการของสหกรณอาจมีปญหาในเรื่องของความนาเชื่อถือ  เนื่องจากสูตรดังกลาวให
ความสําคัญกับความสามารถในการทํากําไร ดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) โดยใหน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ 3.3  แตสาเหตหุลักที่ทําใหคา Z-Value ต่ํากวา 1.80 เนื่องจากเงินทนุหมนุเวยีน 
(Working Capital) มีคาติดลบจากการที่สินทรัพยหมนุเวียนต่ํากวาหนีสิ้นหมุนเวียน ซ่ึงเกิดจากปรมิาณเงิน
รับฝากจากสมาชิกในงบการเงินถูกกําหนดจากกรมตรวจบัญชีสหกรณใหจัดกลุมอยูในประเภทหนี้สิน
หมุนเวียน ในขณะที่ความเปนจริง เงนิรับฝากดังกลาวมทีั้งประเภทเงนิฝากออมทรัพย และเงนิฝากประจาํ 
ซ่ึงอาจจัดเปนหนี้สินหมนุเวยีน และหนีสิ้นระยะยาว  จึงทําใหงบการเงินแสดงยอดหนี้สินหมุนเวยีนมี
จํานวนคอนขางสูงกวาสินทรัพยหมุนเวยีน อยางไรก็ตามสูตรดังกลาวเปนการวดัสถานะกจิการของธุรกิจ 
ซ่ึงมีแนวคิดในการดําเนินงานแตกตางจากสหกรณ ดังนั้นหากตองการวัดคา Z-Value ดวยสูตรขางตนมา
ใชวัดสถานการณความมั่นคงทางการเงินของกลุมสหกรณ อาจตองปรับลดคาน้ําหนกัของความสามารถใน
การทํากําไร ดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)ในระดับ 1.00-3.30 เพื่อใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานรูปแบบสหกรณ 
  1.6 การเพิ่มระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  สหกรณควรมีการปรับปรุงเพิ่มการขยายวงเงินกูสามัญให
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกจิ   การเพิ่มสวัสดิการดานอื่นใหกับสมาชิก รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องในหลายรูปแบบ เชน เพิ่มความความถี่ในการออกวารสาร 
แผนปลิว เกีย่วกับกจิกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงการบรหิารของสหกรณไปสูสมาชิกใหมากขึ้น กรรมการ
และพนกังานของสหกรณควรมีสวนรวมในการพบปะกบัสมาชิกในโอกาสตาง ๆ เชน การจัดสัมมนา
สมาชิก การใหสมาชิกไดมีโอกาสเยี่ยมชมกิจการของสหกรณ  เพื่อเปนการเผยแพรการเคลื่อนไหวใน
การดําเนนิงานตาง ๆ ของสหกรณแกสมาชิกและบุคคลทั่วไปใหมากยิง่ขึ้น 
 
 
 



  
 

117 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศกึษาในลกัษณะทาํนองเดยีวกนักบัการวจิัยคร้ังนี้อยางตอเนื่อง หลังจากที่สหกรณ
ไดมกีารปรับปรุงการบริหารงานของสหกรณในทกุ ๆ ดาน เพื่อศกึษาวาประสิทธภิาพในการบรหิารงานของ
สหกรณจะเปลี่ยนแปลงไปในทางใด 
 2.2 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามควรเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังกรรมการ เจาหนาที่ของ
สหกรณ ผูตรวจสอบบัญชขีองสหกรณ และสมาชิกเพิม่ขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนภาพดานความพงึพอใจ
ในการบริหารงานไดมากขึน้ 
  2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสหกรณออมทรัพยอ่ืนที่มี
ขนาดธุรกิจเดยีวกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณวาเปนอยางไร 
 2.4 ควรศึกษาเครื่องมือทางดานการบริหาร ดวยการประเมินองคกรแบบสมดุล (BSC : 
The Balanced Scorecard) เพิ่มเติมอีก 2 ดานในมุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน และมุมมองดาน
การเรียนรูและเติบโต เพื่อใหการวิเคราะหการประเมินผลเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลละเอียด
มากยิ่งขึ้น 
  
 


