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ภาคผนวก 1 
แบบสอบถาม 

เร่ือง    การศกึษาความพึงพอใจในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 

*************************************************** 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย  9ลงใน  �   และหรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
  2. ผูตอบแบบสอบถามตองทราบขอมูลรูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณทุกดาน 
  3. กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ 
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = 
ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสมาชิกของสหกรณ 
 
1.1 เพศ  �1. ชาย    � 2. หญิง   

 

1.2. อายุ  …………..ป                            
 

1.3  สหกรณทีท่านสังกัด 
  � 1. หนวยประสานมิตร        
  �  2. หนวยมหาวิทยาลัยบูรพา 
  �  3. หนวยมหาวิทยาลัยนเรศวร 
  �  4. หนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  �  5. หนวยมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

1.4 สถานภาพการสมรส 
  �1. โสด         
  �2. สมรส 
  �3.หยาราง 
  �4. หมาย 
 
 

1.5 การศึกษาชั้นสูงสุดของทาน 
�1. ประถมศึกษา    �2. มัธยมศึกษา / ปวช. 

  �3. ปวส. /อนุปริญญา   �4. ปริญญาตรี 
  �5. ปริญญาโท หรือสูงกวา  �6. ปริญญาเอก 
  �7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………….. 
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1.6  ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
  �1. ขาราชการ   สายวิชาการ       ระดับ………... 
  � 2. ขาราชการ   สายสนับสนุน    ระดับ .............. 
  �3. พนักงานมหาวิทยาลัย   สายวิชาการ   
  �4. พนักงานมหาวิทยาลัย  สายสนับสนุน      
  �5. ลูกจางประจํา 
 
1.7 ระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกสหกรณฯ  ………………..ป   (หากเคยลาออกและสมัครเขาเปน  
        สมาชิกใหม ใหนับเฉพาะระยะเวลาทีเ่ปนสมาชิกครั้งหลังสุด) 
 
1.8 ทานเคยลาออกจากการเปนสมาชิกสหกรณฯ  หรือไม                   
 �1. ไมเคย 
  �2. เคยลาออก   ดวยเหตุผล     

� โอนยายไปหนวยงานใหม และไมมีการจัดตั้งสหกรณในหนวยงานนั้น 
� ลาออกจากไปประกอบอาชีพอ่ืน  

              � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
 
1.9 เหตุผลที่ทานสมัครเขาเปนสมาชิกสหกรณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  �1. เพื่อตองการออมทรัพยจากการสะสมคาหุนเปนรายเดือน   
  �2. เพื่อเก็บเงินจากการออมไวใชจายเมื่อปลดเกษยีณจากราชการ  
  �3. เพื่อกูเงินลงทุนในการประกอบอาชพี      
 �4. เพื่อตองการกูยืมเงนิเมือ่เกิดความจําเปนในครอบครัว   
  �5. เพื่อตองการกูยืมเงนิซื้อที่ดิน  บานทีอ่ยูอาศัย และสิ่งจําเปนในชวีิต  

    ประจําวนั 
�6. อ่ืน ๆ(โปรดระบ)ุ ........................................................................... 

  
1.10 ในปจจุบนัทานยังคงสงเงินสะสมรายเดือน (คาหุน) อยูหรือไม อยางไร 
  �1. งดสงแลว  ดวยเหตุผล  

� เปนสมาชิกตั้งแต 10 ปขึ้นไป และไมมหีนี้สินใด ๆ กบัสหกรณ 
�  เปนสมาชิกเกษยีณอายุ ที่ไมมีหนี้สินใด ๆ กับสหกรณ 
� อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................   

  �2. ยังคงสงอยูตามอัตราที่สหกรณกําหนด 
  �3. ยังคงสงอยูในอัตราที่สูงกวาที่สหกรณกําหนด คือ สงเดือนละ ……บาท 
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1.11 ทานเคยซื้อหุนของสหกรณฯ  เปนครั้งคราวเพิ่มเติมจากที่สงเงินสะสมรายเดือนหรือไม 
  �1. ไมเคย         
  �2. เคย 
 
1.12 รายไดตอเดือนของทานและคูสมรส (กรณีไมมีคูสมรสใสขอมูล เฉพาะขอ 1) 
 1. รายไดของทานจากเงนิเดอืน ๆ ละ …………………..บาท          
 2. รายไดของคูสมรสเดือนละ ………………………...บาท                
 3. รายไดทางอืน่ของทานและคูสมรส  นอกจากเงนิเดือน ๆ ละ ………..บาท  
 
1.13 ทานและคูสมรสมีคาใชจายประมาณโดยเฉลี่ยเดือนละ........................................บาท 
  

1.14 เมื่อทานเปนสมาชิกสหกรณแลว ความเปนอยูของทานและครอบครัวเปนอยางไร 
  �1. ดีขึ้นกวาเดิม        
  �2. เหมือนเดิม 
  �3. แยลงกวาเดิม 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการจากสหกรณออมทรัพย 
2.1 ปจจุบันทานมีเงินสะสมทุนเรือนหุน ………………………………………..บาท 

 
2.2 ปจจุบันทานใชบริการบญัชีเงินฝากประเภทใดบาง (ระบุไดหลายประเภท) 

2.2.1  ออมทรัพย   � ไมใช     � ใช    
2.2.2  ออมทรัพยพิเศษ      � ไมใช    � ใช      
2.2.3 ออมทรัพยพิเศษ 2   � ไมใช    � ใช      
2.2.4 ประจํา 3 เดือน   � ไมใช    � ใช      
2.2.5 ประจํา 12 เดือน   � ไมใช     � ใช      
2.2.6 สินทรัพยทว ี   � ไมใช     � ใช      
 

2.3 เหตุผลที่ทานไมใชบริการฝากเงินกับสหกรณฯ 
  �1.ไมมีเงินฝาก         
  �2. ไมพอใจในบริการของสหกรณฯ 
  �3. ไมพอใจในอัตราดอกเบี้ยที่สหกรณฯ จาย 
               �4. อ่ืน ๆ ระบุ........................................................... 
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2.4 ปจจุบันทานใชบริการเงนิกูประเภทใดบาง (ระบุไดหลายประเภท) 
 

2.4.1 เงินกูเพือ่เหตุฉุกเฉิน � ไมใช    � ใช    ในปที่ผานมาทานใชบริการ..................ครั้ง   
     เหตุผลในการใชบริการ................................................................................................... 
 
2.4.2 เงินกูสามัญ  � ไมใช    � ใช     วงเงนิกูสูงสุด....................................บาท 
     เหตุผลในการใชบริการ................................................................................................... 
 
2.4.3 เงินกูพิเศษ  � ไมใช    � ใช     ดังนี ้
 

(1) เพื่อการเคหะสงเคราะห (ซ้ือที่ดิน) � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด.......................บาท 
 

      (2) ที่ดินพรอมบาน        � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (3) สรางบาน         � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (4) ไถถอนจํานอง        � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (5) จัดซื้อยานพาหนะ        � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (6) การสงเสริมประกอบอาชีพ       � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (7) การศึกษา         � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
2.4.4 กูพิเศษเพื่อสมาชิกบํานาญ       � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
     เหตุผลในการใชบริการ................................................................................................... 
 

2.5 เหตุผลที่ทานไมใชบริการเงินกูกับสหกรณฯ 
  �1.  ดอกเบี้ยสูง         
  �2. ไมมีความจําเปนตองใชบริการเงินกู 
  �3. ใชบริการเงินกูจากสถาบันการเงินอื่น 

�4. อ่ืน ๆ ระบุ........................................................... 
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2.6 ทานเคยใชบริการหองพกัตอไปนีห้รือไม 
        2.6.1 หองพักที่สํานักงานสหกรณ ในกรุงเทพฯ          � ไมเคย  � เคย   จํานวน..........คร้ัง 
 
        2.6.2 หองพักตากอากาศ แหลมแมพมิพ อ.แกลง จ.ระยอง � ไมเคย  � เคย   จํานวน..........คร้ัง 
 
        2.6.3 หองเชาที่สหกรณออมทรัพย มศว องครักษ จ.นครนายก � ไมเคย  � เคย   จํานวน..........คร้ัง 
 
2.7 ทานเคยไดรับเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลแกสมาชิก กรณีคนไขในของสถานพยาบาล 
 � ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง    �ยังไมเคยเขารักษาตัวเปนผูปวยใน 
 
2.8 ทานเคยไดรับสวัสดิการกรณีคูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึงแกกรรม วงเงินตั้งแต 1,000 –  4,000 บาท 
 � ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง     �ยังไมมีคูสมรส 
 
2.9 ทานเคยไดรับสวัสดิการสมาชิกประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจนเกิดทุพพลภาพ  
       จํานวนเงนิตั้งแต 5,000- 20,000 บาท 
 � ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง     �ยังไมเคยประสบอุบัติเหตุ 
 
2.10  ทานเคยไดรับสวัสดิการสมาชิกประสบสาธารณภัย จํานวนเงนิไมเกิน 10,000 บาท 

� ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง     �ยังไมเคยประสบเหตุการณสาธารณภยั 
 
2.11 ทานเคยไดรับเงินบําเหน็จ กรณีเปนสมาชิกสหกรณครบ 25 ป เงินตั้งแต 1,000 – 8,000 บาท 
 � ไมเคย   � เคย    � ยังเปนสมาชิกไมครบ 25 ป 
 
2.12 ทานเคยไดรับเงินบําเหน็จ กรณีเปนสมาชิกเกษยีณอายุราชการมีอายุครบ 60 ปขึ้นไป เงินตั้งแต  
         1,500 – 12,000 บาท 

� ไมเคย   � เคย    � ยังไมเกษียณอาย ุ
    
2.13 บุตรของทานเคยไดรับทุนสงเสริมการศึกษาประเภททุนสงเคราะหการศึกษา และทุนเรียนด ี

� ไมเคย   � เคย    � ยังไมมีบุตร 
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ตอนที่  3      ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณฯ  
ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 
 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณ มากท่ีสุด  
5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ไมพอใจ 

0 
 ดานการฝากเงนิ 

3.1 เงินสะสมคาหุนรายเดือนไมนอยกวารอยละ 
5 ของเงินไดรายเดือน 

      

3.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สหกรณฯ กําหนดใน
ปจจุบัน 

      

 ดานการกูยืม 
3.3 เพดานเงนิกูฉกุเฉินไมเกิน 50,000 บาท 

หรือไมเกิน 2 เทาของเงินเดอืน หรือไมเกนิ 
90% ของคาหุน แลวแตยอดใดจะต่ํากวา 

      

3.4 เพดานเงนิกูสามัญไมเกิน 550,000 บาท 
 

      

 3.5 เพดานเงนิกูพเิศษไมเกนิ 2,500,000 บาท 
 

      

3.6 กําหนดงวดชําระหนี้เงนิกูฉุกเฉิน อายุ
สมาชิกไมเกิน 10 ป ชําระ 5 งวด และอายุ
สมาชิกตั้งแต 10 ป ชําระ 10 งวด 

      

3.7 กําหนดงวดชําระหนี้เงนิกูสามัญไมเกิน  
 96  งวด 

      

3.8 กําหนดงวดชําระหนี้เงนิกูพเิศษไมเกนิ 
 240 งวด 

      

3.9 ความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติเงินกู 
 

      

3.10 ดอกเบี้ยเงินกูที่สหกรณกําหนดในปจจุบนั 
 

      

3.11 วงเงินกูยืมที่ไดรับอนุมัติสนองตอความ
ตองการเงินกูของสมาชิก 
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ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณฯ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 
 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณ มากท่ีสุด  
5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ไมพอใจ 

0 
 ดานผลตอบแทน 

3.12 ทานมีความพงึพอใจตอผลประกอบการของ
สหกรณ 

      

3.13 การจายเงนิปนผลตามมูลคาหุนจากผลการ
ดําเนินงานแตละป 

      

3.14 การจายเงนิเงนิเฉลี่ยคืนตามสวนแหงธุรกจิ
ของผลการดําเนินงานแตละป 

      

 ดานการบริการ 

3.15 ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการจาก 
เจาหนาที่สหกรณเพียงใด 

      

3.16  ทานคิดวาปจจบุันที่ตั้งของสหกรณสะดวก
ตอการติดตอเพียงใด 

      

 ดานสวัสดิการ 
3.17 การจายเงนิเพือ่ชวยเหลือคารักษาพยาบาลแก

สมาชิกเปนการเหมาจาย กรณีเปนคนไขใน
ของสถานพยาบาล คร้ังละไมเกิน 1,000 บาท 
ปละไมเกนิ 5 คร้ัง  

      

การจายเงนิทนุสาธารณประโยชนเพื่อให
สวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัว  
3.18.1 กรณีสมาชิกถึงแกกรรม จํานวนตั้งแต 
10,000 – 40,000 บาท  

      

3.18.2 กรณีคูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึง
แกกรรม จํานวนเงนิตั้งแต 1,000 – 4,000 บาท 

      

3.18 

3.18.3กรณีสมาชิกประสบอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยจนเกดิทุพพลภาพ จํานวนเงินตั้งแต 
5,000- 20,000 บาท 
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ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณฯ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 
 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณ มากท่ีสุด  
5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ไมพอใจ 

0 
 3.18.4สมาชิกประสบสาธารณภยั จํานวน

เงินไมเกนิ 10,000 บาท 
      

การจายเงนิสงเคราะหกรณีสมาชิกถึงแกกรรม 
3.19.1กรณีสมาชิกถึงแกกรรมสหกรณ
จายเงิน  รายละ 50,000 บาท 

      3.19 

3.19.2กรณีสมาชิกถึงแกกรรมดวยอุบัติเหต ุ
สหกรณจายอกี 50,000 บาท จากประกัน
อุบัติเหตุหมู 

      

3.20 ทานมีความพงึพอใจตอกองทุนสวัสดิการ
สงเคราะหสมาชิก (สวส.)  

      

3.21 การจายเงนิบําเหน็จใหสมาชกิ       
3.22 การจายบําเหนจ็หุนใหสมาชกิ       
3.23 การใหทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก       
3.24 ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการ

บานพักเพยีงใด 
      

 ดานอื่น ๆ 
3.25 ทานคิดวาปจจบุันสหกรณฯ มีฐานะทาง

การเงินที่มั่นคงนาเชื่อถือตอสมาชิกและ
บุคคลภายนอกเพียงใด 

      

3.26 ทานคิดวาการบริหารงานของสหกรณมีความ
โปรงใส นาเชือ่ถือเพียงใด 

      

3.27 โดยสรุปทานมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของสหกรณออมทรัพยในระดบัใด 

      

 
3.28 ทานคิดวาสหกรณควรมีบริการอื่นใดนอกเหนือจากบริการขางตน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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3.29  จากขอ  3.1  –   3.26  ขางตน ทานคดิวามีปญหาและอุปสรรคใดบางในการใชบริการของสหกรณ 
 โปรดใสหมายเลขขอเพื่อจดัลําดับความสาํคัญ 3 อันดับ โดย  

ลําดับท่ี 1  หมายถึง   มีปญหาและอุปสรรคมาก  
ลําดับท่ี 2  หมายถึง   มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
ลําดับท่ี 3  หมายถึง  มีปญหาและอุปสรรคนอย 

 
  ลําดับที่ 1 ขอ................................ 
  ลําดับที่ 2 ขอ................................ 
  ลําดับที่ 3 ขอ................................ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 
3.30 โปรดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของสหกรณฯ  โดยจัดลําดับ
ความสําคัญ 3 อันดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  หมายถึง   มีความสําคัญมาก  
ลําดับท่ี 2  หมายถึง   มีความสําคัญปานกลาง 
ลําดับท่ี 3  หมายถึง   มีความสําคัญนอย 

 
  �1. อัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
  � 2. อัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก 
  � 3. การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
  � 4. การประชาสัมพันธ 
  � 5. การใหบริการของเจาหนาที่สหกรณ 
  � 6. การใหความรูเกีย่วกับสหกรณแกสมาชิก 
  � 7. สถานที่ตั้งของสหกรณ 
  � 8. นโยบายการบริหารงาน 
  � 9. การใหส่ิงจูงใจอื่นนอกจากดอกเบี้ย (โปรดระบุ)...........................................  
  � 10 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
  

*************  ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลอยางดียิง่******************* 
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ภาคผนวก 2 
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ที่มา : รายงานประจําปสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ป พ.ศ. 2542-2546 
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ที่มา : รายงานประจําปสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ป พ.ศ. 2542-2546 
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ภาคผนวก 3 
ผลการวิจัยดานสหกรณ 

 
ปบัญชี รายการ หนวย 

2542 2543 2544 2545 2546 
1. จํานวนสมาชิก     คน 4,581 4,674 4,796 4,927 5,147 
2. ทุนดําเนนิงานของสหกรณ ลานบาท 2,393 2,701 3,046 3,357 3,956 
    เงินรับฝากจากสมาชิก ลานบาท 1,478 1,664 1,892 2,071 2,397 
3. สินทรัพยของสหกรณ ลานบาท 2,393  2,701 3,046 3,357 3,956 
4. ผลการดําเนนิงาน       
   รายได ลานบาท 212 168       172     166 177 
   คาใชจาย ลานบาท 128 76 76 72 73 
   กําไรสุทธิ ลานบาท 83 91 96 93 103 
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5. วิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทนุ งบกระแสเงนิสด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 
    งบดุลเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 - 2546 

 (หนวย : รอยละ) 
ปบัญชี รายการ 

2542 2543 2544 2545 2546 
สินทรัพยหมนุเวยีน      
    เงินสดและเงินฝากธนาคาร   21.72   16.07   16.57  11.60   9.56 
    เงินฝากชุมนุมสหกรณออมทรัพย     2.93 -   0.33    4.22   3.58 
    เงินลงทุนระยะสั้น     6.06    2.96 -     3.57 - 
    ลูกหนี้ระยะสั้น-สุทธิ   15.95  17.65  18.04   15.93 18.85 
    ดอกเบี้ยเงินใหกูคางรับ     0.04    0.03    0.03     0.03   0.01 
    วัสดุคงเหลอื      0.01    0.01    0.01     0.01   0.01 
    สินทรัพยหมุนเวยีนอ่ืน      0.43    0.34    0.24     0.35   0.25 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน    47.13  37.05   35.22    35.71  32.26 
    เงินลงทุนระยะยาว    15.75  24.72   20.56    22.89  18.92 
    ลูกหนี้ระยะยาว-สุทธิ    36.59  37.64   43.25   40.24  47.83 
    ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ      0.39    0.43     0.85     1.06    0.92 
    สิทธิการใชประโยชนอาคารสํานักงาน      0.13    0.10     0.08     0.07    0.05 
    สินทรัพยอ่ืน      0.01    0.06     0.04     0.04    0.02 

รวมสินทรัพย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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   งบดุลเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 (ตอ) 
 (หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

หนี้สินหมนุเวยีน      
    เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร     0.05 - -   0.16 - 
   เงินรับฝาก   61.78   61.60   61.15  61.68    60.61 
   เงินกูยมื -     0.03     0.01 -      1.52 
   หนี้สินหมนุเวียนอ่ืน    0.13     0.14     0.11   0.11      0.09 

รวมหนี้สินหมนุเวยีน  61.95    61.77    62.27  61.95    62.22 
หนี้สินอื่น    0.30      0.20      0.20    0.20      0.19 

รวมหนี้สิน  62.26    61.97    62.47   62.15    62.41 
ทุนของสหกรณ      
   ทุนเรือนหุน    27.99    28.57    28.32    29.00    29.43 
   ทุนสํารอง    5.07     4.94      4.91     4.94     4.55 
   ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบอ่ืน ๆ    1.18     1.13      1.13      1.11     0.99 
   กําไรสุทธิประจําป     3.51     3.39      3.18      2.79     2.62 

รวมทุนของสหกรณ   37.74   38.03    37.53    37.85   37.59 
รวมหนี้สินและทุนของสหกรณ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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          งบกําไรขาดทุนเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 - 2546 
(หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

รายได      
       ดอกเบี้ยรับ   78    60     61    62    64 

      รายไดอ่ืน    22    40    39    38    36 

รวมรายได 100 100 100 100 100 

คาใชจาย      

      ดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก    54 37 34 33 30 

      เงินเดือน      2 3 3 3 3 

      คาใชจายสําหรับสมาชิก  - 1 2 2 2 

      คาเสื่อมราคาอาคารและ อุปกรณ - 1 1 1 2 

      ดอกเบี้ยจาย-เงินกู - - - - 1 

รวมคาใชจาย 61 45 44 44 42 

กําไรสุทธิ 39 55 56 56 48 
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      งบกระแสเงินสดเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 - 2546 
(หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน      
    กําไรสุทธิเพิ่มขึ้น (ลดลง)   17   (66)   (35) 128   (16) 
    คาเสื่อมราคาสินทรัพยเพิ่มขึ้น (ลดลง) -     (1)     (1)     2 - 
    สํารองบําเหน็จพนกังาน เพิ่มขึ้น (ลดลง) - - -     1 - 

    ดอกเบี้ยรับเงินฝากธนาคารคางรับ เพิ่มขึ้น (ลดลง)     (1)      (2) -     (1) - 

    ดอกเบี้ยเงินลงทุนคางรับเพิ่มขึ้น (ลดลง)     (1)      1      (1)     (5) - 

    ลูกหนี้เงินใหสมาชิกกู เพิม่ขึ้น (ลดลง)   85 169 137   (27) 117 

เงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมดําเนินงาน 100 100 100 100 100 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน        

     เงินลงทุนชัว่คราวเพิ่มขึน้ (ลดลง)         (5)   (28)    76    44    88 

     เงินสดจายซื้อที่ดินเพิ่มขึน้ (ลดลง)    -      1 - -      1 

     เงินลงทุนระยะยาวเพิ่มขึน้ (ลดลง)       97 117    39     52   15 

     เงินสดจายซื้อรถยนตเพิ่มขึ้น (ลดลง)   - -      (1) -     (1) 

     เงินสดจายซื้อเครื่องใชสํานักงานเพิ่มขึน้ (ลดลง) -       1      (1) - - 

     หุนชุมนุมสหกรณฯ เพิ่มขึ้น (ลดลง)      9       9 - - - 

     อาคารหองพักระหวางกอสรางเพิ่มขึ้น (ลดลง) - -    (13)      4 - 

     อุปกรณคอมพิวเตอรรอตดัจายเพิ่มขึ้น (ลดลง)   -      1 - - - 

เงินสดสุทธิ (ใชไป) จากกิจกรรมลงทุน 100 100 100 100 100 
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       งบกระแสเงินสดเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 (ตอ) 
(หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาแหลงเงินทุน      

     เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารเพิ่มขึ้น (ลดลง) - - -     2      (1) 

     เงินกูยืม – ธนาคารเพิ่มขึ้น (ลดลง) - - - -   12 

     เงินรับฝากเพิ่มขึ้น (ลดลง )   (12)    86     92    82    66 

     เงินสะสมเจาหนาที่ เพิ่มขึ้น (ลดลง)  -      (1) - - - 

     เงินสดจายเงินปนผลเพิ่มขึ้น (ลดลง)      (67)   (27)   (25) (30)  (13) 
     เงินสดจายเงินเฉลี่ยคืนเพิม่ขึ้น (ลดลง)      (12)    (4)    (2)   (3)    (1) 
     เงินสดจายโบนัสเพิ่มขึ้น (ลดลง)    (4)    (1)    (1)   (1)    (1) 
     ทุนเรือนหุน เพิ่มขึ้น(ลดลง)  188 47 37  51 39 
     ทุนสํารอง เพิ่มขึ้น(ลดลง)     10     1     1 - - 
     ทุนสะสมตามระเบียบและขอบังคับเพิ่มขึ้น (ลดลง)      (4)     (1)     (1)     (1)     (1) 
เงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน 100 100 100 100 100 
     เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น (ลดลง)    43   (36)   16      3     (2) 
     เงินสด ณ วนัตนป     57 136   84    97 102 
     เงินสด ณ วนัสิ้นป 100 100 100 100 100 
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  6.   การเปรียบเทียบอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยโดยรวมและขนาดใหญมาก   
        กับอัตราสวนเฉลี่ยทางการเงินของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด     
        ป พ.ศ. 2542-2546 
 

 
 

รายการ 

 
 

หนวย 

อัตราสวนเฉลีย่ 
สหกรณออมทรัพย 

มศว จํากัด 

อัตราสวน
มาตรฐาน 

ทางการเงินของ
สหกรณออมทรัพย

โดยรวม 

อัตราสวนมาตรฐาน 
ทางการเงินของ

สหกรณ 
ออมทรัพยขนาด

ใหญมาก 

1.  อัตราสวนวัดสภาพคลอง 
      1.1 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
      1.2 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว 
2.  อัตราสวนวัดการกอหนี้ 
      2.1  อัตราสวนหนี้สินตอทุน 
      2.2  อัตราสวนลูกหนี้ตอ 
             สวนของทุน 

 
เทา 
เทา 

 
เทา 
เทา 

 
0.60 
  0.61 

 
  1.65 
  1.74 

 
2.43 
 2.25 

 
 0.81 
 1.59 

 
2.33 
  2.14 

 
  0.87 
  1.63 

 

3.  อัตราสวนความสามารถในการใชสินทรัพย 
      3.1  อัตรารอยละของรายไดตอ 
             สินทรัพยท้ังสิ้น 

รอยละ 6.04 8.62   8.36 
 

4.  อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 
     4.1  อัตราผลตอบแทนตอ 
             สินทรัพย 
      4.2  อัตราผลตอบแทนตอ 
             สวนของทุน 
      4.3  อัตราสวนคาใชจายตอรายได 
      4.4  อัตราสวนกําไรสุทธิ 

รอยละ 
 
รอยละ 
 
รอยละ
รอยละ 

3.10 
 

8.20 
 

47.04 
52.96 

5.55 
 

10.15 
 

35.56 
64.44 

   5.31 
 

10.04 
 

36.51 
63.49 
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7. คา Z-Value 
 

ปบัญชี ตัวแปร หนวย 
2542 2543 2544 2545 2546 

                    1.2 X1 รอยละ (0.15) (0.25) (0.27) (0.26) (0.30) 
                    1.4 X2 รอยละ 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 

                    3.3 X3 รอยละ 0.08 0.06 0.05 0.04 0.04 

                    0.6 X4 รอยละ 0.61 0.61 0.60 0.61 0.60 

                    1.0 X5   เทา 0.09 0.06 0.06 0.05 0.04 

Z  - Value          0.59 0.38 0.30 0.27 0.22 

 
 
 
 
     8. คา g* 
 

รายการ 2542 2543 2544 2545 2546 คาเฉลี่ย 
คา g* (%) 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 
อัตราการเติบโตของรายได (%) (20.00) (21.00) 3.00 (4.00) 7.00 (7.00) 
อัตราการเติบโตของสินทรัพย (%) 8.00 13.00 13.00 10.00 18.00 12.00 
อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิ (%) (30.00) 9.00 6.00 (3.00) 0.10 (2.00) 
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ผลการวิจัยดานสมาชิกสหกรณ 

ตาราง 1   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
                ของสมาชิกที่ใชบริการเงินฝาก 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 275) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.53 0.74 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.69 0.57    สูง 
3. ดานผลตอบแทน 3.83 0.66    สูง 
4. ดานบริการ 4.01 0.68    สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.54 0.63 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.85 0.60    สูง 

คาเฉลี่ย 3.74 0.65    สูง 
 

 
ตาราง 2   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
                ของสมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝาก 
 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 110) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.66 0.82 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.59 0.77 ปานกลาง 
3. ดานผลตอบแทน 3.69 0.78     สูง 
4. ดานบริการ 3.77 0.67     สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.49 0.72 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.73 0.65     สูง 

คาเฉลี่ย 3.66 0.74 ปานกลาง 
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ตาราง 3   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
               ของสมาชิกที่ใชบริการเงินกู 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 256) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.61 0.78 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.72 0.69    สูง 
3. ดานผลตอบแทน 3.84 0.74    สูง 
4. ดานบริการ 4.03 0.69    สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.54 0.68 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.88 0.64    สูง 

คาเฉลี่ย 3.77 0.70    สูง 
 
 
 

ตาราง 4  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
               ของสมาชิกที่ไมใชบริการเงินกู 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 129) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.50 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.54 0.49 ปานกลาง 
3. ดานผลตอบแทน 3.70 0.59   สูง 
4. ดานบริการ 3.77 0.65   สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.49 0.60 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.67 0.53 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.61 0.60 ปานกลาง 
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ตาราง  5   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                 ของสมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝากและเงนิกู 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 43) 
ประเภทการบริหารงาน 

X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.53 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.52 0.49 ปานกลาง 
3. ดานผลตอบแทน 3.62 0.59   ปานกลาง 
4. ดานบริการ 3.65 0.65   ปานกลาง 
5. ดานสวัสดิการ 3.45 0.60 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.59 0.53 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.56 0.60 ปานกลาง 
  

สมาชิกที่ใชบริการเงินฝาก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดบัสูง 
 สมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝาก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดับปานกลาง 
 สมาชิกที่ใชบริการเงินกู มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดับสูง 
 สมาชิกที่ไมใชบริการเงินกู มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดบัปานกลาง 
 สมาชิกที่ไมใชทั้งบริการเงินฝากและเงินกู มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดับปานกลาง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


