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บทที่ 5

สรปุผล  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

              การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามัน      
เชือ้เพลิง ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงวิเคราะห มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปญหา และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ
อนามยัสิง่แวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง กลุมตัวอยางทีศึ่กษาเปนตวัแทนของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  ใน 5  จังหวัดชายแดนภาคใต  ผูวจิัยไดทํ าการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และ
คํ านวณหาสัดสวน ซึง่กลุมตัวอยางที่ทํ าการศึกษา จํ านวน 138 แหง  ดํ าเนนิการวิจัยเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสัมภาษณและแบบสํ ารวจสังเกต  เปนเครือ่งมือซึ่งไดผานการตรวจสอบเนื้อหาจากผูทรงคุณ
วฒุ ิจ ํานวน 3 ทาน  มกีารเก็บขอมูล ในระหวางเดือน กนัยายน  2546  ถงึเดือน ธันวาคม  2546
โดยผูวิจัยทํ าการเก็บขอมูลดวยตัวเอง แลวท ําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ  จํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และสถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบ
ข้ันตอน และอธิบายเหตุผลประกอบขอมูล โดยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดตามลํ าดับ ดังนี้

5.1 สรปุผลการวิจัย

      5.1.1  ขอมลูทัว่ไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.1.1.1  ขอมลูลักษณะทั่วไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ลักษณะของกลุมตัวอยาง  1 ใน 3 (รอยละ 33.3) เปนเครือบริษัทการคาของการปโตรเลียม
แหงประเทศไทย (ปตท.)  โดยมีผูรับผิดชอบบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนเจาของ
กิจการมากกวาผูจัดการหรือลูกจาง (รอยละ 55.8) และเปนสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ก
มากกวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ข  (รอยละ 74.6)  เกอืบคร่ึงหนึ่งตั้งอยูนอกเขต
เทศบาล(ในเขต อบต.)  (รอยละ 49.3)  และเกนิครึ่งหนึ่งมขีนาดกลาง (รอยละ 53.6)  โดยกิจกรรม
อ่ืน ๆ ภายในเขตสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  มีบริการมินิมารท ลางอัดฉีด ปะยาง และบริการ
จ ําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณสํ าหรับยานพาหนะ (รอยละ 52.2) สวนใหญมีรายไดนอยกวา
100,000 บาท/วัน (รอยละ 84.1)โดยมรีายไดเฉลีย่  72,558 บาท/วัน และระยะเวลาที่เปดดํ าเนินการ
สวนใหญเปดดํ าเนินกิจการไมเกิน 10 ป (รอยละ 69.6) เปดดํ าเนินการเฉลี่ย  10 ป    และมีบุคลากร
ทีท่ ํางานในสถานีบริการสวนใหญ   ไมเกิน 10 คน (รอยละ  63.0)  โดยมบุีคลากรเฉลี่ย   10   คน
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              5.1.1.2  ขอมลูคุณลกัษณะสวนบุคคลของบุคลากรในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              เจาของกิจการ/ผูจัดการของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญจบการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 39.9) สวนใหญมอีายุต่ํ ากวา 40 ป (รอยละ 68.8)  โดยมีอายุเฉลี่ย
43  ป  และมีประสบการณทํ างานอยูในชวง 6 – 10 ป (รอยละ 49.3)  โดยมปีระสบการณทํ างาน
เฉลี่ย  8 ป    สวนใหญเคยผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ 62.3)  และผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยมาแลวเปนระยะเวลานอยกวา  2  ป (รอยละ 80.2)  โดยระยะเวลาที่เคยผานการอบรม
มาแลวเฉลี่ย 1 ป
              บุคลากรอื่น ๆ ไดแก เสมยีน เดก็ปม พนักงานขายของ พนักงานลางรถ และเด็กซอมรถ
คร่ึงหนึ่งมีการศกึษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 49.9) สวนใหญมอีายุต่ํ ากวา 25 ป (รอยละ 78.5)
โดยมีอายุเฉลี่ย  24 ป และมีประสบการณทํ างานตํ่ ากวา  5 ป (รอยละ 93.6) โดยมีประสบการณ
ท ํางานเฉลี่ย  2 ป  สวนใหญไมผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยใน
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ 60.3) และ สวนใหญทีผ่านการอบรมความรูเร่ืองอนามัย
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยไดผานการอบรมมาแลวเปนระยะเวลานอยกวา  2  ป (รอยละ 69.5)
โดยระยะเวลาที่เคยผานการอบรมมาแลวเฉลี่ย  1.5  ป

      5.1.2  ขอมลูทัว่ไปดานอนามัยสิ่งแวดลอม  สภาพปญหา  การจดัการอนามัยสิ่งแวด
ลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   และมาตรการปรับปรุงแกไขตรวจสอบ
           5.1.2.1  ขอมูลทั่วไปดานอนามัยสิ่งแวดลอม และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ดานสุขลักษณะทั่วไป พบวาสวนใหญพืน้บริเวณสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสรางจากวัสดุ
คอนกรีต   (รอยละ 97.8) มีการกวาดท ําความสะอาดทุกวัน (รอยละ 68.1) และลางทํ าความสะอาด
พืน้ ดวยผงซักฟอก (รอยละ 65.9) เกินครึ่งหนึ่งมอีาคารบริการ จํ านวน 1 หลัง (รอยละ 57.2)
สวนใหญ   มีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสขุลักษณะทั่วไปอยูในระดับปานกลาง (รอยละ
65.2)  ในดานการจัดการมูลฝอย พบวาเกือบครึ่งหนึ่งมทีีร่องรับมลูฝอย จํ านวนนอยกวาหรือเทากับ
5 ที่ (รอยละ 46.4)  โดยมีที่รองรับเฉลี่ย  6 ที ่  และสวนใหญทีร่องรับมูลฝอยไมมีการแยกประเภท
มูลฝอย  (รอยละ 65.9) สวนใหญมีที่พักมูลฝอย 1 ที่ (รอยละ 46.4) มทีีพ่กัมูลฝอยเฉลี่ย 1 ที่  ไมมี
การแยกประเภทมูลฝอย ณ ทีพ่กัมูลฝอย (รอยละ 64.0)  ทํ าการกํ าจัดมูลฝอยโดยการสงตอใหหนวย
งานของรัฐ/เอกชนที่รับผิดชอบนํ าไปกํ าจัด (รอยละ 83.3) โดยท ําการกํ าจัดทุกวันหรือวันเวนวัน
(รอยละ 75.4) สวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการมูลฝอยอยูในระดับ
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ปานกลาง (รอยละ 65.2)   ดานการจัดการสิ่งปฏิกูล  พบวาสวนใหญมหีองนํ้ าหองสวมแยกเพศ
(รอยละ 88.4)  มจี ํานวนหองนํ้ าหองสวม 5 หองลงมา  (รอยละ 60.2)  โดยมหีองนํ้ าหองสวมเฉลี่ย
4  ที่   และมีหองสวมชายจํ านวน  3  หองลงมา  (รอยละ 79.0) หองสวมชายเฉลี่ย 2 หอง   และ
2 ใน  3  ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ไมมหีองอาบนํ้ าชาย (รอยละ 68.8) มทีีป่สสาวะชายในชวง
จ ํานวน 4 - 6 ที่  (รอยละ 55.8)  ทีป่สสาวะชายเฉลี่ย  4  ที่  มีอางลางมือชายไมเกิน 2  ที่ (รอยละ
61.6)  โดยมอีางลางมือชายเฉลี่ย  2  ที่   และเกอืบคร่ึงหนึ่ง มีหองสวมหญิงจ ํานวน 3 หองลงมา   
(รอยละ 64.5)  หองสวมหญงิเฉลี่ย  1  หอง  2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีหองอาบนํ้ า
หญิง (รอยละ 67.4)  เกินครึ่งหนึ่งมีอางลางมือหญิงไมเกิน 2 ที่ (รอยละ 56.5) โดยมอีางลางมือหญิง
เฉลี่ย  1 ที ่ สวนใหญไมมีสบูใชในหองนํ้ าหองสวม (รอยละ 79.0)  และสวนใหญมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการสิ่งปฏิกูลอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 71.0)   ดานการจัดการนํ้ าเสีย
สวนใหญมีรางหรือทอระบายนํ้ าไดมาตรฐาน (รอยละ 81.1)  มกีารระบายและบํ าบัดนํ้ าเสียลงทอ
ระบายนํ้ าของรัฐหรือเอกชน (รอยละ 43.5)  มกีารด ําเนนิการบํ าบัดนํ้ าเสียเบื้องตนกอนการระบายทิ้ง
ดวยบอดักนํ้ ามัน/ไขมัน (รอยละ 94.2)  และ 1  ใน  4  ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ
27.5)  มกีารก ําจดันํ้ ามันและไขมันในบอดักนํ้ ามัน/ไขมัน 3 เดือน/คร้ัง  สวนใหญมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสียอยูในระดับดี (รอยละ 47.8)   ดานการควบคุมพาหะนํ าโรคและ
การจัดการนํ้ าดื่มนํ้ าใช เกนิครึ่งหนึ่งของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมีการควบคุมและปองกันสัตว
และแมลงพาหะนํ าโรค (รอยละ 53.6)    3  ใน  4  ของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมแีหลงนํ้ าดื่ม
สํ าหรบัผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด (รอยละ 71.0)  เปนแหลงนํ้ าดื่มจากนํ้ าบรรจุขวด
ทัง้หมด     มแีหลงนํ้ าใชสํ าหรับผูปฏิบัติงานและ    ผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด (รอยละ 78.3) เกินครึ่ง
หนึ่งเปนแหลงนํ้ าใชจากบาดาล (รอยละ 56.5)  สวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการ
ควบคุมพาหะนํ าโรคอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 47.1) และมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
การ     จดัการนํ้ าดื่ม นํ้ าใชอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 59.4)   ดานการจัดการความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน  สวนใหญไมมีการการอบรมพนักงาน เร่ือง ความปลอดภัยและอนามัย
ส่ิงแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงกอนเขาทํ างาน (รอยละ 65.9)  เกือบครึ่งหนึ่งมเีครื่อง
ดับเพลิงที่มีประสิทธภิาพใชงานดีในชวงจํ านวน  4 – 6  เครื่อง  (รอยละ 47.8)    ประเภทและขนาด
ของเครื่องดับเพลิงเปนไปตามเกณฑของกรมโยธาธิการ (รอยละ 98.6) และมีเครื่องดับเพลิง เฉลี่ย
4  เครื่อง  สวนสัญลักษณ  “หามสูบบุหร่ี“ และสญัลักษณ  “ดับเครื่องยนต“  เกนิครึ่งหนึ่งปดประกาศ
ชัดเจน (รอยละ 63.8 และ รอยละ 56.5 ตามลํ าดับ)   เกือบครึง่หนึ่งของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
มกีารตรวจสภาพเครื่องดับเพลิง 3 เดือน/คร้ัง (รอยละ 47.8)  สวนใหญมีเครื่องแบบของผูปฏิบัติงาน
(รอยละ 92.0) ไมมเีครื่องมือปฐมพยาบาลที่จํ าเปน (รอยละ 38.4) ไมมีการตรวจสุขภาพผูปฏิบัติงาน
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ประจํ าป (รอยละ 76.1)   และในรอบ 1 ป ที่ผานมาไมมีบุคลากรในสถานีบริการปวย  (รอยละ 88.4)
สวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง   
(รอยละ 61.6) และการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 65.9)  สํ าหรับการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงรวมทุก
กจิกรรม  สวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 61.6)  รองลงมามี
การจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี (รอยละ 20.3)  และมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมอยู
ในระดับที่ควรปรับปรุง (รอยละ  18.1)
           5.1.2.2 สภาพปญหาอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
             ปญหาและอุปสรรคในดานอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  5 อันดับ
แรก  คือ  ผูใชบริการไมเห็นความสํ าคัญและไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม
(รอยละ 66.7) หนวยงานที่เกี่ยวของดานอนามัยสิ่งแวดลอมขาดความสนใจที่จะดูแลอยางจริงจัง
(รอยละ 58.7)   อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง (55.8)   ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานอนามัย
ส่ิงแวดลอม  (รอยละ 49.3)  และผูปฎิบัติงานไมใหความรวมมือในการปฎิบัติดานอนามัย
ส่ิงแวดลอม (รอยละ 26.8)
           5.1.2.3  มาตรการปรับปรุงแกไข และตรวจสอบ
              มาตรการ ปรับปรุง แกไข และตรวจสอบการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิง  สวนใหญมีการจัดการอบรมใหความรูระหวางการปฏิบัติงาน (รอยละ 32.6) มีการติดตาม
ตรวจสอบทางดานอนามยัสิง่แวดลอมและความปลอดภัยจากหนวยงานของรัฐ (รอยละ 63.0)    การ
ไดรับขาวสาร  คํ าแนะนํ า  ดานอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  ดวยการอบรมใหความรู    
ใหคํ าแนะนํ า (รอยละ 62.3)   และมีการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทางดานวชิาการ     
(รอยละ 77.6)

       5.1.3 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานี
บรกิารนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยวเิคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Regression Analysis)    พบวา  การมีประสบการณเคยผานการอบรมดาน
อนามยัสิ่งแวดลอมของเจาของกิจการหรือผูจัดการ   รายได  และจ ํานวนบคุลากร มีอิทธิพลเชิงบวก
กบัการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติ  คือ
สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่เจาของกิจการหรือผูจัดการเคยผานการอบรมการอบรมดานอนามัย  
ส่ิงแวดลอมมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสูงกวาหรือดีกวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่เจาของ 
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กจิการหรือผูจัดการไมเคยผานการอบรมการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  สถานบีริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิงที่มีรายไดมากมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสูงกวาหรือดีกวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
ทีม่รีายไดนอย  และสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีจํ านวนบุคลากรมากมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมสูงกวาหรือดีกวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีจํ านวนบุคลากรนอย โดยสามารถ
อธบิายการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดรอยละ 73  อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ  (R2 = .73 ; p  <  0.01)  การวจิยัครัง้นี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวบางสวน

5.2 อภปิรายผลการวิจัย

       5.2.1  ขอมลูทัว่ไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.2.1.1  ขอมลูลักษณะทั่วไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา 1 ใน 3 (รอยละ33.3) ของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนเครือ
บริษทัการคาของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.)   ซึง่สอดคลองกับรายงานมาตรฐาน
การจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง    (ศูนยอนามัย
ส่ิงแวดลอมเขต 12 สงขลา, 2544)  แตไมสอดคลองกับรายงานการศึกษาแนวทางการปรับปรุง
สุขาภบิาลสถานบีริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิง (กรมอนามัย, 2529 : 17) ทีพ่บวาสวนใหญเปนเครือ
บริษัทการคาของเชลล  พบวาผูรับผิดชอบบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนเจาของ
กิจการมากกวาเปนผูจัดการหรือลูกจาง  ทัง้นีเ้พราะเจาของกิจการตองการดูแลบริหารจัดการเอง ซึ่ง
สวนใหญจะไมคอยใหความสํ าคัญในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมาก
นัก  สวนพืน้ทีบ่ริเวณสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีขนาดนอยกวา 5,000 ตารางเมตรเปนสวนใหญ
(รอยละ84.1)  เนือ่งจากมคีวามสะดวกในการจัดการสุขลักษณะทั่วไป ประกอบกับที่ดินมีราคาสูง
และเปนสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ก มากกวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ข
(รอยละ 74.6) ทัง้นี้เพราะเปนสถานีบริการที่ต้ังอยูติดกับถนนใหญหรือถนนสายหลักสะดวกตอการ
ใชบริการของยานพาหนะ  เกอืบคร่ึงหนึ่งตั้งอยูนอกเขตเทศบาล (ในเขต อบต.) (รอยละ 49.3) และ
เกนิครึ่งหนึ่งมขีนาดกลาง (รอยละ 53.6) ซึง่สอดคลองกับรายงานการศึกษาแนวทางการปรับปรุง
สุขาภบิาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิง  พบวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงตั้งอยูนอกเขต
เทศบาลมากกวาในเขตเทศบาล โดยที่ขนาดกลางมีสัดสวนสูงสุด (กรมอนามัย, 2529 : 18)  โดย
กจิกรรมอืน่ ๆ ภายในเขตสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  มีบริการมินิมารท ลางอัดฉีด ปะยาง และ
บริการจ ําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณสํ าหรับยานพาหนะ (รอยละ 52.2) ซึง่เปนไปตามแนวคิดของ
บุญตวน  แกวปนตา (2532:53) ทีก่ลาววาสถานีบริการเชื้อเพลิงบางแหงมิใชแตจํ าหนายนํ้ ามัน
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เชือ้เพลงิอยางเดียว แตยังใหบริการลาง อัด ฉีด และมินิมารทดวย พบวาสวนใหญมีรายไดนอยกวา
100,000 บาท/วัน (รอยละ84.1) โดยมรีายไดเฉลี่ย  72,558  บาท/วัน   และระยะเวลาที่เปด
ดํ าเนนิการสวนใหญเปดดํ าเนินกิจการไมเกิน 10 ป (รอยละ 69.6)   เฉลีย่ 10 ป    ทั้งนี้เนื่องจากเปน
เครือบริษัทการคาที่เปดใหม     สํ าหรับบุคลากรทีท่ ํางานในสถานีบริการสวนใหญไมเกิน  10  คน
(รอยละ 63.0)       ทัง้นีเ้พราะสถานบีริการสวนใหญไมเปดบริการ 24 ชั่วโมงทํ าใหมีการจางพนักงาน
นอย  
              5.2.1.2  ขอมลูคุณลกัษณะสวนบุคคลของบุคลากรในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
               เจาของกิจการ/ผูจัดการของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 39.9)  ทัง้นีเ้พราะเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถในการ
บริหารจัดการ   โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมอีายุต่ํ ากวา 40 ป  (รอยละ 68.8) มอีายุเฉลี่ย 43 ป ซึ่ง
เปนวยัทีม่คีวามรับผิดชอบภาระหนาที่ และมีความพรอมในการทํ างาน  และมปีระสบการณทํ างาน
อยูในชวง 6 – 10 ป (รอยละ 49.3) ซึง่สอดคลองกับระยะเวลาการเปดบริการ  เคยผานการอบรม
ความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง    (รอยละ 62.3)
ทัง้นีเ้นือ่งจากมหีนวยงานของรัฐและของเอกชนดํ าเนินการอบรม  และระยะเวลาที่ผานการอบรม
ความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมาแลวสวนใหญนอยกวา 2 ป (รอยละ 80.2)
เพราะหนวยงานของรฐัและเอกชนเพิ่งดํ าเนินการฝกอบรมเมื่อไมนานมานี้ โดยกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสขุ  มีโครงการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย นาใชบริการ เมื่อป 2544
              บุคลากรอื่น ๆ ไดแก เสมยีน เดก็ปม พนักงานขายของ พนักงานลางรถ  และพนักงาน
ซอมรถ    คร่ึงหนึ่งมรีะดบัการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา (รอยละ 49.9) เนือ่งจากเปนงานที่ใชแรงงาน
นายจางจงึไมใหความสนใจในเรื่องวุฒิการศึกษาของลูกจางมากนัก    พบวา 2 ใน 3 มอีายุต่ํ ากวา
25 ป    (รอยละ 78.5)  อายเุฉลี่ย  24  ป  และสวนใหญมปีระสบการณทํ างาน ต่ํ ากวา  5 ป  (รอยละ
93.6) สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ 60.3)   ทัง้นีเ้พราะเกดิจากการเปลี่ยนพนักงานบอยครั้ง       และสวน
ใหญบุคลากรผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมาแลวเปนระยะเวลา
นอยกวา  2  ป  (รอยละ 69.5)  ทัง้นีเ้พราะหนวยงานของรัฐและเอกชนเพิ่งดํ าเนินการฝกอบรม
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       5.2.2  ขอมลูทัว่ไปดานอนามัยสิ่งแวดลอม การจดัการอนามัยสิ่งแวดลอม และสภาพ
ปญหาของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.2.2.1  ขอมูลอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ดานสุขลักษณะทั่วไป สวนใหญพืน้บริเวณสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสรางจากวัสดุ
คอนกรีต(รอยละ 97.8)   3 ใน  4  ของสถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิงมีการกวาดท ําความสะอาดทุกวัน
( รอยละ 68.1)  และ 2 ใน 3  ลางท ําความสะอาดพื้นดวยผงซักฟอก (รอยละ 65.9) สํ าหรับอาคาร
บริการนัน้เกนิครึ่งหนึ่งมอีาคารบริการ จํ านวน 1 หลัง    (รอยละ 57.2)  ทัง้นีเ้พราะสถานีบริการ
นํ ้ามนัเชือ้เพลงิที่มีการกอสรางปรับปรุงใหมไดกอสรางพื้นเปนคอนกรีตหรือลาดยาง แตมีสถานี
บริการนํ ้ามนัเชือ้เพลงิบางแหงที่มีพื้นเปนคอนกรีตหรือลาดยางไมเต็มพื้นที่ สวนการกวาดทํ าความ
สะอาดกท็ ําทกุวนัเพือ่ใหดูสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และลางพื้นดวยผงซักฟอกเพราะราคาถูก
กวาผลติภณัฑท ําความสะอาดชนิดอื่น และหาซื้อไดงาย  ทั้งนี้สอดคลองกับการแนวทางการปฏิบัติ
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีพื้นที่บริการเปน 
พืน้แขง็ มคีวามมัน่คง แข็งแรง ไมชํ ารุด แตกราว ไมมีเศษมูลฝอย คราบนํ้ ามัน และควรทํ าความ
สะอาดอยางนอยสัปดาหละ  1 คร้ัง (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544 ; มหาวทิยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช, 2546) และจากการสํ ารวจสังเกต การจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขลักษณะทั่วไป
พบวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขลักษณะทั่วไปอยู
ในระดับปานกลาง (รอยละ  65.2)    รองลงมามีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขลักษณะทั่วไป
อยูในระดับดี (รอยละ 18.1) แตไมสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานี
บริการจ ําหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23)   ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมดานสุขลักษณะความสะอาดตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก   ทัง้นีเ้นือ่งจากกรมอนามัย
และกรมโยธาธกิารมีโครงการในการปรับปรุงสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงใหสะอาด  ปลอดภัย นาใช
บริการ จงึท ําใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการดานสุขลักษณะทั่วไปดีข้ึน
              ดานการจัดการมูลฝอย สถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิงเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 46.4) มีที่
รองรับมลูฝอย จํ านวนนอยกวาหรือเทากับ 5 ที่   โดยมีที่รองรับมูลฝอยเฉลี่ย    6  ที่   ซึง่เปนที่รองรับ
มลูฝอย ท ําดวยวสัดุคงทน  เชน อลูมิเนียม พลาสติก และยางรถยนตที่ใชแลว เปนตน โดยสวนใหญ
มทีีร่องรับมลูฝอยเพียงพอ และไมมีมูลฝอยลนถัง สอดรับกับแนวทางการปฏิบัติดานอนามัย
ส่ิงแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงทุกแหงตองมีระบบการจัดการ
มลูฝอย มภีาชนะรวบรวมและที่รองรับมูลฝอยเพียงพอ (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544) ที่รองรับ
มลูฝอยไมมีการแยกประเภทมูลฝอย (รอยละ 65.9)  บางสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีการแยก
ประเภททีร่องรับ   มูลฝอยเปน  2 ประเภท คือ มูลฝอยทั่วไป และมูลฝอยอันตราย   แตสวนใหญผูใช
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บริการไมใหความรวมมือในการแยกทิ้งมูลฝอย โดยพบมูลฝอยปะปนกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใช
บริการยงัไมเขาใจความหมายของ มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยนํ ากลับไปใชใหม
และ 3 ใน 4 ของสถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิง (รอยละ 72.5) โดยมทีีพ่กัมูลฝอยเฉลี่ย 1 ที่  ไมมีการ
แยกประเภทมูลฝอย ณ ที่พักมลูฝอย   (รอยละ 64.0) ทัง้นีเ้พราะผูบริหารไมสนใจและไมใหความ
สํ าคญัในการจัดการมูลฝอยหรืออาจไมมีความรู ความเขาใจในการคัดแยกมูลฝอย ประกอบกับเห็น
วาเปนเรือ่งขององคการบริหารสวนทองถิ่นในการดํ าเนินการจัดการและจัดเก็บมูลฝอย ซึ่งการกํ าจัด
มูลฝอยของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง สวนใหญมกีารสงตอใหหนวยงานของรัฐ/เอกชนที่รับผิดชอบ
น ําไปกํ าจัด (รอยละ 83.3)  ทัง้นีห้นวยงานของรัฐคือองคการบริหารสวนทองถิ่น เชน เทศบาลได
ดํ าเนินการในการกํ าจัดมูลฝอยตาม    พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535   โดยทํ าการกํ าจัด
ทกุวนัหรอืวนัเวนวันเปนสวนใหญ (รอยละ  75.4)  ซึง่การก ําจัดมูลฝอยมีวิธีการกํ าจัดใหถูกหลัก
สุขาภบิาลหลายวิธี โดยแตละวิธีเหมาะกับมูลฝอยแตละประเภท หรือแตละสถานะของมูลฝอย  จาก
การส ํารวจสงัเกตพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
การจดัการมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 65.2) รองลงมามีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการมูลฝอยอยูในระดับดี   (รอยละ 20.3)  สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤตกิรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบทของพิศดาร  แสนชาติ (2541 : 92)
พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการมูลฝอยที่ดี รอง
ลงมาระดบัปานกลาง แตไมสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการ
จ ําหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23) ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
ดานการจดัการมลูฝอยต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานมากทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานของรัฐ เชน องคการ
บริหารสวนทองถิ่นที่ดํ าเนินการในการจัดการมูลฝอย  ดํ าเนินการไมสมํ่ าเสมอ
              ดานการจัดการสิ่งปฏิกูล  สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญ มีหองนํ้ าหองสวม แยกเพศ
(รอยละ 88.4) เพือ่เปนสัดสวนในการทํ ากิจกรรม มจี ํานวนหองนํ้ าหองสวม 5 หองลงมา (รอยละ
60.2)   โดยมหีองนํ้ าหองสวมเฉลี่ย   4  ที่  ซึง่สวนใหญมีความเพียงพอ และมีหองสวมชายจํ านวน     
3 หองลงมา (รอยละ  79.0)  หองสวมชายเฉลี่ย   2 หอง  และ 2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิงไมมหีองอาบนํ้ าชาย (รอยละ 68.8 )   มีทีป่สสาวะชายในชวงจํ านวน 4 - 6 ที่ (รอยละ 55.8)
ทีป่สสาวะชายเฉลี่ย   4  ที่  และมีอางลางมือชายไมเกนิ 2 ที่ (รอยละ 61.6) โดยมีอางลางมือชาย
เฉลี่ย  2  ที่   และเกอืบครึ่งหนึ่งมีหองสวมหญิงจ ํานวน  3 หองลงมา (รอยละ  64.5)  หองสวมหญิง
เฉลี่ย  1  หอง และ 2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ไมมหีองอาบนํ้ าหญิง (รอยละ 67.4 )
เกนิครึ่งหนึ่งมีอางลางมือหญิงไมเกิน 2 ที่ (รอยละ 56.5) โดยมอีางลางมือหญิงเฉลี่ย  1  ที่  สวนใหญ
เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดไววาสถานีบริการ  
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นํ ้ามนัเชือ้เพลงิทุกแหงตองมีระบบการจัดการของเสียและสิ่งปฏิกูล โดยจัดใหมีสวมเพียงพอกับผูใช
บริการและแยกเปนสัดสวนสํ าหรับเพศชาย หญิง และมีขอความหรือสัญลักษณชัดเจน  รวมทั้งมี
ทีป่สสาวะชายเพียงพอ   มีจํ านวนอางลางมือเพียงพอ  สะอาด  และใชงานได    โดยจํ านวนสวม
ทีป่สสาวะและอางลางมือควรมีความเพียงพอตามเกณฑจ ํานวนตูจายนํ้ ามัน คือ ตูจายนํ้ ามัน 1– 4 ตู
จาย มหีองสวมชาย 1 ที่ หองสวมหญิง 1 ที่  ที่ปสสาวะชาย 1 ที่ อางลางมือชาย 1 ที่    ตูจายนํ้ ามัน
5 – 8 ตูจาย  มหีองสวมชาย 2 ที่ หองสวมหญิง 2 ที่  ที่ปสสาวะชาย 2 ที่ อางลางมือชาย 2 ที่ และ
ตูจายนํ ้ามนัตัง้แต 9 ตูจาย ข้ึนไป มีหองสวมชาย 3 ที่ หองสวมหญิง 3 ที่  ที่ปสสาวะชาย 3 ที่
อางลางมอืชาย 3 ที่  ในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงทีม่หีองนํ้ าหองสวม หองอาบนํ้ า  อางลางมือ
และที่ปสสาวะนอย อาจเปนเพราะตองใชงบประมาณในการกอสราง ประกอบกับในบางสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดทํ าการกอสรางกอนที่กรมอนามัยจะกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติดังกลาวขึ้น 
จงึยงัไมไดกอสรางปรับปรุงใหเปนไปตามที่กรมอนามัยกํ าหนด  และสถานบีริการสวนใหญ (รอยละ
79.0) ไมมสีบูใชในหองนํ้ าหองสวม ทัง้นีเ้พราะสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมคอยใหความสํ าคัญ
อีกทัง้ยงัเปนการลงทุนที่ส้ินเปลือง และไมคอยไดรับความรวมมอืจากผูใชบริการ เมื่อวางสบูไวใชใน
หองนํ้ า หองสวมกเ็กิดการสูญหายบอยครั้ง และจากการสํ ารวจสังเกตการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการสิ่งปฏิกูลพบวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการสิ่งปฏิกูลอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 71.0) รองลงมาอยูในระดับที่ควรปรับปรุง
(รอยละ 16.7) สอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามัน
เชือ้เพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23)  ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการ
จดัการสิง่ปฏกิลูต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
เกีย่วกบัสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท จังหวัดอบุลราขธานี ของพิศดาร  แสนชาติ
(2541 : 90)  พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการ
ส่ิงปฏกิลูที่ดี รองลงมาอยูในระดับปานกลาง
              ดานการจัดการนํ้ าเสีย สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีรางหรือทอระบายนํ้ าได
มาตรฐาน (รอยละ 81.1) เนือ่งจากในการกอสรางสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงจํ าเปนตองมีการ
กอสรางราง หรือทอระบายนํ้ าตามเกณฑของกรมโยธาธิการ มกีารระบายและบํ าบัดนํ้ าเสียลง
ทอระบายนํ้ าของรัฐหรือเอกชน (รอยละ 43.5) รองลงมามีการระบายลงบอซึม (รอยละ 41.3) ซึ่งจะ
พบในสถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงในสวนที่ต้ังอยูนอกเขตเทศบาลเปนสวนใหญ เนื่องจากไมมีทอ
ระบายนํ้ าสาธารณะในบริเวณนั้น มกีารด ําเนนิการบํ าบัดนํ้ าเสียเบื้องตนกอนการระบายทิ้งดวย
บอดักนํ้ ามัน/ไขมัน (รอยละ 94.2)  สวนใหญปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหสถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง ตองมีรางหรือทอระบายนํ้ ารอบบริเวณและ
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สามารถระบายนํ้ าไดดี ไมมีนํ้ าขัง ไมอุดตัน และมีบอดักมูลฝอยและไขมัน  บอดักตะกอนใชงานไดดี
กอนปลอยนํ้ าทิ้งลงสูทอสาธารณะมีการตักมูลฝอยและไขมันจากบอดักมูลฝอยและไขมันเปนประจํ า
ในกรณีไมมีทอสาธารณะตองมีบอซึม (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544) และจากการสังเกตพบวา
มีคราบนํ้ ามันบริเวณบอดักนํ้ ามัน/ไขมันและมีการปนเปอนของคราบนํ้ ามันลงสูทอระบายนํ้ าและ
แหลงนํ ้าในสวนของสถานีบริการนํ้ ามันที่มีการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่อง และลางอัดฉีด ซึ่งอาจทํ าใหมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมรอบ ๆ บริเวณสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงได      และพบวา 1  ใน  4 ของ
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง มกีารก ําจัดนํ้ ามันและไขมันในบอดักนํ้ ามัน/ไขมันในระยะเวลาที่ไมเกิน
6 เดือน/คร้ัง (รอยละ 81.1 ) โดยวิธีตักแลวนํ าไปกํ าจัด  ทัง้นีเ้พราะสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
สวนใหญใหความสนใจในเรื่องนี้ เนื่องจากมกีารติดตามตรวจสอบการจัดการนํ้ าเสียของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงจากเจาหนาที่กรมโยธาธิการอยูเสมอ  จากการสํ ารวจสังเกตการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสีย  พบวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสียอยูในระดับดี  และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  47.8 และ 29.7
ตามล ําดบั ทัง้นีเ้พราะหนวยงานของรัฐมีการดํ าเนินการกอสรางรางหรือทอระบายนํ้ าสาธารณะ
ซึง่สถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสามารถปลอยระบายนํ้ าเสียทิ้งได     จึงไมสอดคลองกับการศึกษา
แนวทางการปรบัปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23)   ที่
พบวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสียตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก
              ดานการควบคุมพาหะนํ าโรคและการจัดการนํ้ าดื่มนํ้ าใช พบวาเกินครึ่งหนึ่งของสถานี
บริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมกีารควบคุมและปองกันสัตวและแมลงพาหะนํ าโรค (รอยละ 53.6) ซึ่งไม
ปฏิบัติตามขอกํ าหนดของกรมอนามัยที่กํ าหนดไววาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงตองมีการควบคุม   
มใิหมีแหลงอาหาร แหลงเพาะพันธ และมกีารควบคุมและปองกันสัตวและแมลงนํ าโรค  เชน หนู
แมลงวัน แมลงสาบ (กรมอนามัย, 2533) ทัง้นีส้ถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงยังไมคอยใหความสํ าคัญ
กบัการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการควบคุมพาหะนํ าโรค มีการกํ าจัดหนู และแมลงสาบนอย
อาจเนือ่งจากกลางวันไมคอยมีสัตวจํ าพวกนี้ปรากฎใหเห็น  และพบวา 3 ใน 4 ของสถานีบริการ
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   มแีหลงนํ ้าดื่มสํ าหรับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด    (รอยละ
71.0) เปนแหลงนํ้ าดื่มจากนํ้ าบรรจุขวดทัง้หมด (รอยละ 100 ) เนือ่งจากสะดวกและจัดซื้อไดงาย มี
แหลงนํ ้าใชสํ าหรับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด (รอยละ 78.3) เกนิครึ่งหนึ่งเปนแหลง
นํ ้าใชจากบาดาล (รอยละ  56.5)  สถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงตองใชนํ้ าในปริมาณที่มากจึงตองเจาะ
บอบาดาลเพือ่ลดตนทุนคานํ้ าประปา ซึ่งสวนใหญปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่กรมอนามัยไดกํ าหนด
ใหสถานบีริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิง ตองจัดใหมีนํ้ าใชสะอาดสํ าหรับใชภายในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
อยางพอเพียง  และจัดใหมีนํ้ าดื่มบริการที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล (กรมอนามัย, กองสุขาภบิาล,
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2544)  จากการส ํารวจสังเกตการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการควบคุมพาหะนํ าโรค  พบวา
สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการควบคุมพาหะนํ าโรค
อยูในระดับปานกลาง และระดับดี  คิดเปนรอยละ 47.1  และ  42.0  ตามลํ าดับ    สอดคลองกับการ
ศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท ของพิศดาร
แสนชาติ (2541 : 92) พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการ
ควบคมุพาหะน ําโรคอยูในระดับปานกลาง รองลงมามีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
ดานการควบคมุพาหะนํ าโรคอยูในระดับดี  และพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการ
จดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าดื่ม นํ้ าใช อยูในระดับปานกลาง  และระดับดี  คิดเปน
รอยละ  59.4  และ รอยละ  24.6 ตามลํ าดับ  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
เกีย่วกบัสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท ของพิศดาร  แสนชาติ (2541 : 90)  พบวา
ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าดื่ม นํ้ าใช อยูใน
ระดบัปานกลาง และรองลงมาอยูในระดับดี อาจเนื่องจากมีนํ้ าดื่มที่บรรจุขวดขาย  และนํ้ าใชมีการ
ปรับปรุงขึน้ จากโครงการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย นาใชบริการ   จึงทํ าใหการ
จดัการนํ ้าดืม่ นํ้ าใชดีข้ึน   แตไมสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการ
จ ําหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิง ของกองสุขาภิบาล กรมอนามัย (2529 : 23) ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะ
สุขาภบิาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าดื่มนํ้ าใช ต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐาน    ดานความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน  สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญไมมีการการอบรมพนักงาน เร่ือง
ความปลอดภยัและอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง กอนเขาทํ างาน (รอยละ 65.9)
ทัง้นีเ้พราะผูบริหารไมไดใหความสํ าคัญในเรื่องความปลอดภัยและอนามัยสิ่งแวดลอม การจัด
พนกังานไปเขารับการอบรมทํ าใหขาดแรงงานและสิ้นเปลืองคาใชจาย ประกอบกับมีการเปลี่ยน
พนกังานบอยครัง้  จึงพบวาสวนใหญไมมีการอบรมกอนการทํ างานและการอบรมระหวางการปฏิบัติ
งาน  ซึง่ไมเปนไปตามแนวทางปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหผูปฏิบัติ
งานไดรับความรูและผานการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยและการจัดการอนามัย    
ส่ิงแวดลอมในสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (กรมอนามยั, กองสุขาภิบาล,  2544)     เกือบครึ่งหนึ่งมี
เครื่องดับเพลิงที่มีประสิทธภิาพใชงานดีในชวงจํ านวน 4 – 6 เครื่อง (รอยละ  47.8)  ทัง้นีเ้พราะเมื่อมี
เหตเุกิดขึ้นก็ใชบริการดับเพลิงของเทศบาล  ประเภทและขนาดของเครื่องดับเพลิงสวนใหญ (รอยละ
98.6) เปนไปตามเกณฑของกรมโยธาธิการ ทัง้นีเ้พราะมเีกณฑกํ าหนดของกรมโยธาธิการ และมีการ
ตรวจสอบโดยกรมโยธาธิการเปนประจํ า และมีเครื่องดับเพลิง เฉลี่ย  4  เครือ่ง  สวนสัญลักษณ
“หามสูบบุหร่ี”  2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมปีดประกาศชัดเจน (รอยละ 63.8)   และ
สัญลักษณ  “ดับเครื่องยนต”  เกนิครึ่งหนึ่งปดประกาศชัดเจน  ( รอยละ 56.5)    เกือบครึง่หนึ่งของ
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สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมกีารตรวจสภาพเครื่องดับเพลิง 3 เดือน/คร้ัง (รอยละ 47.8) รองลงมามี
การตรวจสภาพเครื่องดับเพลิง 6 เดือน/คร้ัง (รอยละ 23.2)     ซึ่งเปนการปฏิบัติตามเกณฑความ
ปลอดภยัของกรมโยธาธิการที่กํ าหนดใหมกีารตรวจอุปกรณ  และเครื่องอํ านวยความสะดวกในการ
ดับเพลิงเปนระยะ ๆ   การตดิตัง้เครื่องดับเพลิงตองมีประสิทธิภาพใชงานไดดีทุกเครื่อง มีการตรวจ
สอบสภาพของเครื่องดับเพลิงไมนอยกวา 6 เดือนตอ 1 คร้ัง (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544)     
สวนใหญมเีครื่องแบบผูปฏิบัติงาน   (รอยละ 92.0)  โดยเครอืบริษัทการคามีการกํ าหนดใหสวมใส
เครื่องแบบ   เปนการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนด
ใหผูปฏิบัติงานมีการสวมใสเครื่องแบบสะอาดในการปฏิบัติงานทุกคน  และพบวาไมมีเครื่องมือปฐม
พยาบาลที่จํ าเปน (รอยละ 38.4)  ไมมีการตรวจสุขภาพผูปฏิบัติงานประจํ าป (รอยละ 76.1) ทั้งนี้
สถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงยังไมเห็นความสํ าคัญของในการตรวจสุขภาพประจํ าป ประกอบกับการ
ทีผู่ปฏิบัติงานเปลี่ยนบอยทํ าใหไมมีการตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง  ซึง่เปนการไมปฏิบัติตามแนว
ทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดไววาตองจัดใหมีเครื่องมือปฐม
พยาบาลทีจ่ ําเปนครบตามเกณฑตูยาสามัญประจํ าบาน เชน ยาสามัญประจํ าบาน สํ าลี ผาพันแผล
ผายาง   ปลาสเตอร   ยาแดง  ยาเหลือง และผูปฏิบัติงานไดรับการตรวจสุขภาพ ประจํ าปอยางนอย
ปละครั้งทุกป (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544)     และในรอบ 1 ป ที่ผานมาไมมีบุคลากรใน
สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงปวย  (รอยละ 88.4)  ทัง้นีเ้นือ่งจากอตัราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง
จงึไมสามารถตรวจสอบได  จากการสํ ารวจสังเกตการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการ
ความปลอดภัย   พบวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
ความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง และระดับที่ควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  61.6 และรอยละ
19.6  ตามลํ าดับ       สอดคลองกบัการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนาย
นํ ้ามนัเชื้อเพลิงของกองสุขาภิบาล กรมอนามัย (2529 : 23)  ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการความปลอดภัยตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐาน และสอดคลองกับการศึกษาการ
สํ ารวจสถานการณเบื้องตน เร่ือง การใหบริการทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของกาญจนา  นากะพนิธแุละคณะ (2542) ที่พบวา มีการ
ตรวจสุขภาพประจํ าปคอนขางนอยและไมมีการอบรมดานความปลอดภัยและอนามัยสิ่งแวดลอม 
และจากการส ํารวจพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
สุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและระดับทีค่วรปรับปรุง   คิดเปนรอยละ  65.9 และ
รอยละ 17.4 ตามลํ าดับ  สอดคลองกบัการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการ
จ ําหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงของกองสุขาภิบาล กรมอนามัย (2529 : 23) ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะ
สุขาภบิาลสิง่แวดลอมดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐาน
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              จากการวจิยัครัง้นี ้ พบวาการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงรวม
ทกุกิจกรรมของสถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิง สวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับ
ปานกลางมีคะแนนมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมต้ังแต 54 – 89 คะแนน (รอยละ 61.6)  รองลงมา
มีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี มีคะแนนการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมต้ังแต 90
คะแนนขึ้นไป (รอยละ  20.3) โดยเฉลี่ยคะแนนที่ได  71.67 คะแนน  สอดคลองกับการศึกษาปจจัย
ทีม่ผีลตอพฤตกิรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท  จังหวัดอุบลราชธานี ของ
พศิดาร  แสนชาติ (2541 : 102)  ทีพ่บวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมในระดับดี รองลงมาระดับปานกลาง    และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูบท
บาทของสถานอีนามัยตอการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน 4 จังหวัดชายแดนภาคใตของพงษพันธ
พรทิพย ( 2545 : 45)  พบวาสวนใหญมีการรับรูบทบาทของสถานีอนามัยตอการจัดการสิ่งแวดลอม
ระดบัปานกลาง และการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานกิจกรรมสุขาภิบาลหลักของเจาหนาที่
สาธารณสุขตํ าบลของ   ฟาอีซะ  โตะโยะ (2538 : 62)  ทีพ่บวาสวนใหญผลการปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑพอใช รองลงมาอยูในเกณฑดี ทั้งนี้เพราะกิจกรรมสุขาภิบาลหรืออนามัยสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง
พืน้ฐานทีม่กีารปฏบัิติและปรับปรุงอยูเปนประจํ า ประกอบกับการเจริญกาวหนาในทางสังคมทุกดาน
ท ําใหเกดิการตื่นตัวที่จะพัฒนาความเปนอยูใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง แตไมสอดคลองกับ
การศกึษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิง ของกรมอนามัย
(2529 : 20) ทีพ่บวา    สวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก คะแนน
เฉลีย่ตํ่ ากวา 70 คะแนน
              5.2.2.2 สภาพปญหาอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ปญหาและอุปสรรคในดานอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  5 อันดับ
แรกที่เปนปญหาสูงสุด คือ    ผูใชบริการไมเห็นความสํ าคัญและไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม ( รอยละ 66.7)   เนือ่งจากผูใชบริการไมตระหนักและเห็นความสํ าคัญในการ
รักษาสิง่แวดลอมและการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม ประกอบกับการขาดความรูในดานอนามัย
ส่ิงแวดลอม  อันดบัสอง  หนวยงานที่เกี่ยวของดานอนามัยสิ่งแวดลอมขาดความสนใจที่จะดูแลอยาง
จริงจัง (รอยละ 58.7)  ทัง้นีห้นวยงานที่รับผิดชอบดํ าเนินการไมสมํ่ าเสมอ และไมตอเนื่อง เมื่อมีการ
รณรงค จึงจะดํ าเนินการติดตามตรวจสอบ  อันดับสาม อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง (รอยละ
55.8) ทัง้นีเ้พราะพนกังานอยูในชวงวัยรุน ยังไมมีภาระและการรับผิดชอบ จึงทํ าใหเกิดการเปลี่ยน
งานบอย ๆ  อันดับส่ี   ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานอนามัยสิ่งแวดลอม (รอยละ 49.3)   และอันดับหา
ผูปฏิบัติงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม (รอยละ 26.8) เนือ่งจากขาด
การใหความรูและการอบรมทั้งจากหนวยงานของรัฐและเครือบริษัทการคา ผูปฏิบัติงานจึงไมมีความ
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เขาใจ และไมมีทักษะในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  สอดคลองกับการ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอบทบาทสถานีอนามัยตอการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนส่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตของพงษพันธ พรทิพย (2545 : 59) ที่พบวาเจาหนาที่ขาดความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
งานดานสิง่แวดลอม องคการบริหารสวนทองถิ่นไมกระตือรือรน   ประชาชนในทองถิ่นไมใหความ
รวมมือ และสอดคลองกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
สาธารณสุขตํ าบลในเขต 9   ของครวญ  ศรีนุน (2534 ) พบวาประชาชนขาดความรู  ความเขาใจ   
ไมเห็นความสํ าคัญในเรื่องสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม    และขาดการจัดการสขุาภิบาลสิ่งแวดลอมที่ดี

       5.2.3   การวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานี
บรกิารนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              จากผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  พบวา  ปจจยัดานองคประกอบของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  ไดแก  รายได  และจ ํานวนบุคลากร  และปจจัยดานบุคลากร ไดแก การมี
ประสบการณเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมของเจาของกิจการหรือผูจัดการ เปนตัวแปร
ที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ  (R2 = .73 ; p  <  0.01)  ผลการศึกษาวิจัยนี้  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
              1.  การมปีระสบการณเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  เปนปจจัยที่ทํ านายการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดสูงสุด  โดยสามารถทํ านายไดรอยละ 
62  และมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีเจาของกิจการหรือ          
ผูจัดการที่เคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  มีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีกวาสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีเจาของกิจการหรือผูจัดการที่ไมเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  
จงึเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววา ประสบการณเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล
ตอการ จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   ทั้งนี้เพราะการอบรมทํ าใหเกิด
ความรู  ความเขาใจ  ทักษะทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม  และมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการอนามัย   
ส่ิงแวดลอม เมื่อมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และมีทัศนคติที่ดี  ก็จะมีการนํ าความรู  ความเขาใจ 
และทกัษะมาใชในการปฏิบัติและการบริหารอยางถูกตอง ซึ่งใกลเคียงกับการศึกษาของฟารุง  มีอุดร 
(2539: 82) ทีพ่บวาประชาชนที่มีประสบการณการจัดการสิ่งแวดลอมมาก จะมีบทบาทในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  และการศึกษาของอรชร  สมสะอาด (2538)  ที่พบวาการเคยไดรับการประชุมอบรมมี
ผลตอการมสีวนรวมของประชาชน  แตไมใกลเคียงกับการศึกษาของพงพันธ  พรทิพย (2545 : 69)   
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ที่พบวาประสบการณเกี่ยวกับกับเร่ืองสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่สถานีอนามัย ไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทในการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนของสถานีอนามัย
              2. รายได เปนปจจัยตัวที่สองที่ถูกเลือกเขาไป ทํ าใหสามารถทํ านายการจัดการอนามัย    
ส่ิงแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ   71     และมีความสัมพันธเชิงบวก
กบัการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  แสดง
ใหเห็นวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีรายไดมากมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีกวาสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีรายไดนอย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววา รายไดมีอิทธิพลตอการ     
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  
สวนใหญ ตองใชเงินในการซื้อวัสดุอุปกรณ ในการดํ าเนินกิจกรรม เชน การจัดสวนหยอมใหมีความ
สวยงาม เปนระเบยีบ เรียบรอย  การสรางพื้นเปนคอนกรีตหรือลาดยาง   การจางทํ าความสะอาด
หองนํ ้า หองสวม    ผลการศึกษานี้ สอดคลองกับการศึกษาของบันเทิง  เพียรคา (2539 : 84) ที่พบวา
ฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการมูลฝอย การศึกษาของวิชัย  จันทรและคณะ 
(2528 :  76 ) ทีพ่บวาปจจยัดานทนุทรัพยมีความสัมพันธกับการพัฒนางานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 
ในหมูบาน การศึกษาของชลธชิา  ต้ังอั้น (2534 : 143) ทีพ่บวารายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธตอการ
ปฏิบัติการกํ าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล   การศึกษาของวิภาเพ็ญ  เจยีสกุล (2536 : 121 – 122)  
ที่พบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการกํ าจัดขยะมูลฝอยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และการศึกษาของพิศดาร  แสนชาติ  (2541 : 106)  ทีพ่บวา   รายไดของครอบครัวมีความ
สัมพนัธกบัพฤติกรรมเกี่ยวกับการสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชน แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบรรชัย  สืบสังข (2535 : 87)  ทีพ่บวาปจจยัเรื่องรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ปญหาสิง่แวดลอมของประชาชน    และไมสอดคลองกับการศึกษาของเอนก  หอมพิกุล (2531 : 
115)      ทีพ่บวาปจจัยเรื่องรายไดไมมีความสัมพันธกับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสิ่งแวดลอม
              3. จ ํานวนบคุลากร  เปนปจจัยตัวที่สามที่ถูกเลือกเขาไป ทํ าใหสามารถทํ านายการจัดการ
อนามยัสิง่แวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 73  โดยมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  
แสดงใหเห็นวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีบุคลากรมากมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีกวา
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีบุคลากรนอย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววา จํ านวนบุคลากรมี
อิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมดาน
อนามัยสิ่งแวดลอมมีหลายดาน หากมีบุคลากรจํ านวนมากจะทํ าใหมีการชวยกันในการดํ าเนิน      
กิจกรรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม อาจทํ าใหการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีข้ึน สอดคลองกับการ
ศึกษาของชลธชิา  ต้ังอั้น (2534 : 143) ทีพ่บวาจ ํานวนสมาชิกภายในครัวเรือนมีความสัมพันธกับ
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การปฏบัิติของแมบานในการกํ าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p< 0.01) 
กลาวคือการมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัวมากทํ าใหการปฏิบัติของแมบานในการกํ าจัดมูลฝอยและ 
ส่ิงปฏิกูลของดีข้ึน  แตอยางไรก็ตาม  จ ํานวนบคุลากรที่มากขึ้นเพียงอยางเดียวโดยไมมีคุณภาพหรือ    
ประสิทธิภาพอาจไมมีผลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมได  ดังการศึกษาของวจินี  แสงสวาง 
(2535 : 121) ทีพ่บวาจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรักษาความ
สะอาดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
              จากผลการวิจัย    สามารถอธบิายไดวา  ปจจัยดานองคประกอบของสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิง  ไดแก  รายได จ ํานวนบุคลากร และปจจัยดานบุคลากร ไดแก ประสบการณอบรมดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม สามารถรวมกนัท ํานายการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามัน
เชือ้เพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ซึง่ล ําดบัความสํ าคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง คือประสบการณการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม มีความ
สํ าคญัเปนอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ รายได  และจํ านวนบุคลากรของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปน
ลํ าดับสุดทาย

5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย
           5.3.1  ขอเสนอแนะ
              5.3.1.1 การศึกษาครั้งนี้ พบวาการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามัน     
เชือ้เพลงิสวนใหญยงัอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข   
ควรด ําเนนิโครงการ “สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย และนาใชบริการ”  ตอไป และ
ควรมกีารประกาศเกียรติคุณทุกปอยางตอเนื่อง  ใหแกสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ผานเกณฑการ
ประเมิน เพื่อเปนการกระตุนใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงใหดํ าเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามโครง
การสถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย และนาใชบริการ     สวนกระทรวงพลังงาน  
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการบริหาร
สวนทองถิน่ทีรั่บผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง และหนวยงานภาค
เอกชน  เชน เครือบริษัทการคานํ้ ามัน     ควรมีการติดตามตรวจสอบ  และใหคํ าแนะนํ าดานอนามัย
ส่ิงแวดลอมอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการดํ าเนินการดานการ    
จดัการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.1.2  จากการศึกษา พบวาปญหา และอุปสรรคในดานการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  สวนใหญเปนผูใชบริการไมเห็นความสํ าคัญและไมใหความรวมมือ
ในการปฏบัิติดานอนามัยสิ่งแวดลอม หนวยงานที่เกี่ยวของดานอนามัยสิ่งแวดลอมขาดความสนใจที่
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จะดูแลอยางจริงจัง  อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานอนามัย       
ส่ิงแวดลอม  และผูปฏิบัติงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม ดังนัน้หนวย
งานทีเ่กีย่วของทัง้ทางภาครัฐและเอกชน  เชน  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพลังงาน กองทุน
อนรัุกษพลังงาน  หรือเครอืบริษัทการคา ควรรณรงคและเสริมสรางความรูในเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอม
ผานทางสือ่ตาง ๆ เชน วิทยุและโทรทัศน เพื่อใหผูใชบริการสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงตระหนัก มี
จติสํ านึก เหน็ความสํ าคัญและใหความรวมมอืในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม ทัง้นีเ้พราะสื่อ
มวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศน สามารถเขาถึงประชาชนไดงาย และรวดเร็วกวาสื่ออ่ืน ๆ     และ
จากการศึกษาพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญไมมีการอบรมพนักงาน เร่ือง อนามัย          
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพลังงาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  และเครือบริษัทการคา   ควรจัดการฝก   
อบรมใหความรูดานอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   แกเจาของกิจการหรือผูจัดการสถานี
บริการนํ ้ามนัเชือ้เพลงิ อยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง โดยเฉพาะสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงขนาดเล็ก 
ซึง่ยงัมกีารจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมต่ํ าอยู เพื่อใหเกิดความตระหนัก และมีการปฏิบัติดานอนามัย
ส่ิงแวดลอมอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาการจัดการอนามัย     
ส่ิงแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางยั่งยืน
           5.3.1.3  กระทรวงพลงังาน กระทรวงสาธารณสุข กองทุนอนุรักษพลังงาน กระทรวงแรงงาน 
และเครอืบริษทัการคา  ควรเผยแพรขอมูลขาวสารทางวิทยุ  และโทรทัศน  และสนับสนุนขอมูล     
ขาวสาร  เอกสารวิชาการ  แผนพับ   และสื่อตาง ๆ  ในเรื่องการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมและ     
ความปลอดภยั  ใหผูใชบริการ  เจาของกิจการหรือผูจัดการ  และผูปฏิบัติงานในสถานีบริการนํ้ ามัน
เชือ้เพลงิ   อยางทั่วถึงและตอเนื่อง
              5.3.1.4 จากการศกึษาพบวา สวนใหญสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีการตรวจสุขภาพ  
ผูปฏิบัติประจ ําป  ไมมีเครื่องมือปฐมพยาบาลที่จํ าเปน ไมมีการควบคุมและปองกันสัตวและแมลง   
นํ าโรค  การจัดการมูลฝอยไมแยกประเภทมูลฝอยทั้งที่รองรับมูลฝอย และที่พักมูลฝอย ดังนั้น
กระทรวงสาธารณสุข   กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม    และเครือบริษัทการคา     ควรมีการ
ติดตามตรวจสอบ และใหคํ าแนะนํ าดานการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง 
เพือ่ใหสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงดํ าเนินการใหเปนไปตาม แนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองตอไป
              5.3.1.5  ควรจดัตัง้ชมรมหรอืสมาคมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  เพื่อประสานงานรวมกัน 
และใหคํ าปรึกษา แนะนํ า  ในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ใหเปนไปใน
ทศิทางเดียวกัน  อยางตอเนื่องและยั่งยืน
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           5.3.2  ขอเสนอแนะการทํ าวิจัยครั้งตอไป    
              5.3.2.1 ควรทํ าการศึกษาบทบาทของผูบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงในการ     
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  และพฤติกรรมเกี่ยวกับอนามัย             
ส่ิงแวดลอมของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.2.2 ควรทํ าการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการ     
นํ ้ามนัเชื้อเพลิงระหวางภาคใตตอนบน และภาคใตตอนลาง
              5.3.2.3 ควรทํ าการศึกษาเชิงคุณภาพในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม เพื่อเจาะลึกถึง
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.2.4 ควรทํ าการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของ
สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ยังไมไดนํ ามาศึกษาในครั้งนี้  ทั้งที่เปนปจจัยสงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรค เชน  ปจจัยดานศาสนาของเจาของกิจการหรือผูจัดการ  ปจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชนในการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.2.5 ควรทํ าการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีบริการนํ้ ามัน     
เชื้อเพลิง
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