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บทท่ี 2

วรรณคดีท่ีเก่ียวของ

การวิจัยคร้ังนี้ไดนํ าแนวคิดการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว (family assessment) 
โดยประยุกตทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของครอบครัว (structure functional theory) แนวคิดการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร มาสรางโปรแกรมประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว ทดลองใหทีม   
สุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบรกิารระดบัปฐมภมูใิชประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวั แลว
ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทํ างานของผูปฏิบัติงาน กอนและหลังการใชโปรแกรม ซ่ึงการ
วจิยัคร้ังนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคดิการประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
3.  แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการทํ างาน

แนวคิดการประเมินสุขภาพครอบครัว (family health assessment)
การดูแลสุขภาพของประชาชนตามมาตรฐานการบริการสุขภาพของสถานบริการ  

ระดบัปฐมภูมินั้น เนนการใหบริการที่เปนองครวม ตอเนื่อง ผสมผสาน โดยใชขอมูลภาวะสุขภาพ
ครอบครวัในเขตรับผิดชอบกํ าหนดเปาหมาย และกิจกรรมการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูปฏิบตัิ
งานตองประเมนิภาวะสขุภาพของครอบครวัในเขตรบัผิดชอบปละ 1 คร้ัง เพือ่น ําขอมลูมาใชในการ
วางแผนบริการสุขภาพอยางเหมาะสมตามสถานการณของแตละครอบครัวในเขตรับผิดชอบ ผูให
บริการสามารถกํ าหนดเปาหมายการบริการสุขภาพครอบครัวไดเหมาะสม และดํ าเนินงานไดอยางมี
ศกัยภาพสูงสุด สมาชิกรายบุคคลมีความสุข เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่สํ าคัญในการอบรม
เล้ียงดูสมาชิกใหประสบความสํ าเร็จในชีวิตการงานและสังคม ถาครอบครัวมั่นคงแลวจะสงผลให
สังคม และประเทศชาติมั่นคงไปดวย (สมพร, 2538) ดังนั้นผูใหบริการตองเขาใจแนวคิดการ
ประเมินสุขภาพครอบครัว จึงจะสามารถประเมินครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

ครอบครัว
ครอบครัวเปนสถาบันที่พัฒนาบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยผานประสบการณการ

อยูรวมกัน  แบงปน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน (อุมาพร,  2543) ฝกอบรมสมาชิกในครอบครัว ทํ าหนาที่
ปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดี (สมพร, 2538) ในปจจุบันครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไป
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ทัง้ขนาด รูปแบบ วิถีการดํ าเนินชีวิต และกระบวนการครอบครัว (สุภาณี, 2545) ความหมายของ
ครอบครัวจึงเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และสถานภาพของบุคคล (อุมาพร, 2543) หรือแตกตางกัน
ไปตามคานิยมของสังคม และวัฒนธรรม (จิราภรณ, 2543) นักวิชาการใหความหมายของครอบครัว
แตกตางกันออกไปดังนี้

ครอบครัว คอื กลุมของบคุคล ตัง้แต 2 คนขึน้ไป อาศยัอยูรวมกนั มคีวามผกูพนักนัทาง
อารมณอยางใกลชิด และมคีวามรูสึกวาเปนสวนหนึง่ของครอบครวั (Friedman, 1998)

ครอบครัว คอื กลุมของบคุคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปทีเ่กีย่วของสมัพนัธกนัโดยการเกดิ การแตงงาน
หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม และอาศัยอยูรวมกัน (The United States Bureau of the Census, 1988 
cited by Hitchcock, 1999)

ครอบครัว เปนระบบเปด และมีพัฒนาการ บุคคลที่เปนสมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันตาม
โครงสราง  กระบวนการปฏสัิมพนัธตามทรพัยากร และสิง่กระตุนของชมุชน และสงัคม (Cooley, 2000)

ครอบครัว เปนสิ่งแวดลอมทางสังคมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่มีความผูกพันธ 
และดแูลกนัในระยะยาว รับผิดชอบและสนบัสนนุการเจรญิเตบิโตของบคุคล ความสมัพนัธ สุขภาพ
ของสมาชกิและครอบครวั ด ํารงไวซ่ึงระบบของหนวยครอบครวัใหมัน่คงในขณะทีบ่คุคล ครอบครวั
และสังคมเปลี่ยนไปตามยุคสมัย (Hitchcock, Schubert, & Thomas, 1999)

สมาคมเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย ใหคํ านิยามของครอบครัวในเชิงสหสาขาวิชา
การวา ครอบครวัทางชวีวิทยา หมายถงึ กลุมชนทีม่คีวามผกูพนัธกนัทางสายโลหติ ครอบครวัทางเศรษฐ
ศาสตร หมายถงึ กลุมบุคคลที่ใชเงินจากงบประมาณเดียวกัน ถึงแมจะอาศัยอยูตางที่อยูกัน ครอบครัว
ทางสังคมศาสตร หมายถงึ กลุมคนที่อยูรวมเคหะสถานเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ และสนใจทุกขสุข 
ซ่ึงกนัและกนั รวมทัง้มคีวามปรารถนาดตีอกนัโดยมจิ ําเปนตองสบืสายโลหติเดยีวกนั และครอบครัว     
ทางกฏหมายหรือนิติศาสตร หมายถึงครอบครัวที่ชายหญิงจดทะเบียนสมรสอยางถูกตองตาม      
กฎหมาย ซ่ึงจะครอบคลมุถึงบตุร และบตุรบญุธรรม นอกจากนีก้ฏหมายยงัก ําหนดหนาที่รับผิดชอบ
ของบดิา มารดา สามี ภรรยา และบุตรที่มีตอกัน และกํ าหนดสิทธิในการรับมรดกทางกฎหมาย   
(วันเพ็ญ,  2532  อางตาม รุจา,  2541)

ครอบครัว คอื กลุมของบุคคลที่มีความผูกพันธกันทางอารมณและจิตใจในการดํ าเนิน
ชีวติรวมกัน รวมทั้งมีการพึ่งพิงกันทางสังคม และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันทางกฏหมาย และ
ทางสายโลหิต บางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบางประการจากที่กลาวมา (คณะกรรมการ   
สงเสริม และประสานงานสตรีแหงชาติ,  2537 อางตาม ไขมุกข, 2539)

ครอบครัว ประกอบดวย บุคคลที่มาอยูรวมกันโดยการสมรส ทางสายโลหิต หรือการรับ
เล้ียงดเูปนบุตรบุญธรรมก็ได ปกติแลวหมายรวมถึงครอบครัวที่ประกอบดวย สามีและภรรยา โดย
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ไมมบีตุรของตนเองก็ได มีปฏิกริยาโตตอบซึ่งกันและกันในฐานะที่เปนสามีและภรรยา เปนพอและ
แม ลูกชาย ลูกสาว พี่นอง โดยการรักษาวัฒนธรรมเดิม และอาจสรางสรรควัฒนธรรมใหมเพิ่มเติมก็
ได (สุพัตรา,  2542)

ครอบครัวตามวิถีไทย หมายถงึ บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป อาศัยอยูดวยกันในครัวเรือน
เดยีวกนั มีปฏิสัมพันธตอกัน ผูกพันกันทางสายโลหิต ทางกฏหมาย หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม 
เปนสถาบันทางสังคมที่ถายทอดการเรียนรูทุกสิ่งทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิต และ      
วฒันธรรมสูสมาชิกรุนหลัง (สุภาณี,  2545)

กลาวโดยสรุป ครอบครัว หมายถึง กลุมของบุคคลที่ดํ าเนินชีวิต และทํ ากิจกรรมรวมกัน
จนกอใหเกดิความผกูพนักนัทางอารมณ และจติใจ เอาใจใส เอือ้อาทรตอกนัมากกวาผูอ่ืนทีไ่มไดอยู
รวมครอบครัว ทํ าใหเกิดการเกื้อหนุน พึ่งพิงซึ่งกันและกันทางสังคม และเศรษฐกิจ จากการที่ด ําเนนิ
ชีวติรวมกนัท ําใหจดัระบบขึน้ในครอบครวั เกิดกระบวนการของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา มีโครงสราง และกํ าหนดบทบาทซึ่งกอใหเกิดหนาที่ของครอบครัวตามมา ส่ือสารเพื่อแสดง
ออกถึงความตองการของสมาชิก เกิดสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว ถายทอดเรียนรูเกี่ยวกับ
การด ําเนินชีวิต และวัฒนธรรมสูสมาชิกคนรุนหลัง กลุมบุคคลดังกลาวอาจมีความสัมพันธกันทาง
กฎหมาย สายโลหิตหรือไมก็ได

ความสํ าคัญของครอบครัว
จากนโยบายและแผนงานในการพัฒนาสถาบันครอบครัว ซ่ึงเปนนโยบายและแผน

ระยะยาวดานครอบครัวของประเทศไทย (พ.ศ.2538 – 2548) ไดกลาววา ครอบครัวเปนสถาบันทาง
สังคมที่มีความสํ าคัญดังนี้ (สมพร, 2538)

1. ครอบครวัเปนสถาบนัพืน้ฐานแรกของมนษุย และเปนสถาบนัทีเ่กาแกทีสุ่ดในโลก ท ําหนาที่
ในการหลอหลอมความเปนมนุษยของสมาชิกที่เกิดใหม ใหเปนผูใหญที่มีคุณภาพของสังคม และ
ประเทศชาต ิ ถาครอบครวัมคีวามมัน่คง มคีวามรกัความอบอุนในครอบครวัแลว จะท ําใหประเทศชาติ
มัน่คงไปดวย

2. การอบรมเลีย้งด ู การสอนดวยความรกัความเมตตาจากบคุคลในครอบครวั มอิีทธพิลตอ
ระดบับคุลิกภาพ และคณุภาพของคน ซ่ึงรวมทั้งคานิยม เจตคติ พฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน หรือ
กลาวไดวา วิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอกันและกัน ยกตัวอยางเด็กที่มาจาก      
ครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธ และเด็กที่มาจากครอบครัวที่นับถือศาสนาอิสลาม จะมีความ      
แตกตางกันอยางเห็นไดชัดในดานการเลือกรับประทานอาหารเปนตน
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3. เปนหนวยที่สรางวิถีการดํ าเนินชีวิตดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ศิลป
วัฒนธรรม และ จริยธรรม   ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของสังคม

4. ครอบครัวเปนหนวยเศรษฐกิจที่เล็กที่สุด บางครอบครัวมีบทบาทเปนหนวยการผลิต
โดยตรง เชนบางครอบครัวมีอาชีพทางการเกษตร ทํ านา ทํ าสวน ทํ าไร ก็จะเปนหนวยผลิตทาง
เกษตรโดยตรง มีรายไดจากการขายผลผลิต และนํ าเงินที่ไดจากการทํ างานมาใชจายเพื่อซ้ือหาสินคา
อุปโภค บริโภคเพื่อใชในชีวิตประจํ าวัน

5. ครอบครวัตระหนกัถึงความส ําคญัของสิง่แวดลอม ดแูลรักษาบานเรอืนและสิง่แวดลอมใน
ชุมชนใหนาอยู จะสงผลใหส่ิงแวดลอมไมมมีลพษิ ครอบครวักจ็ะไมไดรับผลกระทบจากสิง่แวดลอม

6. ครอบครวัสามารถปองกนัปญหาสงัคมหลายประการได สถาบันครอบครัวที่รวมตัว 
ของสมาชกิเปนพลังกลุม พลังชมุชน สามารถพฒันาไปสูการปองกนัและแกไขปญหาของตนเองได 
เชนครอบครัวที่มีความรักความอบอุน คอยดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน อบรมเลี้ยงดูบุตรใหเปนคนดี
มคีณุภาพ เชือ่มัน่ในตนเอง เหน็คณุคาแหงตน ไมพึง่สารเสพตดิ ท ําใหสังคมและประชาตมิัน่คงไปดวย

กระบวนการของครอบครัว (family process)
กระบวนการของครอบครวัคือ รูปแบบปฏสัิมพนัธภายในครอบครวัทีอ่าจเปดหรือปดตอ

ส่ิงแวดลอม (Cooley, 2000) หรือกจิกรรมทีต่อเนือ่งของครอบครวั อันประกอบดวย การสื่อสาร       
ปฏิสัมพันธ หนาที่ของครอบครัว ส่ิงเหลานี้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Olson et al, 1989 cited by 
Bomar, 1996) หรืออาจอธิบายไดวา กระบวนการของครอบครัวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมาอยูรวมกัน
มปีฏิสัมพันธ ปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน ทํ าใหเกิดกิจกรรมตางๆ ของครอบครัวข้ึน กระบวนการของ
ครอบครัวเปนเหตุการณที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เติบโต พัฒนา (growth and development) และ
เปลี่ยนแปลงเขาสูแบบแผนของครอบครัว เปนกระบวนการปฏิสัมพันธ กระบวนการสื่อสารของ
สมาชกิ และกระบวนการดํ าเนินชีวิตรวมกัน กระบวนการของครอบครัวอาจปดหรือแยกตัว หรือ
เปดตดิตอกับสังคมภายนอกก็ได กระบวนการของครอบครัวจะสรางความผูกพันของสมาชิก แสดง
ออกใหเหน็ไดจากกิจกรรมและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในครอบครัว การปฏิบัติในหนาที่หรือ บท
บาทของสมาชิก กระบวนการของครอบครัวไดรับอิทธิพลจากสังคม ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา (สุภาณี, 2545)

กระบวนการของครอบครวั คอื เหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิจากกจิกรรมของสมาชกิกระท ํารวมกนั
ในรปูแบบของปฏสัิมพนัธ การสือ่สาร การปฏบิตัใินบทบาท หนาทีข่องสมาชกิครอบครวั หรือระหวาง
ครอบครวักบัสิง่แวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนเหตกุารณทีต่องปรบัเปลีย่นตลอดเวลา ตามระยะการเจรญิเตบิ
โต และพฒันาการของสมาชกิ ท ําใหเกดิแบบแผน และเอกลกัษณเฉพาะของครอบครวัข้ึน
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การประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
การประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว หมายถึง การศึกษาครอบครัว โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เปนระบบและมีมาตรฐาน ใชกรอบแนวคิดที่ชัดเจนในการสรางแบบเก็บรวบรวมขอมูล 
แลวน ําขอมูลมาจัดกลุมเปนหมวดหมู วิเคราะห แปรผล แลวสรุปเปนปญหาและสาเหตุ (สุจิตรา,   
สุจติรา และวพิร, 2540) การประเมินสุขภาพครอบครัวจึงตองเลือกกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ใชเปน
พืน้ฐานในการสรางแบบคํ าถามเพื่อเก็บขอมลู ซ่ึงการทีจ่ะใชกรอบแนวคดิหรือทฤษฎใีดนัน้ ขึน้อยูกบั
วตัถุประสงค และกลุมตวัอยางทีต่องการประเมนิ หลังจากเกบ็รวบรวมขอมลูของครอบครวัไดแลวน ํา     
ขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะห แปลผล สรุปเปนขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ เพื่อวางแผนใหการดูแล และ
ประเมินผลการดูแลตอไป ขอวินิจฉัยอาจเปนปญหาของครอบครัวที่ตองดํ าเนินการแกไขรวมกัน
ระหวางครอบครวักบัเจาหนาที่สาธารณสุข หรือบางครอบครัวอาจไมมีปญหาที่ตองดํ าเนินการแกไข 
แตเปนขอวินิจฉัยที่ตองสงเสริมใหครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลตนเองเพิ่มขึ้น

ทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีใชในการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดเปนสิ่งที่ชวยอธิบายปรากฎการณตางๆ ของครอบครัวไดงาย

ขึน้ ชวยผูใหบริการเขาใจถึงกระบวนการ และพลวัตรของครอบครัว ตลอดจนความสัมพันธภายใน 
และระหวางครอบครัวกับสังคมภายนอกได (Hitchcock, 1999) นอกจากนี้ยังชวยช้ีแนะแนวทางใน
การดูแลครอบครัว การนํ าทฤษฎี หรือกรอบแนวคิดมาใชจะชวยใหการประเมินภาวะสุขภาพ   
ครอบครัวไดเปนระบบมากขึน้ ทมีสขุภาพสามารถตดัสนิใจเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของไดเหมาะสม และ
วเิคราะหขอมลูทีไ่ดเปนระบบ น ําไปสูการระบกุจิกรรมใหบริการ (Cleman-Stone, Eigsti, & McGuire, 
1995) ทีใ่หแกครอบครวัไดเหมาะสม

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกํ าหนดใหครอบครัวเปนหนวยของผู
รับบรกิาร (family as a unit) โดยน ําทฤษฎโีครงสรางและหนาที ่ (structural-functional theory) มา
ประยกุตสรางเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวตามสภาพสังคม และวัฒนธรรมไทย

ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ เปนทฤษฎีที่พัฒนาจากศาสตรสาขาสังคมวิทยา และ      
มนษุยวิทยา (Cleman-Stone, Eigsti, & McGuire, 1995) เปนทฤษฎีที่ใชศึกษาครอบครัวอยาง     
แพรหลาย โดยมองครอบครัวเปนระบบเปดของสังคมที่มีระบบยอยอยูภายใน (Doherty, Boss,     
La-Rossa, Schumm, & Steinmetz, 1993 cited by Friedman, 1998) และเปนระบบที่มีปฏิสัมพันธทั้ง
ภายในและภายนอกครอบครัวอยูตลอดเวลา การใชทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ประเมินภาวะ      
สุขภาพครอบครัวจะชวยใหมองระบบของครอบครัวไดแบบองครวม สามารถประเมินระบบ และ
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ส่ิงที่มีอิทธิพลตอระบบครอบครัวทั้งภายในและภายนอก ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถเก็บขอมูลที่
เกีย่วของ วิเคราะหปญหา และใหการดูแลไดเหมาะสม

ฟรีดแมนไดอางถึงคํ ากลาวของพารสันและเบลล (Parson & Bales, 1955 cited by 
Friedman, 1998) วา ขอตกลงเบื้องตนของแนวคิดโครงสราง หนาที่ของครอบครัวมี 4 ขอ คือ

1. ครอบครัวมีหนาที่ตอบสนองความตองการที่จํ าเปนทางระบบสังคม
2. ครอบครัวเปนกลุมยอยที่มีลักษณะทั่วๆไป (ลักษณะรวม) เหมือนกับกลุมยอยอ่ืนๆ
3. ครอบครัวเปนระบบสังคมที่ทํ าหนาที่ตอบสนองตอบุคคลและสังคม
4. สมาชกิในครอบครวัมพีฤตกิรรมขึน้อยูกบัแบบแผนของครอบครวั ความเชือ่ และคณุคาที่

เกดิจากการเรียนรูภายในครอบครัว
โครงสรางและหนาที่ของครอบครัวมีความสัมพันธกัน โครงสรางของครอบครัวที่ 

เหมาะสมจะสงผลใหครอบครัวปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุผลสํ าเร็จตามความคาดหวัง แตถาครอบครัวที่
มีโครงสรางไมเหมาะสมแลว อาจสงผลใหครอบครัวปฏิบัติหนาที่ไดไมสมบูรณและอาจทํ าให
ครอบครัวลมสลายได ดงันัน้ผูใหบริการตองท ําความเขาใจกบัโครงสราง และหนาทีข่องครอบครวัให
ชัดเจนเพื่อใหสามารถนํ าทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของครอบครัวเปนกรอบแนวคิดไดอยาง       
ถูกตอง และวางแผนใหบริการไดตรงกบัความตองการของครอบครวัมากทีสุ่ด สงผลใหการปฏบิตังิาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด

โครงสรางของครอบครัว
โครงสรางของครอบครัว มีความหมายไดหลายอยางเชนทางมนุษยวิทยา หมายถึง การ

สืบเชือ้สายวงศตระกูล หรือในมุมมองของการจัดระบบในครอบครัว และมองไปถึงระบบยอยของ
ครอบครัว ลํ าดับชั้น ขอบเขตในครอบครัว ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่ทีมสุขภาพใชศึกษาโครงสราง 
หรือความตองการของครอบครัวเพื่อวางแผนการดูแลในระยะตอไป (Cooley, 2000) โครงสรางของ
ครอบครัวจะบอกถงึองคประกอบ และความสมัพนัธขององคประกอบภายในครอบครวั บอกจ ํานวน
และความสัมพันธของสมาชิก ระยะพัฒนาการ ขนาดของครอบครวั สมาชกิมกีีรุ่น สถานภาพของ
สมาชิกแตละคน และบทบาทหนาที่ของสมาชิก โครงสรางของครอบครัวจะแตกตางกันออกไป
ตามสงัคมและวัฒนธรรม (สุภาณี, 2545) ดังนั้นโครงสรางของครอบครัวแสดงใหเห็นลักษณะของ     
ครอบครวัทีป่ระกอบดวย จํ านวนของสมาชิก การมีชีวิตและเสียชีวิตของสมาชิก การอยูรวมกันหรือ
หยารางกนัของพอแม โรคทีอ่าจสบืทอดทางกรรมพนัธ และความสมัพนัธระหวางสมาชกิในครอบครวั

ขอมูลโครงสรางของครอบครัวจะแสดงใหเห็นลักษณะของครอบครัวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
ลักษณะโครงสรางของครอบครัวที่บิดามารดาแยกกันอยู รวมทั้งการหยาราง หรือฝายใดฝายหนึ่ง
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เสียชีวิต อาจมีผลตอการกระท ํารุนแรงและการกระท ําผิดในวยัรุน (ชไมพร และคณะ,  2542) วยัรุนที่
เติบโตมาในครอบครัวที่พอและแมไมไดอยูดวยกัน จะมีความภาคภูมิใจในตัวเองตํ่ ากวาเด็กที่มีทั้ง
พอและแมอยูดวยกัน (สาวิตรี, 2544) ดังนั้นการประเมินโครงสรางของครอบครัว จึงสามารถคนหา
ปญหาของครอบครวัไดทางหนึง่ ครอบครัวที่มีปญหาดานโครงสรางอาจทํ าใหเกิดปญหาหลายอยาง
ตามมา เชน ครอบครัวที่ขาดบิดาหรือสามี ภรรยาตองรับภาระในการหารายไดเล้ียงดูครอบครัว  
เปนภาระหนักเกินกํ าลัง โดยเฉพาะครอบครัวที่ตองใหการเลี้ยงดูสมาชิกหลายคน หรือครอบครัวที่
ไมมีทรัพยสินดานอื่นมาจุนเจือ และถาภรรยามีหนาที่ดูแลบานเรือนและหุงหาอาหารโดยไมเคยหา
รายไดเองมากอน ก็จะทํ าใหครอบครัวอยูในภาวะวิกฤติ จนทํ าใหบุตรบางคนตองมาชวยแบงเบา
ภาระหารายไดกอนถึงวัยอันควร มารดาตองอบรมสั่งสอนบุตรเพียงลํ าพัง อาจทํ าไดไมสมบูรณ
เหมือนกับที่มีบิดารวมดวย และบุตรชายขาดบุคคลที่เปนตัวอยางของเพศชาย หรือการเปนพอ      
ในอนาคต และอาจทํ าใหสมาชิกครอบครัวรูสึกวาเหว ขาดบุคคลที่เปนหลักเปนที่พึ่งของครอบครัว 
ครอบครัวที่ขาดภรรยา หรือมารดา ทํ าใหเกิดความยุงเหยิงในกิจการบานเรือนและการดํ าเนินชีวิต
ประจํ าวัน โดยเฉพาะในครอบครัวที่บิดาไมเคยชวยรับผิดชอบงานบาน และบุตรยังอยูในวัยเด็ก 
หรือบตุรไมเคยชวยเหลืองานบานมากอน ทํ าใหบุตรรูสึกขาดความอบอุน ขาดผูเมตตาดูแล ซ่ึงความ
รูสึกดงักลาวไมอาจหาผูอ่ืนทดแทนได ขาดบคุคลทีเ่ปนแบบอยางเพศหญงิในอนาคต

หนาท่ีของครอบครัว
หนาที่ของครอบครัว หมายถึง การตอบสนองความตองการของสมาชิกตามความ     

คาดหวังของสังคม (Hanson & Boyd, 1996 cited by Hitchock, 1999) และเปนกิจกรรมที่สมาชิก  
ทุกคนตองกระทํ า เพื่อประโยชนตอการอยูรอดของครอบครัว (รุจา, 2541) เพราะมนษุยมคีวาม
ตองการทางเพศทีไ่มเปนฤดกูาล ท ําใหชายหญงิตองอยูดวยกนัอยางใกลชิด สรางกฎเกณฑขึ้นมาเพื่อ
ควบคมุพฤตกิรรมทางเพศใหเปนไปอยางมีระเบียบ นอกจากนั้นมนุษยยังมีวิวัฒนาการเปนขั้นตอน 
โดยมีชวงของการเปนทารกนาน ขณะที่เปนทารกไมสามารถชวยเหลือตัวเองได จํ าเปนตองพึ่งพา
พอแมหรือผูใหญไปกอน การอยูกันเปนครอบครัวโดยผูใหญตองเล้ียงดูอบรมเด็กใหเติบโตมีชีวิต
อยูรอดมาไดจึงเปนสิ่งจํ าเปน นอกจากนี้มนุษยตองพึ่งพาอาศัยกันในการทํ ากิจกรรมตางๆ เพื่อให
สังคมดํ ารงอยู และสืบทอดตอไปได (จํ านง และคณะ, 2543) การปฏิบัติหนาที่ของครอบครัวเปลีย่น
แปลงอยางตอเนือ่งอยูตลอดเวลา (Cooley, 2000) ครอบครวัจะด ํารงอยูไดอยางมคีวามสขุ  สามารถเผชิญ
ปญหา และการเปลีย่นแปลงตางๆไดนัน้ สมาชกิในครอบครวัจะตองปฎบิตัหินาที่รวมกนั ถึงแมวาจะ
แตกตางกนัทางวฒันธรรม แตครอบครวัจะมหีนาทีพ่ืน้ฐานทีต่องปฏบิตัเิหมอืนกนั เพื่อดํ ารงรักษาไว
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ซ่ึงหนวยของครอบครัว ฟรีดแมน (Friedman, 1998) ไดกลาวถึงหนาทีข่องทกุครอบครวัทีต่องปฏบิตัไิว  5  
ประการ ดงันี้

1. การใหความรกั ความอบอุน (affective function) เปนหนาทีใ่นการตอบสนองความ
ตองการของสมาชกิดานจติใจ แสดงออกโดยการใหความรกั ความอบอุน ความเอาใจใสแกสมาชกิอยาง
ตอเนือ่ง เพือ่ใหสมาชกิมสุีขภาพจติด ีมบีคุลิกภาพทีม่ัน่คง องคประกอบส ําคญัของการท ําหนาที่ดาน
การใหความรักความอบอุน คือ การที่ครอบครัวใหการเอาใจใสดูแล ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน มี
ความผกูพนั และความรูสึกรวมกนั ใหโอกาสสมาชกิเปนตวัของตวัเอง พอแมเล้ียงดูลูกดวยความรัก
อันจะสงผลใหลูกมีอารมณที่มั่นคง รูจักการใหและรับความรักจากผูอ่ืนอยางเหมาะสม ณรงค 
(2541) ไดกลาวถึงความรักความอบอุนของครอบครัววา เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย
ประการหนึ่งที่ครอบครัวสามารถจะสรางขึ้นไดเอง โดยที่สมาชิกมีความใกลชิดกัน อยูรวมกันเปน
ระยะเวลานาน และมีกิจกรรมที่สัมพันธกันเสมอ สนิท (2541) กลาววา ความสัมพันธอันดีระหวาง
สามภีรรยา ความเขาใจ ใกลชิดระหวางพอ แม ลูก จะน ําไปสูสุขภาพจติ ทีด่ขีองสมาชกิในครอบครวั
ปญหาสขุภาพจิตสวนใหญเกี่ยวของกับความสัมพันธภายในครอบครัว ไดแก ความสัมพันธระหวาง
สามภีรรยา พอ แม ลูก และความสมัพนัธระหวางพีน่อง  ตลอดจนการอบรมเลีย้งด ู (วัจนินท และ
คณะ, 2542) การอุมชูแสดงความรักทํ าใหเด็กเกิดความรูสึกมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงจะชวยใหเขาปรับตัว
เขากับโลกภายนอกได การดูแลดวยความรัก ความใกลชิดของแมจะชวยใหเด็กมีบุคลิกภาพและ   
สุขภาพทีส่มบรูณ ความรกัและการใหก ําลังใจจากครอบครวัจะชวยใหเขาเตบิโตและเปนคนทีม่คีวามสขุ
และมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง (พรรณทพิย, 2536) สัมพนัธภาพในครอบครวัเปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ
กบัการเหน็คณุคาในตนเองของเดก็วยัรุนตอนตน (ณฐักมล, 2545) บดิามารดา มบีทบาทส ําคญัในการ
เสรมิสรางสมัพนัธภาพในครอบครวั การใหความรกั ความอบอุน ความสนิทสนม ความหวงใยแกบุตร 
จะเปนแรงสนบัสนนุใหเดก็เหน็คณุคาในตนเองมากขึน้ ในทางตรงกนัขามเดก็ทีเ่ตบิโตมาในครอบครวั
ทีม่ปีญหามักจะมีบุคลิกภาพที่ไมสมดลุย และมักกลายเปนปญหาของสังคมตอไป เชน ติดยาเสพติด 
(สนิท, 2541) สัมพนัธภาพในครอบครวัมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัยาเสพตดิ และทาง
เพศ (กุหลาบ และคณะ, 2540) ดังนั้นการประเมนิหนาทีก่ารใหความรกั ความอบอุนของครอบครวั 
ไดจากการถามถงึ การรบัรูถึงความตองการของสมาชกิอืน่ในครอบครวั การชวยเหลือกนัเมือ่มปีญหา
ในครอบครวั การยอมรบัในความตองการของสมาชกิแตละคน ความสนใจทีม่คีวามแตกตางกันใน
แตละคนในครอบครัว ความรูสึกวาไดรับ ความรัก ความอบอุน ความสนใจทุกขสุขระหวางสมาชิก 
ความสนิทสนมใกลชิดกันในครอบครัว การทํ ากจิกรรมรวมกนัในครอบครวั ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางใน
การประเมินการตอบสนองความตองการดานความรัก ความเอาใจใสของครอบครวั ตลอดจนความ
สัมพนัธระหวางคูสาม-ีภรรยา  พอแมและลูก  และในระหวางพีก่บันอง
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2.  การอบรมสัง่สอนสมาชกิหรอืการขดัเกลาทางสงัคม (socialization function) หมายถงึ
กระบวนการในการพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ตอเนื่องตลอดชีวิตของสมาชิก เพื่อ       
ตอบสนองตอสังคมจากประสบการณที่ไดรับ (Friedman, 1998) เปนการปลูกฝง สงเสริมนิสัยที่     
ดงีาม ท ําใหเด็กพรอมที่จะเปนผูใหญที่ดีในอนาคต และจากการเรียนรูบทบาทในสังคมที่เหมาะสม 
ในระบบการศึกษา ส่ิงแวดลอม และสังคมภายนอกครอบครัว สงผลใหสมาชิกสามารถดํ ารงชีพได
ในอนาคต หนาที่ดังกลาวนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทํ าใหสมาชิกเปนบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม ครอบครัว
เปนแหลงการอบรมเบื้องตนที่มีอิทธิพลตอเด็กมากที่สุด เปนสถาบันที่เตรียมตัวเด็กใหออกไปเผชิญ
กับสิง่แวดลอมนอกบาน ครอบครัวชวยอบรมเด็กใหรูจักกฎเกณฑ คานิยม แบบของความประพฤติ 
สอนใหเด็กรูจักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในสังคม (สุพัตรา, 2542) การอบรมอาจทํ าไดโดยทาง
ตรงและทางออม ทางตรง คือ การอบรมสั่งสอนโดยตรง สวนทางออม คือ การทํ าตัวใหเห็นเปน  
ตวัอยางที่ดี ดังนั้นการประเมินหนาที่ในการอบรมสมาชกิหรอืขดัเกลาทางสงัคม สามารถประเมนิได
จากการใหการศึกษาแกบุตรในระบบการศึกษานอกบาน การไดอบรมสัง่สอน และการเปนตวัอยาง   
ทีด่ขีองบดิามารดา เพราะพฤติกรรมของบิดามารดามีผลตอพฤติกรรมของบุตร

3. การผลิตสมาชิกใหม (reproductive function) เปนหนาที่พื้นฐานของครอบครัว 
ในการสืบทอดเผาพนัธเชือ้สายของมนุษย และเพื่อการดํ ารงอยูตอไปของสังคม (Lesile & Korman, 
1989 cited by Friedman, 1998) โดยทัว่ไปชายหนุมและหญงิสาวทีแ่ตงงานกนัถูกตองตามธรรมเนยีม
ประเพณีนิยมของสังคม ยอมหวังที่จะมีลูกสืบสกุลเปนเรื่องปกติธรรมดา แมไมหวังแตความ
สัมพันธทางเพศระหวางสามีและภรรยายอมจะนํ าไปสูการกํ าเนิดบุตร หากไมมีความบกพรองทาง
ชีวภาพแกฝายใดฝายหนึ่ง โอกาสที่ภรรยาจะตั้งครรภ และใหกํ าเนิดบุตรจึงเปนเรื่องที่คาดหมายกัน
โดยทั่วไป ตรงกันขามถาคูสมรสไมสามารถผลิตสมาชิกใหมใหกับสังคมไดกลับถูกมองไปในทาง
อ่ืนได การเพิ่มสมาชิกใหมใหแกสังคมโดยวิธีธรรมชาติจึงเปนหนาที่เบื้องตนของครอบครัว และถือ
เปนหนาที่ที่สํ าคัญมากประการหนึ่งเพราะไมมีสถาบันอื่นในสังคมทํ าหนาที่นี้แทนได (สนิท,  
2541) แตการมีสมาชิกใหมจะตองมีใหสมดุลยกับทรัพยากรที่มีอยู (สุพัตรา,  2542) ถามากเกินไปจะ
ท ําใหครอบครัวยากจน สงผลตอปญหาเศรษฐกิจของครอบครัวตอไปได แตถามีนอยเกินไป หรือ
ไมมีอาจทํ าใหขาดการสืบทอดวงศตระกูล ตลอดจนขาดการสนับสนุนทางสังคมจากทางเครือญาติ
ตอไปในอนาคตไดเชนกัน ตามปกติสามีภรรยาที่แตงงานกันยอมตองการมีบุตรไวสืบสกุล แตถาไม
สามารถมีได อาจมีผลตอครอบครัวโดยสามีและภรรยามีความรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืนที่ไม
สามารถมีบุตรได หรือมีความรูสึกวาจะไมมีผูสืบสกุล หรือครองทรัพยสินของตนที่มีอยู ซ่ึงอาจทํ า
ใหฝายสาม ีหรือภรรยาขวนขวายหาบุตรดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง ซ่ึงอาจสงผลใหกระทบกระเทือนอีกฝาย
จนอาจท ําใหเกดิการแตกแยกตามมาได และอาจทํ าใหขาดความยึดเหนี่ยวระหวางสามีภรรยา ทํ าให



18

ความรูสึกผูกพันระหวางสามีภรรยาลดนอยลง ดังนั้นการประเมนิหนาทีใ่นการผลติสมาชกิใหม จงึ
เปนการถามถึงเปาหมายความตองการมีบุตรของครอบครัว ความสามารถมีบุตรตามที่ครอบครัว        
คาดหวังไว ถาไมสามารถมีบุตรไดหลังการแตงงาน 1 ป (Hornstein & Schust, 2002)โดยที่ไม      
คุมกํ าเนิด และครอบครัวตองการจะมีบุตร จึงถือเปนความบกพรองของครอบครัวในการผลิต
สมาชิกใหม

 4. การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (economic function) หมายถึงหนาที่ของ
ครอบครัวที่เกี่ยวกับการจัดหารายไดที่จะนํ ามาจับจายใชสอย รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรตางๆ
ในครอบครัว เพื่อการใชจายอยางเหมาะสม ตลอดจนการตอบสนองความตองการของสมาชกิในดาน
อาหาร ที่อยูอาศัย เสือ้ผาเครื่องนุงหม และการดูแลสุขภาพสมาชิกของครอบครัว (Friedman, 1998) 
ทัง้นี้เพราะคนเราเกิดมาตองกนิตองใชเปนเรือ่งปกตธิรรมดา จงึเปนหนาทีข่องครอบครวัทีจ่ะตองผลิต
หรือแสวงหาทรพัยสินมาสนองความตองการบรโิภคของสมาชกิในครอบครวัใหเพยีงพอ (สนทิ, 2541) 
ซ่ึงแตละครอบครวัแสวงหาทรัพยากรที่จํ าเปนมาดวยวิธีการที่แตกตางกันไป เชน ชาวนาขายขาว 
ชาวสวนขายผลไม หรือครอบครัวที่ตองออกไปทํ างานรับจางนอกบาน มีรายไดจากคาจางแรงงาน
เปนตน ดังนั้นการประเมินหนาที่การจัดหาทรัพยากรทางเศรษฐกิจ จึงเปนการประเมินเกี่ยวกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจของครอบครัววา มีรายไดเพียงพอกับการใชจายหรือไม มีเงินออมหรือ
ทรัพยสินตางๆไวใชกรณีครอบครัวเกิดภาวะวิกฤติ ครอบครัวที่มีปญหาทางเศรษฐกิจมีหนี้สินมาก
จนไมสามารถหามาชดใชไดนัน้ สงผลใหมปีญหาอืน่ๆเกีย่วพนัดวยหลายประการ เชนความเจบ็ปวย
ตางๆ ภาวะทุพโภชนาการของสมาชิกวัยเด็กเปนตน

5. การดูแลสุขภาพ (health care function) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของครอบครัว
เพื่อใหสุขภาพของสมาชิกแข็งแรงสมบูรณ ถาสมาชิกคนใดในครอบครัวไมไดรับการดูแลสุขภาพ
ขัน้พืน้ฐาน หรือเจบ็ปวยแลว จะสงผลตอครอบครวัดวย เชนถาสมาชกิเจบ็ปวยดวยโรคเรือ้รังแลว
ครอบครัวจะตองเสียคาใชจายในการดูแลเพิ่มขึ้น ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานของระบบสังคมที่  
หลอหลอมบุคคลใหแสดงพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม ดํ าเนินการดูแลและใหความปลอดภัย 
ตลอดจนจัดหาบริการดานสุขภาพ เชนมารดานํ าบุตรไปรับวัคซีนปองกันโรค การปรับแบบแผนใน
การด ําเนินชีวิตเพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพใหแกสมาชิก การเลือกอาหารที่ถูกหลักอนามัย การออก
ก ําลังกายอยางสมํ่ าเสมอ การพักผอนที่เพียงพอ การงดสิ่งเสพติด เหลา บุหร่ี ดังนั้นการประเมินการ
ทํ าหนาทีข่องครอบครวัดานการดแูลสขุภาพ จงึเปนการสอบถามขอมลูของครอบครวัเร่ืองการจดัหา
อาหารทีม่คีณุภาพแกสมาชกิ การออกก ําลังกายเพือ่ปองกนัโรค การไมเสพสิง่เสพตดิ เหลา บหุร่ี การดแูล
สมาชกิของครอบครวัเมือ่ตัง้ครรภ หลังคลอด การดแูลเดก็แรกเกดิ – 6 ป ในเรือ่งการรบัวคัซนีเพือ่     
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ปองกนัโรค และการสงัเกตพฒันาการตามวยั รวมทัง้การดแูลหญงิทีอ่ายมุากกวา 35 ปใหไดรับการตรวจ
มะเรง็เตานม มะเรง็ปากมดลกู ตลอดจนการดแูลใหชองปากและฟนของสมาชกิทกุคนใหแขง็แรง

การวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว
การตัดสินภาวะสุขภาพครอบครัววาเปนอยางไรนั้น ตองพิจารณา วิเคราะห แปลผล     

ขอมลูทีไ่ดมาเพือ่การวนิจิฉยัภาวะสขุภาพของครอบครวั (Friedman, 1998) น ําไปใชในการวางแผน
ด ําเนนิการบรกิาร และประเมนิผลการใหบริการ (Gordon, 1985 cited by Friedman, 1998) ตามล ําดบั
การวนิจิฉยัเปนขั้นตอนของการสรุปปญหาในกระบวนการพยาบาล ซ่ึงอาศัยหลักการแกปญหาทาง
วทิยาศาสตร ที่ใชในการแกปญหาของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (ฟาริดา, 2541) คือ

1. ประเมนิปญหา เปนการเกบ็รวบรวมขอมูล วิเคราะห แปรผลขอมูล และสรุปเปน
ขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ

2. วางแผนแกไขปญหาจากขอวินิจฉัย
3. ด ําเนนิการจดักจิกรรมตามแผนทีว่างไว
4. ประเมนิผลของการแกไขปญหา
สํ าหรับการวนิจิฉยัปญหาสขุภาพครอบครวัในการศกึษาครัง้นี ้อาศยัหลักการวนิจิฉยัปญหา

ในกระบวนการพยาบาล โดยใหความหมายการวินิจฉัยภาวะสุขภาพของครอบครัว วาเปนการ      
ตดัสนิทางคลินิกเกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงไดจากกระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เปน
ระบบ (Shoemaker, 1985 cited by Friedman, 1998) เปนการตัดสินใจ หรือการสรุปสภาพปญหา 
และสาเหตุ ซ่ึงไดจากการแปลผล และวิเคราะหขอมูลของครอบครัว ในการดํ าเนินการวินิจฉัยนั้นมี
ขัน้ตอน 3 ขั้นตอนคือ (สุจิตรา, สุจิตรา  และวิพร, 2540)

1. การด ําเนินการเกี่ยวกับขอมูล (data processing) เปนขั้นตอนแปลความหมายขอมูล 
โดยการจดัระบบขอมลูตามกรอบแนวคดิทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู แลวน ําขอมลูทีไ่ดมาเปรยีบเทยีบ
กบัมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองมีความสอดคลอง เชื่อถือได หลังจากนัน้น ํามา
จดักลุมไว สํ าหรับการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัใชบรรทดัฐานทางสงัคมทีเ่ปนทีย่อมรบัและเชือ่ถือโดยทัว่ไป
แทนมาตรฐาน

2. การกํ าหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ เปนขั้นตอนหลังจากดํ าเนินการเกี่ยวกับขอมูล
แลว สามารถก ําหนดภาวะสขุภาพ โดยขอวนิจิฉยัทีร่ะบไุดมาจากการใชทฤษฏีโครงสรางและหนาที่
ของครอบครัวเปนกรอบแนวคิด ดังนี้
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2.1. ครอบครัวภาวะสุขภาพดี คือภาวะไมมีความบกพรองทางดานโครงสราง หรือ
การปฏบิตัหินาทีข่องครอบครวั และอยูในสิง่แวดลอมทีป่ลอดภยั (ไมไดรับผลกระทบจากสิง่แวดลอม)
ในขณะนั้น

2.2. บกพรองทางดานโครงสราง คือครอบครัวที่พอ แม แยกทาง หรือเสียชีวิตกอน
วัยอันควร (ลูกยังอยูในวัยที่ตองการการอบรมเลี้ยงดู) หรือสมาชิกของครอบครัวมีปญหาดาน       
สุขภาพ หรือมีโรคที่อาจถายทอดทางพันธุกรรม

2.3. บกพรองดานการปฏิบัติหนาที่ คือครอบครัวที่ปฏิบัติหนาที่ไมสมบูรณดานใด
ดานหนึง่ไดแก ดานความรักความอบอุน ดานการการอบรมเลี้ยงดูสมาชิก ดานการผลิตสมาชิกใหม 
ดานเศรษฐกิจ การดูแลสุขภาพของสมาชิก

2.4.  อยูในสิ่งแวดลอมที่ไมปลอดภัย (ไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม) ในขณะนั้น
3. การกํ าหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว เปนการระบุความสัมพันธระหวาง

ภาวะสุขภาพครอบครัวที่กํ าหนดกับปจจัยที่เกี่ยวของ หรือขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ  
เชน ครอบครัวบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ดานความรักความอบอุน ตองแสดงใหเห็นวาครอบครัว
ปฏิบัติหนาที่ไดไมดีตามที่สังคมคาดหวัง และบอกถึงเปนปจจัยเกี่ยวกับสถานการณของครอบครัว
หรือขอมูลสนับสนุนที่บอกถึงความบกพรองอยางชัดเจน

การบริการระดับปฐมภูมิ
การบริการระดับปฐมภูมิ หมายถึง การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข            

ทีป่ระยกุตความรูอยางผสมผสานทั้งทางดานการแพทย จิตวิทยา และสังคม เพื่อใหบริการทั้งที่เปน
กระบวนการของโรคทางกาย จิต จิตวิญญาณ และสังคม เปนบริการที่ดูแลประชาชนอยางตอเนื่อง 
ดวยแนวคิดองครวม มีระบบการสงตอ และเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถ
ประสานกับองคการชุมชนในทองถ่ินเพื่อพัฒนาความรูของประชาชนในการดูแลตนเองในยาม  
เจบ็ปวย และสงเสริมสุขภาพของตนเองเพื่อใหบรรลุสูการมีสุขภาพดีไดตอไป (สุพัตรา และคณะ, 
2545) หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ควรเปนหนวยบริการสุขภาพที่มีลักษณะสํ าคัญ ดังนี้

1. เปนหนวยงานใหบริการสุขภาพที่ผสมผสาน ทั้งทางดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน
โรค การรักษา การฟนฟูสภาพ โดยพิจารณาปญหาอยางองครวม

2. เปนบรกิารดานแรกทีป่ระชาชนเขาถึงไดงาย ทัง้ในดานภมูศิาสตร จติวทิยา และดานเศรษฐกจิ
3. เนนบทบาทการใหบริการสุขภาพเชิงรุก เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 

และการเพิ่มศักยภาพในการพึ่งตนเองของประชาชน
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4. รวมดแูลสขุภาพประชาชนอยางตอเนือ่ง ตัง้แตกอนปวย ขณะปวย และชวงฟนฟสูมรรถภาพ
พรอมกับการจัดทํ าระบบขอมูลของประชาชนตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต

5. ท ําหนาทีป่ระสานกบัหนวยบรกิารอืน่ทีเ่กีย่วของเพือ่ใหบริการทีต่อเนือ่ง และเปนองครวม 
เชน สถานพยาบาลเฉพาะดานตางๆ หนวยงานสงัคมสงเคราะห และหนวยงานสวนทองถ่ิน

จากลักษณะที่สํ าคัญของสถานบริการระดับปฐมภูมิที่กลาวมานั้น ทีมสุขภาพที่ปฏิบัติ
งานในสถานบริการระดับปฐมภูมิตองใหบริการสุขภาพในระดับบุคล ครอบครัว และชุมชน โดย
เฉพาะการใหบริการในระดับครอบครัว ทีมสุขภาพตองเขาใจแนวคิดองครวมในการประเมินภาวะ
สุขภาพครอบครัว และสามารถวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของได เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมากํ าหนดกลวิธีการ
ด ําเนนิงานใหบริการที่มีลักษณะประสานการมีสวนรวมจากภาคประชาชน และสวนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ
เพือ่ใหการด ําเนนิงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื

มาตรฐานบริการระดับปฐมภูมิเก่ียวกับการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
จากการศึกษามาตรฐานการจัดบริการระดับปฐมภูมิที่เกี่ยวของกับการประเมินสุขภาพ

ครอบครัวที่หนวยคูสัญญาของบริการระดับปฐมภูมิ ตองจัดการและรับผิดชอบใหไดตามมาตรฐาน 
ดงัตอไปนี้ (สุพัตรา และคณะ, 2545)

1. ตองประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวใหครอบคลุมครอบครัวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
2. บริการเยีย่มบานเพือ่ท ําความรูจกั ใหการบรบิาล รวมทัง้ตดิตามเยีย่มประจ ํา เพือ่ท ําความ

รูจกั สรางความรู ความเขาใจ ในดานการดูแลสุขภาพใหแกครอบครัว และใหบริการแกผูที่มีปญหา
สุขภาพตามความจํ าเปน

3. บริการเชงิรุกในชมุชน เพือ่ประเมนิภาวะสขุภาพของครอบครวั และปจจยัทีก่ระทบตอสุขภาพ 
เพือ่วางแผน และด ําเนนิการสรางเสรมิสขุภาพ การปองกนัโรคใหแกประชาชนในเขตรบัผิดชอบ โดย
ตองจดับรกิารเยีย่มบาน และบรกิารเชงิรุกในชมุชน อยางนอย 10 – 15 ช่ัวโมง/ 1สัปดาห

ทมีสขุภาพทีป่ฏิบตังิานในสถานบรกิารระดบัปฐมภมูจิะตองประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
ในเขตรับผิดชอบ เพื่อนํ าขอมูลที่ไดจากการประเมินมาวางแผนกํ าหนดกลวิธีการสงเสริมสุขภาพ 
และแกไขปญหาของครอบครัว แลวดํ าเนินการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่
ก ําหนดไว และดํ าเนินการสงเสริมในกรณีที่ไมมีปญหา เพื่อใหประชาชนในเขตรับผิดชอบมีภาวะ
สุขภาพดีเต็มขั้น การดํ าเนินงานที่ผานมา ทีมสุขภาพจะใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ประมวลผลขอมูลนานมากในแตละสัปดาห จนไมมีเวลาไปเยี่ยมบานตามมาตรฐานขอ 2. และหลัง
จากประมวลผลแลว ไมสามารถบอกไดวาในแตละหมูบานมีปญหากี่ครอบครัว ทีมสุขภาพจึงไม
สามารถวางแผนดํ าเนินงานใหบรรลุผลตามมาตรฐานได
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชประเมินสุขภาพครอบครัว
ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสํ าคัญในการจัดการกับขอมูลขาวสาร (วงจันทร, 

2537) ซ่ึงสามารถชวยลดเวลาในการจัดการขอมูลลงไดถึงรอยละ 70 ผูใหบริการมีเวลาในการดูแลผู
ใชบริการมากขึ้น โดยเฉพาะงานการบริการในระดับปฐมภูมิที่มีขอมูลของประชากรในเขต          
รับผิดชอบ การเก็บขอมูลในรูปแบบเดิม ตองใชเวลา กํ าลังคน แรงงาน และการคนหาเมื่อตองการ
ใชขอมูล การนํ าคอมพิวเตอรมาชวยเก็บรวบรวมขอมูล จะชวยใหการจัดทํ าเอกสารขอมูลเร็วขึ้น  
ลดงานที่ทํ าซํ้ าซอน ทั้งการรวบรวม การบันทึก การแปลและการตีความ และยังชวยลดการพิมพ  
ผิดพลาดลงดวย การนํ าคอมพิวเตอรเขามาชวย จะสะดวกและงายกวา (กุลยา, 2539) จากประโยชน
ของคอมพิวเตอร ทํ าใหมีผูใหบริการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชงานขึ้นคือ ศิริรัตน (2544) 
พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากโปรแกรมไมโครซอฟแอกเซส เวอรช่ัน 97 ใหมีระบบบันทึกทาง
การพยาบาล เพือ่ทดลองใชในตกึผูปวยใน โรงพยาบาลบานแพว จงัหวดัสมทุรสาคร แลวเปรยีบเทยีบ
ความมีคุณภาพของขอมูลที่ไดกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น ผลการ
ทดลองพบวาขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีคุณภาพมากกวาการบันทึกแบบเดิม ขอดีของโปรแกรม
คอมพิวเตอรสํ าหรับการปฏิบัติงาน มีดังนี้ (วชัราภรณ, 2543)

1. ความเรว็สูง (high speed) เครือ่งคอมพวิเตอรสามารถประมวลผลขอมลูในปรมิาณทีม่าก
ใหเสรจ็ในระยะเวลาที่ส้ัน เมื่อเทียบกับเวลาที่คนจะสามารถทํ างานอยางเดียวกันในปริมาณที่เทากัน

2. ความถกูตองและนาเชือ่ถือในการท ํางาน (accuracy and reliability) ถาคอมพวิเตอรซอฟแวร
ไดรับค ําสัง่และขอมลูทีถู่กตองแลว ผลลัพธทีไ่ดยอมถูกตองเสมอ ไมวาจะมขีอมลูหรืองานมากเพยีงใด

3. ความสามารถในการจ ําหรือรักษา (retention) การจดัเกบ็บนัทกึขอมลู สามารถเกบ็บนัทกึ
ไดจ ํานวนมากๆ และสามารถประมวลผลขอมูลที่มีปริมาณมากได ภายในเวลาอันรวดเร็ว

4. การประหยัด (economy) จากการที่ซอฟแวรคอมพิวเตอรทํ างานไดดวยความรวดเร็ว 
ถูกตองนาเชื่อถือ จึงสงผลใหประหยัดคาใชจายตามมา

ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอร
คํ าวาโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือคอมพิวเตอรซอฟแวร หมายถึง โปรแกรมหรือชุด    

ค ําสั่งที่บุคคลเขียนขึ้นเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํ างาน ดังนั้นคอมพิวเตอรซอฟแวรจึงเปรยีบเสมอืนตวั
เชือ่มระหวางผูใชกบัเครือ่งคอมพวิเตอร (งามนจิ, 2542) เปนชดุค ําสัง่ทีจ่ะบอกคอมพวิเตอรวาใหท ํา
อะไร อยางไร (บญุสริิ,  2540) เปนโปรแกรมหรอืชุดค ําสัง่ทีช่วยในการแกปญหาจากตนจนจบโดยอาศยั
แรงงานมนษุยนอยทีสุ่ด  (วชัราภรณ, 2542) ดงันัน้โปรแกรมทีจ่ะสัง่ใหเครือ่งคอมพวิเตอรท ํางานจงึตองมี
รายละเอยีดทุกขั้นตอน เพื่อใหเครื่องปฏิบัติตามจนไดผลลัพธตามตองการ โปรแกรมนี้จะเก็บไวใน
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หนวยความจํ าของหนวยประมวลผลกลางของเครื่องคอมพิวเตอร (central processor unit) หลังจาก
นั้นเครื่องจะทํ างานดวยตนเองตามโปรแกรมภายใตการควบคุมของหนวยควบคุม โปรแกรม
คอมพวิเตอร เปนสวนทีท่ ําใหผูใชเครือ่งคอมพวิเตอรสามารถติดตอ หรือส่ังใหคอมพิวเตอรทํ างานได
ตามความตองการของผูใช หรืออาจกลาววาเปนโปรแกรม หรือชุดคํ าสั่งที่บอกใหคอมพิวเตอร
ท ํางานตามเปาหมายของผูใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทํ างาน

ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร
วชัราภรณ (2543) และบุญสิริ (2540) มีความเห็นตรงกันในเรื่องการแบงประเภทของ

คอมพวิเตอรซอฟแวรวา สามารถแบงได 2 ประเภทคือ โปรแกรมควบคุมระบบ และโปรแกรม
ประยุกต  แตงามนิจ (2542) ไดแบงเปน 3 ประเภท คอื โปรแกรมควบคมุระบบ โปรแกรมประยกุต  และโปรแกรม
สํ าเรจ็รูป ซ่ึงแตละประเภทไดอธิบายรายละเอียดไวดังนี้

1. โปรแกรมควบคุมระบบ (system software) คือ โปรแกรมที่ควบคุมฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรใหทํ างานได (บุญสิริ, 2540) เปนชุดคํ าสั่งที่เขียนไวเปนคํ าสั่งสํ าเร็จรูป ซ่ึงจะทํ างาน
ใกลชิดกับเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด เพื่อคอยควบคุมการทํ างานของฮารดแวรทุกอยาง และคอย
อํ านวยความสะดวกใหกับผูใชงานคอมพิวเตอร (งามนิจ, 2542) และเปนโปรแกรมที่ผูผลิต     
เครื่องคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้น เพื่อใชสํ าหรับควบคุมลํ าดับขั้นตอนการทํ างานของอุปกรณตางๆใน
คอมพวิเตอร และทํ าใหคอมพิวเตอรทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โปรแกรมควบคุมระบบเปนสิ่ง
สํ าคัญ และจํ าเปนตองมี เพราะโปรแกรมควบคุมระบบที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นชวยให
โปรแกรมประยุกตสามารถทํ างานได วชัราภรณ (2543) แบงโปรแกรมระบบออกเปนชนิดตางๆ 
ตามการใชงาน ดังนี้

  1.1. โปรแกรมควบคมุระบบปฏบิตักิาร (operating system) เปนโปรแกรมทีจ่ ําเปน
ตองมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหคอมพิวเตอรทํ างานไดอยางตอเนื่อง โดยจะมีหนาที่ในการ
คอยตรวจสอบดูแล ควบคุมการประมวลผลภายใน จัดสรรการใชงานทรัพยากรตางๆภายในระบบ
เชนการใชงานหนวยความจํ า เปนตน พรอมกับมีหนาที่ในการทํ างานติดตอกับอุปกรณตอพวงตางๆ
ไมวาจะเปน ดิสก จอภาพ เครื่องพิมพ ซ่ึงทํ าให ผูใชงานสามารถติดตอกับอุปกรณเหลานั้นไดอยาง
สะดวกและงายขึ้น โปรแกรมควบคุมระบบปฏิบัติการที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก DOS (disk 
operating system) Windows 95 Windows 98 เปนตน

 1.2. โปรแกรมอปุกรณตอพวง (device driver software) เปนแผนดสิกทีบ่รรจโุปรแกรม  
จดัการอุปกรณตอพวงที่เรียกวา ดไีวซไดรเวอร (device driver) ใชสํ าหรับติดตั้งอุปกรณ ตอพวง
ตางๆ เชนจอภาพ เครื่องพิมพ เขากับเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวประกอบดวยขอมูล
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ตางๆ และคํ าสั่งที่ระบบปฏิบัติการจะใชในการติดตอส่ือสารกับอุปกรณตอพวงนั้น พรอมทั้ง
โปรแกรมยอยที่ชวยในการติดตั้งอุปกรณตอพวงใหสามารถทํ างานได เชนถาเปนดีไวซไดรเวอร
สํ าหรับจอภาพ ก็จะมีขอมูลรายละเอียดของจอภาพนั้น เปนตน

 1.3. โปรแกรมการสือ่สาร (communication software) เปนโปรแกรมทีเ่ชือ่มเครือ่ง
คอมพิวเตอรหลายตัวเขาดวยกัน และทํ าใหเครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นสามารถติดตอ ส่ือสาร
ระหวางกันได  เชน Telnet FTP  เปนตน

 1.4. โปรแกรมทีช่วยพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร (program development software)
เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยในการสรางโปรแกรมประยุกต (application program) ที่เขียน
ดวยภาษาระดับสูงขึ้นมาใชงานเองได และยังชวยแปลคํ าสั่งในภาษาระดับสูงนั้นใหเปนภาษา
เครื่องที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได นอกจากนี้ยังชวยตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่
เราสรางขึ้นดวย

 1.5. โปรแกรมอ ํานวยความสะดวก (utility software) เปนโปรแกรมทีช่วยอํ านวย  
ความสะดวกใหแกผูใชในการจัดการกับฮารดแวร โปรแกรม และขอมูลตางๆภายใน เชน
โปรแกรมชวยตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร ถาพบวามีไวรัส ซอฟแวรจะชวยจัดการโดยการ
ก ําจดัใหออกไปได หรือโปรแกรม winzip ทีใ่ชบบีอดัไฟลทีม่ขีนาดใหญใหเล็กลง เพือ่ใหการถายโอน
ไฟลมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. โปรแกรมประยุกต (application software) คือ โปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อการทํ างาน
เฉพาะอยางที่ตองการ เชนโปรแกรมระบบบัญชีจายเงินเดือน โปรแกรมระบบสินคาคงคลัง ซ่ึงแต
ละโปรแกรมจะมีเงื่อนไขหรือแบบฟอรมที่แตกตางกันออกไป ตามความตองการหรือกฎเกณฑของ
แตละหนวยงานที่ใช ซ่ึงโปรแกรมประเภทนี้สามารถดัดแปลงแกไขเพิ่มเติมในบางสวนของ
โปรแกรมเองได เพื่อใหตรงกับความตองการในการใชงาน

3. โปรแกรมส ําเรจ็รูป (package) เปนโปรแกรมประยกุตทีม่ผูีจดัท ําไวเพือ่ใชในการท ํางาน
ประเภทตางๆ โดยผูใชคนอื่นๆสามารถนํ าไปใชกับขอมูลของตนได แตไมสามารถทํ าการดัดแปลง
หรือแกไขโปรแกรมได  ซ่ึงสามารถจัดแบงประเภทตามการใชงานไดดังนี้

3.1. โปรแกรมจดัการระบบฐานขอมลู (database management software) เปนโปรแกรม
ที่ชวยในการจัดเก็บขอมูลแบบอิเล็คโทรนิคส โดยทํ าการเก็บขอมูลตางๆที่มีอยูใหเปนหมวดหมู 
และสามารถดึงออกมาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ปจจุบันมีโปรแกรมดังกลาวที่เปนที่นิยมใช
กนัมากไดแก ACCESS,  ORACLE, dBASE,  Foxbase ,  FOXPRO  เปนตน

3.2. โปรแกรมจดัพมิพรายงาน (word processing software) เปนโปรแกรมทีช่วยในการ
จดัท ํารายงาน เอกสาร ตํ ารา หรือการจัดพิมพจดหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว และชวยในการ      
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จัดหนาของรายงาน จัดบรรทัด การเพิ่มคํ า การตัดคํ า คนหาคํ าในเอกสาร นอกจากนี้ถาเปน
โปรแกรมที่ใชในระบบปฏิบัติการของ windows จะสามารถแทรกภาพกราฟฟก การตรวจและการ
สะกดคํ าที่ถูกตอง ตรวจสอบไวยากรณของภาษา การจัดทํ าสารบัญและดัชนี เปนตน ตัวอยาง
โปรแกรมทีน่ิยมใชกันมากในปจจุบันไดแก Microsoft Words เปนตน

3.3. โปรแกรมที่ใชทํ าการคํ านวณ (calculation software) เปนโปรแกรมที่ใชในการ
ค ํานวณและพิมพผลลัพธ ในลักษณะของตารางและกราฟตางๆ ตามความตองการ การใชจะมหีลักการ
คลายกระดาษทํ าการของนักบัญชี ซ่ึงทํ างานในรูปของคอลัมนหรือแถว สามารถนํ าคาแตละคอลัมน
มา บวก ลบ คูณ หาร กันได ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันมาก ไดแก EXCEL

3.4. โปรแกรมสํ าหรับทํ างานธุรกิจ (business software) เปนโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้น
สํ าหรับใชในงานทางดานธุรกิจโดยเฉพาะ จึงเหมาะกับองคการที่ไมมีบุคลากรที่จะพัฒนาโปรแกรม
ออกมาใชเองได แตมีขอเสียที่อาจไดผลลัพธไมตรงกับความตองการได ตัวอยางของโปรแกรมที่
นยิมใชกนัมาก ไดแก โปรแกรมจัดระบบเงินเดือน โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง เปนตน

3.5. โปรแกรมเกมส (games) เปนโปรแกรมอกีชนดิหนึง่ทีเ่ขยีนขึน้มาเพือ่ความสนกุสนาน 
เพลิดเพลิน และอาจเปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเรียนการสอนในรูปแบบของเกมส ซ่ึง
ประกอบดวย สี เสียง อยางครบครัน

สํ าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม ACCESS ซ่ึงเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่
ใชจัดระบบฐานขอมูลมาใชเปนโปรแกรมที่ใชพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพ   
ครอบครัวใหสมบูรณเปนไปตามความตองการของทีมสุขาพ

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทางอิเล็คทรอนิคสอยางหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจะทํ างานดวยตัว

ของมนัเองได แตจะสามารถทํ างานไดตามชุดคํ าสั่งในโปรแกรมที่ปอนเขาสูเครื่อง ซ่ึงจะทํ างานที
ละคํ าสั่ง (step by step) โดยคํ าสั่งที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจไดนั้น จะตองอยูในรูปแบบ
ของภาษาเครื่อง (machine language) แตถาเขียนดวยภาษาอื่นที่ไมใชภาษาเครื่องหรือที่เรียกวา 
ภาษาชั้นสูง จะตองมีตัวแปลภาษาทํ าการแปลภาษาชั้นสูงนั้นใหเปนภาษาเครื่องอีกครั้ง (งามนิจ, 
2542) ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานใหไดผลตามที่ผูใชงานตองการ
เปนสิ่งที่จํ าเปน ซ่ึงจะตองเตรียมงานเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมอยางเปนขั้นตอน วัชราภรณ 
(2542)ไดพูดถึงขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมไววา ประกอบดวยงาน  5  อยาง คือ

1. การวิเคราะหงาน (job analization) เปนวิธีการทางคอมพิวเตอรขั้นแรก ที่ตองกระทํ า
เมื่อตองการจะพัฒนาซอฟแวร เร่ิมตนจากการกํ าหนดขอบขาย หรือปญหาของงาน รวบรวม       
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รายละเอียดของงาน ศึกษาวิเคราะหโดยละเอียดวาตองการใหคอมพิวเตอรทํ าอะไร รูปแบบของ   
ผลลัพธเปนอยางไร ตองการขอมูลอะไรเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ การประมวลผลจะมี      
ขัน้ตอนและใชสูตรอะไรบาง การวิเคราะหงานจึงเปนขั้นวางแผนเพื่อเตรียมการใหพรอมที่จะเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรืออาจกลาววาการวิเคราะหงานเปนการศึกษาผลลัพธ ขอมูลนํ าเขา และ
วธีิการประมวลผล ที่จะใชในการเขียนโปรแกรม โดยทั่วไปนิยมการแบงวิธีการวิเคราะหงานออก
เปน 5 หัวขอ ไดแก

1.1. ระบุส่ิงที่ตองการ  เปนการบอกใหทราบวา งานที่ตองการใหทํ ามีอะไรบาง
1.2. รูปแบบผลลพัธ  เปนการบอกลักษณะ หรือรูปแบบทีต่องการใหคอมพวิเตอรท ําได
1.3. ขอมูลนํ าเขา คือการระบุขอมูลที่ใชในการประมวลผลวามีอะไรบาง
1.4. ตัวแปรที่ใช คือการระบุวาใชตัวแปรอะไรแทนขอมูลนํ าเขา หรือแทนคาที่อยู

ระหวางการประมวลผล  ตลอดจนตัวแปรที่ใชในการแสดงผลลัพธ
1.5.วิธีการประมวลผล คือขั้นตอนของคํ าสั่งหรือวิธีการที่ใชในโปรแกรม ซ่ึงขั้น

ตอนบางอยางจะตองเรยีงลํ าดบักอนหลัง สลับลํ าดบัไมได เพราะจะท ําใหไมสามารถประมวลผลลพัธ
ไดตรงตามที่ตองการ

2. การเขียนผังงาน (flowcharting) และซูโดโคด (pseudocode) เปนขั้นตอนที่นํ าเอา     
วธีิการจากการวิเคราะหงานมาเขียนเปนภาพหรือสัญลักษณ เพื่อใหสามารถเขียนโปรแกรมจากการ
วเิคราะหงานใหญๆที่มีขั้นตอนมากไดโดยตรง ทํ าตามไดงายขึ้น และการใชขอความ หรือคํ าอธิบาย
ที่ชัดเจนจะชวยลดความผิดพลาดของงานลงได ดังนั้นจึงนิยมเปลี่ยนจากคํ าพูด หรือขอความจาก
การวเิคราะหงานมาเปนรูปภาพ หรือสัญลักษณเสียกอน โดยใชคํ าอธิบายในขอความนั้ นๆ เ ขี ยน
เ พิ่ มเติมในรูปภาพ หรือสัญลักษณซ่ึงเรียกวา “ผังงาน” ปจจุบันการเขียนผังงานไดรับความนิยม  
ลดลง เนื่องจากผังงานมีขนาดใหญถาเปนโปรแกรมขนาดใหญ และถาหากจะปรบัปรงุ หรือเปลีย่นขัน้
ตอนของวิธีการ การปรับผังงานจะทํ าไดยาก บางครั้งตองเขียนขึ้นมาใหมทั้งหมด จึงทํ าใหไม
สะดวกในการปรับปรุงงาน  ปจจุบันจึงนิยมเขียน “ซูโดโคด” แทนผังงาน  ซูโดโคดไมใชวิธีการที่
ใชเพื่ออกแบบโปรแกรม  แตเปนวิธีที่จะชวยใหโปรแกรมเมอรสามารถเขียนโปรแกรมไดงายขึ้น  
ผูวเิคราะหงานจะเขียนชูโดโคด เพื่อใหโปรแกรมเมอรเปลี่ยนเปนคํ าสั่งตามภาษาคอมพิวเตอรตอไป

3. การเขียนโปรแกรม (programming) เปนการเปลี่ยนขั้นตอนของวิธีการในผังงาน        
ใหอยูในรหัสภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง ซ่ึงการเลือกใชภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษา
หนึ่งนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของงานเชนถาเปนงานธุรกิจก็เลือกใชภาษาโคบอล ถาเปน
การพมิพรายงานก็เปนภาษาอารพีจี เปนตน
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4. การทดสอบและแกไขโปรแกรม (program testing and debugging) เปนการตรวจสอบ
ความถูกตองของคํ าสั่งหรือโปรแกรมที่เขียนขึ้นและแกไขขอผิดพลาด (bugs) ของโปรแกรมที่ท ําให
ไมสามารถใหผลลัพธไดตามตองการ การแกไขขอผิดพลาดเรยีกวา debug โดยทัว่ไปขอผิดพลาดทีเ่กดิขึน้
จากการเขียนโปรแกรมมี  2  ชนิด

 4.1. ขอผิดพลาดจากการเขยีนค ําสัง่ไมถูกตองตามหลกัไวยากรณของภาษาคอมพวิเตอร       
(syntax error  หรือ  coding error)

 4.2. ขอผิดพลาดทางตรรก (logic errors) เปนขอผิดพลาดที่ทํ าใหผลลัพธไมถูกตอง
ตามวัตถุประสงคของงาน ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดนี้ไดโดยใชขอมลูทีท่ราบค ําตอบใน        
ขั้นปฏิบัติการ ถาโปรแกรมถูกตองจะใหผลลัพธตรงกับคํ าตอบที่ทราบอยูกอนแลว ซ่ึงในการ   
ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดจะกระทํ าเปนขั้นตอน ดังนี้

4.2.1. การตรวจทดสอบกอนการน ําโปรแกรมเขาเครือ่งคอมพวิเตอร (desk checking)
วิธีการนี้จะตรวจสอบวาโปรแกรมสามารถใหผลลัพธตามตองการหรอืไม เปนการตรวจสอบขอผิดพลาด
ทางตรรก โดยการกํ าหนดขอมูลชุดหนึ่งขึ้นมาแลวแทนคาตามขั้นตอนตางๆ ที่เขียนเปนโปรแกรม
ไวตัง้แตตนจนจบ  โดยสมมุติวาเปนการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร

4.2.2. การตรวจสอบโดยเครือ่งคอมพวิเตอร เมือ่ผานการตรวจสอบในขัน้ตอนแรก
แลว ก็สงโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมขอมูลสมมุติที่ทราบคํ าตอบ ขั้นแรกเครื่อง
คอมพิวเตอรจะทํ าการตรวจหรือขอผิดพลาดทางไวยากรณ (syntax error) ถามีที่ผิด เครื่อง
คอมพิวเตอรจะพิมพขาวสาร ขอผิดพลาดนี้ออกมา ถาไมมีขอผิดพลาดก็จะผานเขาสูรอบแปล
(complication run) จนไดผลลัพธออกมา ถาไดคํ าตอบตรงตามที่ทราบก็คอนขางจะมั่นใจไดวา
โปรแกรมนาจะถูกตอง เมื่อทดสอบโปรแกรมแลว สามารถนํ าโปรแกรมพรอมกับขอมูลจริงเขา
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทํ าการประมวลผลตอไปได

5. การจัดทํ าเอกสารโปรแกรมและบํ ารุงรักษา (program documentation and 
maintainance)  เปนขั้นตอนที่จัดทํ าเอกสารประกอบโปรแกรมและการบํ ารุงรักษาโปรแกรม การจัด
ท ําเอกสารประกอบโปรแกรมมี 2 ประเภทคือ คูมือผูใช และ คูมือโปรแกรมเมอร ในเอกสารคูมือ   
ผูใชจะอธิบายวิธีการใชโปรแกรม สวนคูมือโปรแกรมเมอร จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม ช่ือ 
ผูเขียน วันที่เขียนโปรแกรม จุดประสงคของโปรแกรม ส่ือทีใ่ชบนัทกึขอมลูเขาและผลลพัธทีไ่ด โดยที่
เอกสารชนดิแรกจะมปีระโยชนสํ าหรับผูใชโปรแกรม ในขณะทีคู่มอืโปรแกรมเมอรจะมปีระโยชนตอการ
ปรับปรงุแกไขโปรแกรมในอนาคต

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดทํ าเปนลํ าดับขั้นตอนคือ การวิเคราะหงานและราย
ละเอียดของงาน เขียนผังงานหรือซูโดโคดใหโปรแกรมเมอรเขาใจ แลวนํ าไปเขียนโปรแกรมดวย
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ภาษาคอมพวิเตอรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน หลังจากนั้นทดสอบดูวาโปรแกรมที่เขียนถูกตองตาม
วัตถุประสงคของการเขียนหรือไม แลวดํ าเนินการสงเขาเครื่องเพื่อการประเมินวาโปรแกรมใชได
หรือไม โดยจัดทํ าเอกสารประกอบโปรแกรมไวสํ าหรับผูใชงาน และการปรับปรุงแกไขโปรแกรม
ในอนาคต

คณุภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร
โปรแกรมทีม่ีคุณภาพ ควรมีลักษณะทั้งภายใน และภายนอก ดังนี้ (สตีเวน, 2539)
1. ลักษณะภายนอก ของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพไดแก

1.1. ความถูกตอง (correctness) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีการออกแบบและ
การสรางเปนรูปธรรมโดยไมมีขอบกพรองตามขอกํ าหนด

1.2. การใชงาน (usability) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความงายในการเรียนรู
และการใชระบบ

1.3. ประสิทธิภาพ (efficiency) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีการใชระบบ รวม
ทัง้หนวยความจํ าและเวลากระทํ าการนอยที่สุด

1.4. ความนาเชื่อถือ (reliabily) คือระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การทํ าหนาที่ภายใตเงื่อนไขที่ตองการ

1.5. ความสมบรูณ (integrity) คอืระดบัการปองกนัระบบจากผูไมไดรับอณญุาต ิหรือ
จากการเขาถึงโปรแกรมและขอมลูของมนัอยางไมเหมาะสม ความสมบรูณรวมถึงการจ ํากดัการเขาถึง
ขอมลูของผูใชทีไ่มไดรับอนญุาตเิทาๆกบัการรบัประกนัวาขอมลูจะถูกเขาถึงอยางเหมาะสม

1.6. การปรบัตวัได (adaptability) คอืขอบเขตทีส่ามารถน ําระบบไปใชโดยไมตองดดั
แปลง  แกไขในแอพลเิคชนั หรือสภาวะแวดลอมอืน่นอกจากทีม่นัไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ

1.7. ความแมนย ํา (accuracy) คอืระดบัของความผดิพลาดของระบบเมือ่ถูกสรางขึน้โดย
เฉพาะอยางยิ่งกับ output เชงิปรมิาณ ความแมนยํ าตางจากความถูกตอง เพราะเปนการกํ าหนดวา
ระบบของมันทํ างานไดดีเพียงไรมากวาถูกสรางมาอยางถูกตองหรือไม

1.8. เสถียรภาพ (robustness) คือระดับของการทํ าหนาที่ตอเนื่องของระบบในกรณี
การนํ าเขา (input) ไมถูกตอง

2  ลักษณะภายในของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ ไดแก
2.1. การดูแลรักษาได (maintainablity) คือโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความงายตอการ

บํ ารุงรักษา ดัดแปลงแกไขระบบโปรแกรม เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มความสามารถ ปรับปรุง
สมรรถนะ หรือแกไขขอบกพรองได
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2.2. ความยืดหยุน (flexibility) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีขอบเขตที่สามารถ
ดดัแปลงแกไขระบบสํ าหรับการใชงานหรือสภาวะแวดลอมอื่นได นอกเหนือจากที่ได ออกแบบมา

 2.3. การเคลื่อนยายได (portability) คือความงายในการดัดแปลงแกไขระบบเพื่อให
ท ํางานในสภาวะแวดลอมที่ตางไปจากแบบที่ไดวางระบบไว

2.4. การนํ ากลับมาใชใหม (reability) คือขอบเขตและความงายในการนํ าบางสวน
ของระบบไปใชในระบบอื่นๆ

2.5. ความอานงาย (readability) คือความงายในการทํ าความเขาใจรหัสคํ าสั่งตนฉบับ
ของระบบ

2.6. ทดสอบได (testability) คือระดับความสามารถในการทดสอบหนวยยอย   
และการทดสอบระบบระดับของความสามารถในการตรวจสอบวาระบบตรงตามความตองการ
หรือไม

27. การทํ าความเขาใจได (understandability) คือความงายในการทํ าความเขาใจ
ระบบ ทั้งโครงสรางของระบบและระดับขอความสั่งในรายละเอียด การทํ าความเขาใจไดตองทํ า
ดวยการเชื่อมโยงของระบบในระดับทั่วไปมากกวาการอานงาย

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหสามารถนํ ามาใชกับงานวิจัยไดนั้น ตองสราง
โปรแกรมแบบประยุกตเพื่อใชเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวในสถานบริการระดับ   
ปฐมภูมิ โดยพฒันาโปรแกรมตามขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร และใหมีคุณภาพ
ตามลกัษณะคุณภาพของโปรแกรมที่กํ าหนดไว

แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการทํ างาน
 คํ าวาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่ใชในการผลิตกับ       

ผลผลิตที่เกิดขึ้น (จรุิตฆ,  2543) โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหไดประโยชนมากที่สุด เปนการเปรียบ
เทยีบตนทุน (input) กับผลงานหรือผลผลิต (out put) ซ่ึงจะตองใชตนทุนสรางผลงานหรือผลผลิต
ใหไดมากที่สุด (สวัสดิ์,  2528; อนุชาติ, 2531; วสันต และพิมพรรณ, 2542) หรือเปนการทํ างานที่ได
ผลงานดตีามปริมาณที่กํ าหนด ตามคุณภาพที่ตองการ โดยใชเวลา และมีคาใชจายที่เหมาะสม (สม
หวงั,  2537; ปกรณ, 2537 อางตามไขแสง, 2543) และเปนการดํ าเนินงานโดยวิถีทางที่ดีที่สุดเพื่อจะ
ท ํางานซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนผลสํ าเร็จ (Bliss & Edwin, 1979)

จากความหมายของค ําวาประสทิธภิาพจะเหน็ไดวา ประสิทธภิาพ เปนเรือ่งเกีย่วกบัหลักการ
ทางเศรษฐศาสตร ทีห่มายถงึการเปรยีบเทยีบผลผลติ (output) กับปจจยัน ําเขา (input) หรือคาใชจายตอ
หนวย สวนมากนยิมวดัออกมามาในรปูของตวัเงนิ หรือเวลาทีใ่ช ซ่ึงเปนการเปรยีบเทยีบอตัราสวน
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ระหวางปจจัยนํ าเขากับผลผลิตที่ไดรับ ภายใตสมมุติฐานวาจํ านวนผลผลิตคงที่ แตมีบางกรณีที่ผล
ผลิตไมคงที ่ การวดัประสทิธภิาพจงึตองวดัดานคณุภาพของผลผลติทีไ่ดจากปจจยัน ําเขาจํ านวนที่ตางกัน
ออกไป แตในมุมมองของการประเมินประสิทธิภาพการท ํางานนัน้ บางครัง้มคีวามยุงยากเนือ่งจาก
ปจจยัน ําเขา และผลผลติทีไ่ดบางครั้งไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงิน หรือวัดดวยเวลาเพียงอยาง
เดียวได จึงไดนํ ารูปแบบอื่นเขามาประกอบการวัดดวย เชน การวัดคุณภาพของผลผลิตที่ไดจาก
กระบวนการผลิตที่มีปจจัยนํ าเขาเทากัน การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ วัดประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุข
ภาพในสถานบริการระดับปฐมภูมิเร่ืองการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว โดยใหความหมายของ
การประเมินประสิทธิภาพการทํ างานไวดังนี้

1. เปนการเปรยีบเทยีบเวลาทีท่มีสขุภาพใชในการบนัทกึผังเครอืญาติ และการประมวลผล
ขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัวดวยมือ กับการการบนัทกึผังเครอืญาตแิละการประมวลผลขอมูลภาวะ
สุขภาพครอบครัวดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวที่พัฒนาขึ้น เพราะเวลาเปน
ปจจยัการผลติทีใ่ชประเมนิประสทิธภิาพการท ํางาน (Jazwiec, 1987 อางตาม วราพร, 2533) เปนการ
ประเมนิผลการท ํางานในรปูของปรมิาณ (อลงกรณ และ สมติ, 2539) ซ่ึงเปนวธีิการทีใ่ชวดัผูปฏิบตังิานที่
มีความรู มีความชํ านาญที่จะปฏิบัติงานนั้นใหเสร็จสิ้นลงตามปริมาณงานและคุณภาพที่ควรจะเปน 
สํ าหรับวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการเก็บเวลาที่ใชในการบันทึกผังเครือญาติ และการประมวลผลขอมูลราย
ครอบครัว ดังนี้

1.1. เวลาที่ใชในการบันทึกผังเครือญาติ พิจารณาจาก
1.1.1. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติดวยมือ พิจารณาจากขั้นตอน

ทีท่มีสุขภาพเริ่มบันทึกผังเครือญาติตามทฤษฎีโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว จนไดเปนภาพ
ผังเครอืญาตทิีส่มบรูณของครอบครวันัน้ๆ โดยใหทมีสขุภาพบนัทกึเวลาทีเ่ร่ิมปฏบิตั ิและเวลาทีส้ิ่นสดุ
การปฏิบัติไวทุกครอบครัว

1.1.2. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
พจิารณาจากเวลาทีท่มีสขุภาพเริม่บนัทกึขอมลูผังเครอืญาตลิงในโปรแกรมคอมพวิเตอร เลือกปุมค ําสัง่
ในโปรแกรมฯใหชวยแสดงภาพผงัเครอืญาตจินมภีาพแสดงทางหนาจอเครือ่งคอมพวิเตอร ทมีสขุภาพ
ตรวจสอบวาภาพทีแ่สดงออกมานัน้ถูกตองตามคูมอืประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัตามกรอบแนวคดิ
หรือไม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยบันทึกเวลาอัตโนมัติไวตั้งแตทีมสุขเริ่มเลือกปุม “การ
บนัทกึผังเครือญาติ” จนทีมสุขภาพเลือกปุม “ออกจากหนาจอการบันทึกผังเครือญาติ”

1.2. เวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวั พจิารณาจาก
1.2.1. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลดวยมือ พิจารณาจากขั้นตอนที่

ทีมสุขภาพเริ่มสรุป แปลผลขอมูลทั้งชุดของแตละครอบครัวตามคูมือการวินิจฉัยภาวะสุขภาพ      
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ครอบครัวตามทฤษฎีโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว จนไดเปนขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ   
ครอบครวันัน้ๆ  โดยใหทมีสขุภาพบนัทกึเวลาทีเ่ร่ิมปฏบิตั ิและเวลาทีส้ิ่นสดุการปฏบิตัไิวทกุครอบครวั

1.2.2. เวลาทีท่มีสขุภาพใชในการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร พจิารณาจาก
เวลาทีท่มีสขุภาพเริม่เลอืกปุมค ําสัง่ในโปรแกรมฯใหชวยประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพ   ครอบครวั จน
ไดขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัแสดงทางหนาจอเครือ่งคอมพวิเตอร ทมีสขุภาพตรวจสอบวาขอ
วนิจิฉยันัน้ถูกตองตามคูมอืประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัตามกรอบแนวคดิหรือไม โดยโปรแกรม
คอมพวิเตอรจะชวยบนัทกึเวลาอตัโนมตัไิวตัง้แตทมีสขุภาพเริม่เลอืกปุม “สรุปขอมลูสุขภาพรายครอบ
ครัว” จนทมีสขุภาพเลอืกปุม “ออกจากหนาจอการสรปุขอมลูภาวะสขุภาพรายครอบครวั”

2. เปนการเปรียบเทียบคุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวของ        
ทีมสุขภาพดวยมือ กับการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประเมินสุขภาพครอบครัวที่พัฒนาขึ้น เพราะการประเมินคุณภาพเปนรูปแบบของการประเมิน   
ประสิทธิภาพการทํ างานชนิดหนึ่ง ที่มุงประเมินผลการปฏิบัติงานในแงผลสํ าเร็จของงานตามวัตถุ
ประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว (อลงกรณ และสมติ, 2539) ซ่ึงการวจิยัคร้ังนี ้ผูวจิยั
ประเมนิคณุภาพไดจากการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว เพราะการ
บนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัทีม่คีณุภาพนัน้ จะน ําไปสูการตดัสนิใจวางแผนใหการบรกิารที่
มคีณุภาพไปดวย (Abdelhuk, Grostick, Hanken, and Jacobs, 2001) ซ่ึงคณุภาพการบนัทกึขอวินิจฉัย
ภาวะสขุภาพครอบครัววัดไดจากรายละเอียดดังนี้

2.1. ความถูกตอง (correct) หมายถึงขอสรุปภาวะสขุภาพครอบครวั มีการระบอุยาง
ชัดเจนใน 2 ลักษณะ คอื “ปกตทิกุดาน” หรือ “มคีวามบกพรอง” ซ่ึงเปนการก ําหนดขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพ
ครอบครวัตามกรอบแนวคดิโครงสรางและหนาทีข่องครอบครวัทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี ้ฟรีดแมน (Friedman, 1998) กลาววาลักษณะของขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัข้ึนอยู
กบัแนวคดิ หรือทฤษฎทีีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

2.2. ความครบถวน (complete) หมายถงึจ ํานวนขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั      มี
ครบตามขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมาได โดยใชคูมอืการวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัเปนแนวทางในการ
ตรวจสอบ

2.3. ความไดใจความ (concise) หมายถึง ขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัทีบ่นัทกึ
นัน้มกีารระบคุวามสมัพนัธระหวางภาวะสขุภาพทีก่ ําหนดกบัปจจยัทีเ่กีย่วของ หรือขอมลูสนบัสนนุเกีย่ว
กบัภาวะสขุภาพ (Gordon, 1985: cited by Friedman, 1998) เชน “เปนครอบครวัทีบ่กพรองเนือ่งจากไมได
ปฏิบตัหินาทีก่ารดแูลสขุภาพ” เปนตน
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ในการใหคาคะแนนคณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั มเีกณฑการ
ใหคะแนนดงันี้

1. บนัทกึขอวนิจิฉยัไดอยางถกูตองตามเกณฑก ําหนด ให 1 คะแนน ถาไมถูกตองให 0
คะแนน

2. บนัทกึขอวนิจิฉยัไดอยางครบถวนตามเกณฑก ําหนด ให 1 คะแนน ถาไมครบถวน
ให 0 คะแนน

3. บนัทกึขอวนิจิฉยัไดอยางไดใจความตามเกณฑก ําหนด ให 1 คะแนน ถาไมไดใจ
ความให 0 คะแนน

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํ างาน
การทํ างานใหมีประสิทธิภาพนั้น ตองใชทรัพยากรนํ าเขาใหนอยที่สุด และกอใหเกิด  

ผลผลิตตามที่ตองการได ทรัพยากรนํ าเขาที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปฏิบัติงาน  เวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล ซ่ึงแตละอยางที่กลาวมามีผลตอ      
ประสิทธิภาพการทํ างานดังนี้

1. ผูปฏิบัติงาน ปจจัยดานตัวผูปฏิบัติงาน จะมีผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
หรือไม รายละเอียดปจจัยมีดังนี้ (บุญมั่น, 2537)

1.1. ประสบการณ ผูทีป่ฏิบตังิานมากอน ถือวาเปนผูทีเ่คยเรยีนรูงานมากอน ยอมมคีวามช ํานาญ
ในงานนัน้ๆ อันจะสงผลถึงการใชเวลาในการปฏบิตังิาน ท ําใหใชเวลานอยกวาผูทีไ่มมปีระสบการณใน
การปฏิบัติงาน

1.2. ระดบัการศกึษา ผูทีไ่ดรับการฝกอบรม หรือศกึษาในระบบทีด่ ีจะท ํางานไดอยางมี
ประสทิธภิาพมากกวา ซ่ึงปรยีาพร (2543) กลาววา การศกึษามสีวนชวยใหบคุคลมคีวามคดิ มเีหตผุล   
มีความสามารถสูงขึ้น

1.3. ทกัษะในฝกอบรมปฏบิตังิาน จนกระทัง่ท ําไดอยางช ํานาญ ซ่ึงทกัษะความช ํานาญ
แบงเปน 5 ระดับตามพฤติกรรมความชํ านาญ จากนอยไปมาก ดังนี้ (สุรนันท, 2538;  วนิดา, 2542)

1.3.1. ขั้นเลียนแบบได เปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติไดดวยการลอกเลียน ปฏิบัติตาม
แบบอยางที่มีตนแบบ สาธิตใหดูขณะปฏิบัติการ

1.3.2. ขั้นปฏิบัติไดโดยลํ าพัง เปนการกระทํ าดวยตนเองโดยลํ าพัง หลังจากผาน 
ขัน้ตอนการลอกเลียนแบบโดยตรงมาแลว
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1.3.3. ขั้นปฏิบัติการไดถูกตองแมนยํ า เปนพฤติกรรมที่ผูเรียนไดฝกฝนโดยลํ าพัง
และตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แลวแกไข ปรับปรุง โดยพยายามใหเกิดความผิดพลาดให
นอยที่สุดเทาที่จะทํ าได

1.3.4. ขัน้ปฏบิตัดิวยความตอเนือ่งและผสมผสาน เปนการปฏบิตังิานหลายขัน้ตอน
อยางตอเนื่อง ดวยความถูกตองโดยใชเวลานอยที่สุด

1.3.5. ขั้นปฏิบัติการดวยความเปนธรรมชาติ เปนพฤติกรรมที่พัฒนามาอยางตอ
เนื่อง และแสดงออกอยางชัดเจนถึงความชํ านาญ ความถูกตองเที่ยงตรง

2. เครื่องมือที่มีคุณภาพ เครื่องคอมพิวเตอร ตัวแปรศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร     
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถของคอมพิวเตอรที่ผลิตออกมาแตละรุน จะมี
ประสทิธภิาพในการประมวลผลไมเทากัน อันจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกันได 
การวิจัยในครั้งนี้ไดกํ าหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชทดลอง ตองเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนรุน  
486  หรือ  Pentium  ขึ้นไป  ใชโปรแกรม  Microsoft  office รุน Windows  95  ขึ้นไป  มีหนวย
ความจ ําอยางนอย 8 MB   และมีความเร็วของPCU  อยางนอย 120  MHz  เพื่อลดปจจัยเร่ืองเครื่อง
มอืที่อาจทํ าใหผลการวิจัยผิดพลาดได

การวจิยัคร้ังนี้มีวรรณคดีที่เกี่ยวของคือ แนวคิดการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว การ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว และแนวคิดการประเมินประ
สิทธิภาพการทํ างาน โดยที่ผูวิจัยสรางแบบเก็บขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัวจากทฤษฎีโครงสราง
และหนาที่ของครอบครัว แลวใชบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือใน
ประเทศไทยเปนมาตรฐานในการกํ าหนดเปนคูมือการระบุขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว หลัง
จากนั้นนํ าแบบสอบถามมาสรางเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวโดยใช    
แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว แลวนํ าโปรแกรมที่
พัฒนานั้นไปทดลองใชเพื่อศึกษาวามีผลตอประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
สถานบรกิารระดับปฐฒภูมิหรือไม โดยใชแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการทํ างาน
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