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บทท่ี 2

วรรณคดีท่ีเก่ียวของ

การวิจัยคร้ังนี้ไดนํ าแนวคิดการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว (family assessment) 
โดยประยุกตทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของครอบครัว (structure functional theory) แนวคิดการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร มาสรางโปรแกรมประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว ทดลองใหทีม   
สุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบรกิารระดบัปฐมภมูใิชประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวั แลว
ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทํ างานของผูปฏิบัติงาน กอนและหลังการใชโปรแกรม ซ่ึงการ
วจิยัคร้ังนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคดิการประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
3.  แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการทํ างาน

แนวคิดการประเมินสุขภาพครอบครัว (family health assessment)
การดูแลสุขภาพของประชาชนตามมาตรฐานการบริการสุขภาพของสถานบริการ  

ระดบัปฐมภูมินั้น เนนการใหบริการที่เปนองครวม ตอเนื่อง ผสมผสาน โดยใชขอมูลภาวะสุขภาพ
ครอบครวัในเขตรับผิดชอบกํ าหนดเปาหมาย และกิจกรรมการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูปฏิบตัิ
งานตองประเมนิภาวะสขุภาพของครอบครวัในเขตรบัผิดชอบปละ 1 คร้ัง เพือ่น ําขอมลูมาใชในการ
วางแผนบริการสุขภาพอยางเหมาะสมตามสถานการณของแตละครอบครัวในเขตรับผิดชอบ ผูให
บริการสามารถกํ าหนดเปาหมายการบริการสุขภาพครอบครัวไดเหมาะสม และดํ าเนินงานไดอยางมี
ศกัยภาพสูงสุด สมาชิกรายบุคคลมีความสุข เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่สํ าคัญในการอบรม
เล้ียงดูสมาชิกใหประสบความสํ าเร็จในชีวิตการงานและสังคม ถาครอบครัวมั่นคงแลวจะสงผลให
สังคม และประเทศชาติมั่นคงไปดวย (สมพร, 2538) ดังนั้นผูใหบริการตองเขาใจแนวคิดการ
ประเมินสุขภาพครอบครัว จึงจะสามารถประเมินครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

ครอบครัว
ครอบครัวเปนสถาบันที่พัฒนาบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยผานประสบการณการ

อยูรวมกัน  แบงปน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน (อุมาพร,  2543) ฝกอบรมสมาชิกในครอบครัว ทํ าหนาที่
ปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดี (สมพร, 2538) ในปจจุบันครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไป
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ทัง้ขนาด รูปแบบ วิถีการดํ าเนินชีวิต และกระบวนการครอบครัว (สุภาณี, 2545) ความหมายของ
ครอบครัวจึงเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และสถานภาพของบุคคล (อุมาพร, 2543) หรือแตกตางกัน
ไปตามคานิยมของสังคม และวัฒนธรรม (จิราภรณ, 2543) นักวิชาการใหความหมายของครอบครัว
แตกตางกันออกไปดังนี้

ครอบครัว คอื กลุมของบคุคล ตัง้แต 2 คนขึน้ไป อาศยัอยูรวมกนั มคีวามผกูพนักนัทาง
อารมณอยางใกลชิด และมคีวามรูสึกวาเปนสวนหนึง่ของครอบครวั (Friedman, 1998)

ครอบครัว คอื กลุมของบคุคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปทีเ่กีย่วของสมัพนัธกนัโดยการเกดิ การแตงงาน
หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม และอาศัยอยูรวมกัน (The United States Bureau of the Census, 1988 
cited by Hitchcock, 1999)

ครอบครัว เปนระบบเปด และมีพัฒนาการ บุคคลที่เปนสมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันตาม
โครงสราง  กระบวนการปฏสัิมพนัธตามทรพัยากร และสิง่กระตุนของชมุชน และสงัคม (Cooley, 2000)

ครอบครัว เปนสิ่งแวดลอมทางสังคมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่มีความผูกพันธ 
และดแูลกนัในระยะยาว รับผิดชอบและสนบัสนนุการเจรญิเตบิโตของบคุคล ความสมัพนัธ สุขภาพ
ของสมาชกิและครอบครวั ด ํารงไวซ่ึงระบบของหนวยครอบครวัใหมัน่คงในขณะทีบ่คุคล ครอบครวั
และสังคมเปลี่ยนไปตามยุคสมัย (Hitchcock, Schubert, & Thomas, 1999)

สมาคมเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย ใหคํ านิยามของครอบครัวในเชิงสหสาขาวิชา
การวา ครอบครวัทางชวีวิทยา หมายถงึ กลุมชนทีม่คีวามผกูพนัธกนัทางสายโลหติ ครอบครวัทางเศรษฐ
ศาสตร หมายถงึ กลุมบุคคลที่ใชเงินจากงบประมาณเดียวกัน ถึงแมจะอาศัยอยูตางที่อยูกัน ครอบครัว
ทางสังคมศาสตร หมายถงึ กลุมคนที่อยูรวมเคหะสถานเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ และสนใจทุกขสุข 
ซ่ึงกนัและกนั รวมทัง้มคีวามปรารถนาดตีอกนัโดยมจิ ําเปนตองสบืสายโลหติเดยีวกนั และครอบครัว     
ทางกฏหมายหรือนิติศาสตร หมายถึงครอบครัวที่ชายหญิงจดทะเบียนสมรสอยางถูกตองตาม      
กฎหมาย ซ่ึงจะครอบคลมุถึงบตุร และบตุรบญุธรรม นอกจากนีก้ฏหมายยงัก ําหนดหนาที่รับผิดชอบ
ของบดิา มารดา สามี ภรรยา และบุตรที่มีตอกัน และกํ าหนดสิทธิในการรับมรดกทางกฎหมาย   
(วันเพ็ญ,  2532  อางตาม รุจา,  2541)

ครอบครัว คอื กลุมของบุคคลที่มีความผูกพันธกันทางอารมณและจิตใจในการดํ าเนิน
ชีวติรวมกัน รวมทั้งมีการพึ่งพิงกันทางสังคม และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันทางกฏหมาย และ
ทางสายโลหิต บางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบางประการจากที่กลาวมา (คณะกรรมการ   
สงเสริม และประสานงานสตรีแหงชาติ,  2537 อางตาม ไขมุกข, 2539)

ครอบครัว ประกอบดวย บุคคลที่มาอยูรวมกันโดยการสมรส ทางสายโลหิต หรือการรับ
เล้ียงดเูปนบุตรบุญธรรมก็ได ปกติแลวหมายรวมถึงครอบครัวที่ประกอบดวย สามีและภรรยา โดย
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ไมมบีตุรของตนเองก็ได มีปฏิกริยาโตตอบซึ่งกันและกันในฐานะที่เปนสามีและภรรยา เปนพอและ
แม ลูกชาย ลูกสาว พี่นอง โดยการรักษาวัฒนธรรมเดิม และอาจสรางสรรควัฒนธรรมใหมเพิ่มเติมก็
ได (สุพัตรา,  2542)

ครอบครัวตามวิถีไทย หมายถงึ บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป อาศัยอยูดวยกันในครัวเรือน
เดยีวกนั มีปฏิสัมพันธตอกัน ผูกพันกันทางสายโลหิต ทางกฏหมาย หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม 
เปนสถาบันทางสังคมที่ถายทอดการเรียนรูทุกสิ่งทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิต และ      
วฒันธรรมสูสมาชิกรุนหลัง (สุภาณี,  2545)

กลาวโดยสรุป ครอบครัว หมายถึง กลุมของบุคคลที่ดํ าเนินชีวิต และทํ ากิจกรรมรวมกัน
จนกอใหเกดิความผกูพนักนัทางอารมณ และจติใจ เอาใจใส เอือ้อาทรตอกนัมากกวาผูอ่ืนทีไ่มไดอยู
รวมครอบครัว ทํ าใหเกิดการเกื้อหนุน พึ่งพิงซึ่งกันและกันทางสังคม และเศรษฐกิจ จากการที่ด ําเนนิ
ชีวติรวมกนัท ําใหจดัระบบขึน้ในครอบครวั เกิดกระบวนการของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา มีโครงสราง และกํ าหนดบทบาทซึ่งกอใหเกิดหนาที่ของครอบครัวตามมา ส่ือสารเพื่อแสดง
ออกถึงความตองการของสมาชิก เกิดสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว ถายทอดเรียนรูเกี่ยวกับ
การด ําเนินชีวิต และวัฒนธรรมสูสมาชิกคนรุนหลัง กลุมบุคคลดังกลาวอาจมีความสัมพันธกันทาง
กฎหมาย สายโลหิตหรือไมก็ได

ความสํ าคัญของครอบครัว
จากนโยบายและแผนงานในการพัฒนาสถาบันครอบครัว ซ่ึงเปนนโยบายและแผน

ระยะยาวดานครอบครัวของประเทศไทย (พ.ศ.2538 – 2548) ไดกลาววา ครอบครัวเปนสถาบันทาง
สังคมที่มีความสํ าคัญดังนี้ (สมพร, 2538)

1. ครอบครวัเปนสถาบนัพืน้ฐานแรกของมนษุย และเปนสถาบนัทีเ่กาแกทีสุ่ดในโลก ท ําหนาที่
ในการหลอหลอมความเปนมนุษยของสมาชิกที่เกิดใหม ใหเปนผูใหญที่มีคุณภาพของสังคม และ
ประเทศชาต ิ ถาครอบครวัมคีวามมัน่คง มคีวามรกัความอบอุนในครอบครวัแลว จะท ําใหประเทศชาติ
มัน่คงไปดวย

2. การอบรมเลีย้งด ู การสอนดวยความรกัความเมตตาจากบคุคลในครอบครวั มอิีทธพิลตอ
ระดบับคุลิกภาพ และคณุภาพของคน ซ่ึงรวมทั้งคานิยม เจตคติ พฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน หรือ
กลาวไดวา วิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอกันและกัน ยกตัวอยางเด็กที่มาจาก      
ครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธ และเด็กที่มาจากครอบครัวที่นับถือศาสนาอิสลาม จะมีความ      
แตกตางกันอยางเห็นไดชัดในดานการเลือกรับประทานอาหารเปนตน
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3. เปนหนวยที่สรางวิถีการดํ าเนินชีวิตดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ศิลป
วัฒนธรรม และ จริยธรรม   ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของสังคม

4. ครอบครัวเปนหนวยเศรษฐกิจที่เล็กที่สุด บางครอบครัวมีบทบาทเปนหนวยการผลิต
โดยตรง เชนบางครอบครัวมีอาชีพทางการเกษตร ทํ านา ทํ าสวน ทํ าไร ก็จะเปนหนวยผลิตทาง
เกษตรโดยตรง มีรายไดจากการขายผลผลิต และนํ าเงินที่ไดจากการทํ างานมาใชจายเพื่อซ้ือหาสินคา
อุปโภค บริโภคเพื่อใชในชีวิตประจํ าวัน

5. ครอบครวัตระหนกัถึงความส ําคญัของสิง่แวดลอม ดแูลรักษาบานเรอืนและสิง่แวดลอมใน
ชุมชนใหนาอยู จะสงผลใหส่ิงแวดลอมไมมมีลพษิ ครอบครวักจ็ะไมไดรับผลกระทบจากสิง่แวดลอม

6. ครอบครวัสามารถปองกนัปญหาสงัคมหลายประการได สถาบันครอบครัวที่รวมตัว 
ของสมาชกิเปนพลังกลุม พลังชมุชน สามารถพฒันาไปสูการปองกนัและแกไขปญหาของตนเองได 
เชนครอบครัวที่มีความรักความอบอุน คอยดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน อบรมเลี้ยงดูบุตรใหเปนคนดี
มคีณุภาพ เชือ่มัน่ในตนเอง เหน็คณุคาแหงตน ไมพึง่สารเสพตดิ ท ําใหสังคมและประชาตมิัน่คงไปดวย

กระบวนการของครอบครัว (family process)
กระบวนการของครอบครวัคือ รูปแบบปฏสัิมพนัธภายในครอบครวัทีอ่าจเปดหรือปดตอ

ส่ิงแวดลอม (Cooley, 2000) หรือกจิกรรมทีต่อเนือ่งของครอบครวั อันประกอบดวย การสื่อสาร       
ปฏิสัมพันธ หนาที่ของครอบครัว ส่ิงเหลานี้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Olson et al, 1989 cited by 
Bomar, 1996) หรืออาจอธิบายไดวา กระบวนการของครอบครัวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมาอยูรวมกัน
มปีฏิสัมพันธ ปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน ทํ าใหเกิดกิจกรรมตางๆ ของครอบครัวข้ึน กระบวนการของ
ครอบครัวเปนเหตุการณที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เติบโต พัฒนา (growth and development) และ
เปลี่ยนแปลงเขาสูแบบแผนของครอบครัว เปนกระบวนการปฏิสัมพันธ กระบวนการสื่อสารของ
สมาชกิ และกระบวนการดํ าเนินชีวิตรวมกัน กระบวนการของครอบครัวอาจปดหรือแยกตัว หรือ
เปดตดิตอกับสังคมภายนอกก็ได กระบวนการของครอบครัวจะสรางความผูกพันของสมาชิก แสดง
ออกใหเหน็ไดจากกิจกรรมและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในครอบครัว การปฏิบัติในหนาที่หรือ บท
บาทของสมาชิก กระบวนการของครอบครัวไดรับอิทธิพลจากสังคม ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา (สุภาณี, 2545)

กระบวนการของครอบครวั คอื เหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิจากกจิกรรมของสมาชกิกระท ํารวมกนั
ในรปูแบบของปฏสัิมพนัธ การสือ่สาร การปฏบิตัใินบทบาท หนาทีข่องสมาชกิครอบครวั หรือระหวาง
ครอบครวักบัสิง่แวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนเหตกุารณทีต่องปรบัเปลีย่นตลอดเวลา ตามระยะการเจรญิเตบิ
โต และพฒันาการของสมาชกิ ท ําใหเกดิแบบแผน และเอกลกัษณเฉพาะของครอบครวัข้ึน
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การประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
การประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว หมายถึง การศึกษาครอบครัว โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เปนระบบและมีมาตรฐาน ใชกรอบแนวคิดที่ชัดเจนในการสรางแบบเก็บรวบรวมขอมูล 
แลวน ําขอมูลมาจัดกลุมเปนหมวดหมู วิเคราะห แปรผล แลวสรุปเปนปญหาและสาเหตุ (สุจิตรา,   
สุจติรา และวพิร, 2540) การประเมินสุขภาพครอบครัวจึงตองเลือกกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ใชเปน
พืน้ฐานในการสรางแบบคํ าถามเพื่อเก็บขอมลู ซ่ึงการทีจ่ะใชกรอบแนวคดิหรือทฤษฎใีดนัน้ ขึน้อยูกบั
วตัถุประสงค และกลุมตวัอยางทีต่องการประเมนิ หลังจากเกบ็รวบรวมขอมลูของครอบครวัไดแลวน ํา     
ขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะห แปลผล สรุปเปนขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ เพื่อวางแผนใหการดูแล และ
ประเมินผลการดูแลตอไป ขอวินิจฉัยอาจเปนปญหาของครอบครัวที่ตองดํ าเนินการแกไขรวมกัน
ระหวางครอบครวักบัเจาหนาที่สาธารณสุข หรือบางครอบครัวอาจไมมีปญหาที่ตองดํ าเนินการแกไข 
แตเปนขอวินิจฉัยที่ตองสงเสริมใหครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลตนเองเพิ่มขึ้น

ทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีใชในการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดเปนสิ่งที่ชวยอธิบายปรากฎการณตางๆ ของครอบครัวไดงาย

ขึน้ ชวยผูใหบริการเขาใจถึงกระบวนการ และพลวัตรของครอบครัว ตลอดจนความสัมพันธภายใน 
และระหวางครอบครัวกับสังคมภายนอกได (Hitchcock, 1999) นอกจากนี้ยังชวยช้ีแนะแนวทางใน
การดูแลครอบครัว การนํ าทฤษฎี หรือกรอบแนวคิดมาใชจะชวยใหการประเมินภาวะสุขภาพ   
ครอบครัวไดเปนระบบมากขึน้ ทมีสขุภาพสามารถตดัสนิใจเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของไดเหมาะสม และ
วเิคราะหขอมลูทีไ่ดเปนระบบ น ําไปสูการระบกุจิกรรมใหบริการ (Cleman-Stone, Eigsti, & McGuire, 
1995) ทีใ่หแกครอบครวัไดเหมาะสม

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกํ าหนดใหครอบครัวเปนหนวยของผู
รับบรกิาร (family as a unit) โดยน ําทฤษฎโีครงสรางและหนาที ่ (structural-functional theory) มา
ประยกุตสรางเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวตามสภาพสังคม และวัฒนธรรมไทย

ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ เปนทฤษฎีที่พัฒนาจากศาสตรสาขาสังคมวิทยา และ      
มนษุยวิทยา (Cleman-Stone, Eigsti, & McGuire, 1995) เปนทฤษฎีที่ใชศึกษาครอบครัวอยาง     
แพรหลาย โดยมองครอบครัวเปนระบบเปดของสังคมที่มีระบบยอยอยูภายใน (Doherty, Boss,     
La-Rossa, Schumm, & Steinmetz, 1993 cited by Friedman, 1998) และเปนระบบที่มีปฏิสัมพันธทั้ง
ภายในและภายนอกครอบครัวอยูตลอดเวลา การใชทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ประเมินภาวะ      
สุขภาพครอบครัวจะชวยใหมองระบบของครอบครัวไดแบบองครวม สามารถประเมินระบบ และ
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ส่ิงที่มีอิทธิพลตอระบบครอบครัวทั้งภายในและภายนอก ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถเก็บขอมูลที่
เกีย่วของ วิเคราะหปญหา และใหการดูแลไดเหมาะสม

ฟรีดแมนไดอางถึงคํ ากลาวของพารสันและเบลล (Parson & Bales, 1955 cited by 
Friedman, 1998) วา ขอตกลงเบื้องตนของแนวคิดโครงสราง หนาที่ของครอบครัวมี 4 ขอ คือ

1. ครอบครัวมีหนาที่ตอบสนองความตองการที่จํ าเปนทางระบบสังคม
2. ครอบครัวเปนกลุมยอยที่มีลักษณะทั่วๆไป (ลักษณะรวม) เหมือนกับกลุมยอยอ่ืนๆ
3. ครอบครัวเปนระบบสังคมที่ทํ าหนาที่ตอบสนองตอบุคคลและสังคม
4. สมาชกิในครอบครวัมพีฤตกิรรมขึน้อยูกบัแบบแผนของครอบครวั ความเชือ่ และคณุคาที่

เกดิจากการเรียนรูภายในครอบครัว
โครงสรางและหนาที่ของครอบครัวมีความสัมพันธกัน โครงสรางของครอบครัวที่ 

เหมาะสมจะสงผลใหครอบครัวปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุผลสํ าเร็จตามความคาดหวัง แตถาครอบครัวที่
มีโครงสรางไมเหมาะสมแลว อาจสงผลใหครอบครัวปฏิบัติหนาที่ไดไมสมบูรณและอาจทํ าให
ครอบครัวลมสลายได ดงันัน้ผูใหบริการตองท ําความเขาใจกบัโครงสราง และหนาทีข่องครอบครวัให
ชัดเจนเพื่อใหสามารถนํ าทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของครอบครัวเปนกรอบแนวคิดไดอยาง       
ถูกตอง และวางแผนใหบริการไดตรงกบัความตองการของครอบครวัมากทีสุ่ด สงผลใหการปฏบิตังิาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด

โครงสรางของครอบครัว
โครงสรางของครอบครัว มีความหมายไดหลายอยางเชนทางมนุษยวิทยา หมายถึง การ

สืบเชือ้สายวงศตระกูล หรือในมุมมองของการจัดระบบในครอบครัว และมองไปถึงระบบยอยของ
ครอบครัว ลํ าดับชั้น ขอบเขตในครอบครัว ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่ทีมสุขภาพใชศึกษาโครงสราง 
หรือความตองการของครอบครัวเพื่อวางแผนการดูแลในระยะตอไป (Cooley, 2000) โครงสรางของ
ครอบครัวจะบอกถงึองคประกอบ และความสมัพนัธขององคประกอบภายในครอบครวั บอกจ ํานวน
และความสัมพันธของสมาชิก ระยะพัฒนาการ ขนาดของครอบครวั สมาชกิมกีีรุ่น สถานภาพของ
สมาชิกแตละคน และบทบาทหนาที่ของสมาชิก โครงสรางของครอบครัวจะแตกตางกันออกไป
ตามสงัคมและวัฒนธรรม (สุภาณี, 2545) ดังนั้นโครงสรางของครอบครัวแสดงใหเห็นลักษณะของ     
ครอบครวัทีป่ระกอบดวย จํ านวนของสมาชิก การมีชีวิตและเสียชีวิตของสมาชิก การอยูรวมกันหรือ
หยารางกนัของพอแม โรคทีอ่าจสบืทอดทางกรรมพนัธ และความสมัพนัธระหวางสมาชกิในครอบครวั

ขอมูลโครงสรางของครอบครัวจะแสดงใหเห็นลักษณะของครอบครัวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
ลักษณะโครงสรางของครอบครัวที่บิดามารดาแยกกันอยู รวมทั้งการหยาราง หรือฝายใดฝายหนึ่ง
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เสียชีวิต อาจมีผลตอการกระท ํารุนแรงและการกระท ําผิดในวยัรุน (ชไมพร และคณะ,  2542) วยัรุนที่
เติบโตมาในครอบครัวที่พอและแมไมไดอยูดวยกัน จะมีความภาคภูมิใจในตัวเองตํ่ ากวาเด็กที่มีทั้ง
พอและแมอยูดวยกัน (สาวิตรี, 2544) ดังนั้นการประเมินโครงสรางของครอบครัว จึงสามารถคนหา
ปญหาของครอบครวัไดทางหนึง่ ครอบครัวที่มีปญหาดานโครงสรางอาจทํ าใหเกิดปญหาหลายอยาง
ตามมา เชน ครอบครัวที่ขาดบิดาหรือสามี ภรรยาตองรับภาระในการหารายไดเล้ียงดูครอบครัว  
เปนภาระหนักเกินกํ าลัง โดยเฉพาะครอบครัวที่ตองใหการเลี้ยงดูสมาชิกหลายคน หรือครอบครัวที่
ไมมีทรัพยสินดานอื่นมาจุนเจือ และถาภรรยามีหนาที่ดูแลบานเรือนและหุงหาอาหารโดยไมเคยหา
รายไดเองมากอน ก็จะทํ าใหครอบครัวอยูในภาวะวิกฤติ จนทํ าใหบุตรบางคนตองมาชวยแบงเบา
ภาระหารายไดกอนถึงวัยอันควร มารดาตองอบรมสั่งสอนบุตรเพียงลํ าพัง อาจทํ าไดไมสมบูรณ
เหมือนกับที่มีบิดารวมดวย และบุตรชายขาดบุคคลที่เปนตัวอยางของเพศชาย หรือการเปนพอ      
ในอนาคต และอาจทํ าใหสมาชิกครอบครัวรูสึกวาเหว ขาดบุคคลที่เปนหลักเปนที่พึ่งของครอบครัว 
ครอบครัวที่ขาดภรรยา หรือมารดา ทํ าใหเกิดความยุงเหยิงในกิจการบานเรือนและการดํ าเนินชีวิต
ประจํ าวัน โดยเฉพาะในครอบครัวที่บิดาไมเคยชวยรับผิดชอบงานบาน และบุตรยังอยูในวัยเด็ก 
หรือบตุรไมเคยชวยเหลืองานบานมากอน ทํ าใหบุตรรูสึกขาดความอบอุน ขาดผูเมตตาดูแล ซ่ึงความ
รูสึกดงักลาวไมอาจหาผูอ่ืนทดแทนได ขาดบคุคลทีเ่ปนแบบอยางเพศหญงิในอนาคต

หนาท่ีของครอบครัว
หนาที่ของครอบครัว หมายถึง การตอบสนองความตองการของสมาชิกตามความ     

คาดหวังของสังคม (Hanson & Boyd, 1996 cited by Hitchock, 1999) และเปนกิจกรรมที่สมาชิก  
ทุกคนตองกระทํ า เพื่อประโยชนตอการอยูรอดของครอบครัว (รุจา, 2541) เพราะมนษุยมคีวาม
ตองการทางเพศทีไ่มเปนฤดกูาล ท ําใหชายหญงิตองอยูดวยกนัอยางใกลชิด สรางกฎเกณฑขึ้นมาเพื่อ
ควบคมุพฤตกิรรมทางเพศใหเปนไปอยางมีระเบียบ นอกจากนั้นมนุษยยังมีวิวัฒนาการเปนขั้นตอน 
โดยมีชวงของการเปนทารกนาน ขณะที่เปนทารกไมสามารถชวยเหลือตัวเองได จํ าเปนตองพึ่งพา
พอแมหรือผูใหญไปกอน การอยูกันเปนครอบครัวโดยผูใหญตองเล้ียงดูอบรมเด็กใหเติบโตมีชีวิต
อยูรอดมาไดจึงเปนสิ่งจํ าเปน นอกจากนี้มนุษยตองพึ่งพาอาศัยกันในการทํ ากิจกรรมตางๆ เพื่อให
สังคมดํ ารงอยู และสืบทอดตอไปได (จํ านง และคณะ, 2543) การปฏิบัติหนาที่ของครอบครัวเปลีย่น
แปลงอยางตอเนือ่งอยูตลอดเวลา (Cooley, 2000) ครอบครวัจะด ํารงอยูไดอยางมคีวามสขุ  สามารถเผชิญ
ปญหา และการเปลีย่นแปลงตางๆไดนัน้ สมาชกิในครอบครวัจะตองปฎบิตัหินาที่รวมกนั ถึงแมวาจะ
แตกตางกนัทางวฒันธรรม แตครอบครวัจะมหีนาทีพ่ืน้ฐานทีต่องปฏบิตัเิหมอืนกนั เพื่อดํ ารงรักษาไว
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ซ่ึงหนวยของครอบครัว ฟรีดแมน (Friedman, 1998) ไดกลาวถึงหนาทีข่องทกุครอบครวัทีต่องปฏบิตัไิว  5  
ประการ ดงันี้

1. การใหความรกั ความอบอุน (affective function) เปนหนาทีใ่นการตอบสนองความ
ตองการของสมาชกิดานจติใจ แสดงออกโดยการใหความรกั ความอบอุน ความเอาใจใสแกสมาชกิอยาง
ตอเนือ่ง เพือ่ใหสมาชกิมสุีขภาพจติด ีมบีคุลิกภาพทีม่ัน่คง องคประกอบส ําคญัของการท ําหนาที่ดาน
การใหความรักความอบอุน คือ การที่ครอบครัวใหการเอาใจใสดูแล ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน มี
ความผกูพนั และความรูสึกรวมกนั ใหโอกาสสมาชกิเปนตวัของตวัเอง พอแมเล้ียงดูลูกดวยความรัก
อันจะสงผลใหลูกมีอารมณที่มั่นคง รูจักการใหและรับความรักจากผูอ่ืนอยางเหมาะสม ณรงค 
(2541) ไดกลาวถึงความรักความอบอุนของครอบครัววา เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย
ประการหนึ่งที่ครอบครัวสามารถจะสรางขึ้นไดเอง โดยที่สมาชิกมีความใกลชิดกัน อยูรวมกันเปน
ระยะเวลานาน และมีกิจกรรมที่สัมพันธกันเสมอ สนิท (2541) กลาววา ความสัมพันธอันดีระหวาง
สามภีรรยา ความเขาใจ ใกลชิดระหวางพอ แม ลูก จะน ําไปสูสุขภาพจติ ทีด่ขีองสมาชกิในครอบครวั
ปญหาสขุภาพจิตสวนใหญเกี่ยวของกับความสัมพันธภายในครอบครัว ไดแก ความสัมพันธระหวาง
สามภีรรยา พอ แม ลูก และความสมัพนัธระหวางพีน่อง  ตลอดจนการอบรมเลีย้งด ู (วัจนินท และ
คณะ, 2542) การอุมชูแสดงความรักทํ าใหเด็กเกิดความรูสึกมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงจะชวยใหเขาปรับตัว
เขากับโลกภายนอกได การดูแลดวยความรัก ความใกลชิดของแมจะชวยใหเด็กมีบุคลิกภาพและ   
สุขภาพทีส่มบรูณ ความรกัและการใหก ําลังใจจากครอบครวัจะชวยใหเขาเตบิโตและเปนคนทีม่คีวามสขุ
และมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง (พรรณทพิย, 2536) สัมพนัธภาพในครอบครวัเปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ
กบัการเหน็คณุคาในตนเองของเดก็วยัรุนตอนตน (ณฐักมล, 2545) บดิามารดา มบีทบาทส ําคญัในการ
เสรมิสรางสมัพนัธภาพในครอบครวั การใหความรกั ความอบอุน ความสนิทสนม ความหวงใยแกบุตร 
จะเปนแรงสนบัสนนุใหเดก็เหน็คณุคาในตนเองมากขึน้ ในทางตรงกนัขามเดก็ทีเ่ตบิโตมาในครอบครวั
ทีม่ปีญหามักจะมีบุคลิกภาพที่ไมสมดลุย และมักกลายเปนปญหาของสังคมตอไป เชน ติดยาเสพติด 
(สนิท, 2541) สัมพนัธภาพในครอบครวัมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัยาเสพตดิ และทาง
เพศ (กุหลาบ และคณะ, 2540) ดังนั้นการประเมนิหนาทีก่ารใหความรกั ความอบอุนของครอบครวั 
ไดจากการถามถงึ การรบัรูถึงความตองการของสมาชกิอืน่ในครอบครวั การชวยเหลือกนัเมือ่มปีญหา
ในครอบครวั การยอมรบัในความตองการของสมาชกิแตละคน ความสนใจทีม่คีวามแตกตางกันใน
แตละคนในครอบครัว ความรูสึกวาไดรับ ความรัก ความอบอุน ความสนใจทุกขสุขระหวางสมาชิก 
ความสนิทสนมใกลชิดกันในครอบครัว การทํ ากจิกรรมรวมกนัในครอบครวั ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางใน
การประเมินการตอบสนองความตองการดานความรัก ความเอาใจใสของครอบครวั ตลอดจนความ
สัมพนัธระหวางคูสาม-ีภรรยา  พอแมและลูก  และในระหวางพีก่บันอง
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2.  การอบรมสัง่สอนสมาชกิหรอืการขดัเกลาทางสงัคม (socialization function) หมายถงึ
กระบวนการในการพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ตอเนื่องตลอดชีวิตของสมาชิก เพื่อ       
ตอบสนองตอสังคมจากประสบการณที่ไดรับ (Friedman, 1998) เปนการปลูกฝง สงเสริมนิสัยที่     
ดงีาม ท ําใหเด็กพรอมที่จะเปนผูใหญที่ดีในอนาคต และจากการเรียนรูบทบาทในสังคมที่เหมาะสม 
ในระบบการศึกษา ส่ิงแวดลอม และสังคมภายนอกครอบครัว สงผลใหสมาชิกสามารถดํ ารงชีพได
ในอนาคต หนาที่ดังกลาวนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทํ าใหสมาชิกเปนบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม ครอบครัว
เปนแหลงการอบรมเบื้องตนที่มีอิทธิพลตอเด็กมากที่สุด เปนสถาบันที่เตรียมตัวเด็กใหออกไปเผชิญ
กับสิง่แวดลอมนอกบาน ครอบครัวชวยอบรมเด็กใหรูจักกฎเกณฑ คานิยม แบบของความประพฤติ 
สอนใหเด็กรูจักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในสังคม (สุพัตรา, 2542) การอบรมอาจทํ าไดโดยทาง
ตรงและทางออม ทางตรง คือ การอบรมสั่งสอนโดยตรง สวนทางออม คือ การทํ าตัวใหเห็นเปน  
ตวัอยางที่ดี ดังนั้นการประเมินหนาที่ในการอบรมสมาชกิหรอืขดัเกลาทางสงัคม สามารถประเมนิได
จากการใหการศึกษาแกบุตรในระบบการศึกษานอกบาน การไดอบรมสัง่สอน และการเปนตวัอยาง   
ทีด่ขีองบดิามารดา เพราะพฤติกรรมของบิดามารดามีผลตอพฤติกรรมของบุตร

3. การผลิตสมาชิกใหม (reproductive function) เปนหนาที่พื้นฐานของครอบครัว 
ในการสืบทอดเผาพนัธเชือ้สายของมนุษย และเพื่อการดํ ารงอยูตอไปของสังคม (Lesile & Korman, 
1989 cited by Friedman, 1998) โดยทัว่ไปชายหนุมและหญงิสาวทีแ่ตงงานกนัถูกตองตามธรรมเนยีม
ประเพณีนิยมของสังคม ยอมหวังที่จะมีลูกสืบสกุลเปนเรื่องปกติธรรมดา แมไมหวังแตความ
สัมพันธทางเพศระหวางสามีและภรรยายอมจะนํ าไปสูการกํ าเนิดบุตร หากไมมีความบกพรองทาง
ชีวภาพแกฝายใดฝายหนึ่ง โอกาสที่ภรรยาจะตั้งครรภ และใหกํ าเนิดบุตรจึงเปนเรื่องที่คาดหมายกัน
โดยทั่วไป ตรงกันขามถาคูสมรสไมสามารถผลิตสมาชิกใหมใหกับสังคมไดกลับถูกมองไปในทาง
อ่ืนได การเพิ่มสมาชิกใหมใหแกสังคมโดยวิธีธรรมชาติจึงเปนหนาที่เบื้องตนของครอบครัว และถือ
เปนหนาที่ที่สํ าคัญมากประการหนึ่งเพราะไมมีสถาบันอื่นในสังคมทํ าหนาที่นี้แทนได (สนิท,  
2541) แตการมีสมาชิกใหมจะตองมีใหสมดุลยกับทรัพยากรที่มีอยู (สุพัตรา,  2542) ถามากเกินไปจะ
ท ําใหครอบครัวยากจน สงผลตอปญหาเศรษฐกิจของครอบครัวตอไปได แตถามีนอยเกินไป หรือ
ไมมีอาจทํ าใหขาดการสืบทอดวงศตระกูล ตลอดจนขาดการสนับสนุนทางสังคมจากทางเครือญาติ
ตอไปในอนาคตไดเชนกัน ตามปกติสามีภรรยาที่แตงงานกันยอมตองการมีบุตรไวสืบสกุล แตถาไม
สามารถมีได อาจมีผลตอครอบครัวโดยสามีและภรรยามีความรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืนที่ไม
สามารถมีบุตรได หรือมีความรูสึกวาจะไมมีผูสืบสกุล หรือครองทรัพยสินของตนที่มีอยู ซ่ึงอาจทํ า
ใหฝายสาม ีหรือภรรยาขวนขวายหาบุตรดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง ซ่ึงอาจสงผลใหกระทบกระเทือนอีกฝาย
จนอาจท ําใหเกดิการแตกแยกตามมาได และอาจทํ าใหขาดความยึดเหนี่ยวระหวางสามีภรรยา ทํ าให
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ความรูสึกผูกพันระหวางสามีภรรยาลดนอยลง ดังนั้นการประเมนิหนาทีใ่นการผลติสมาชกิใหม จงึ
เปนการถามถึงเปาหมายความตองการมีบุตรของครอบครัว ความสามารถมีบุตรตามที่ครอบครัว        
คาดหวังไว ถาไมสามารถมีบุตรไดหลังการแตงงาน 1 ป (Hornstein & Schust, 2002)โดยที่ไม      
คุมกํ าเนิด และครอบครัวตองการจะมีบุตร จึงถือเปนความบกพรองของครอบครัวในการผลิต
สมาชิกใหม

 4. การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (economic function) หมายถึงหนาที่ของ
ครอบครัวที่เกี่ยวกับการจัดหารายไดที่จะนํ ามาจับจายใชสอย รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรตางๆ
ในครอบครัว เพื่อการใชจายอยางเหมาะสม ตลอดจนการตอบสนองความตองการของสมาชกิในดาน
อาหาร ที่อยูอาศัย เสือ้ผาเครื่องนุงหม และการดูแลสุขภาพสมาชิกของครอบครัว (Friedman, 1998) 
ทัง้นี้เพราะคนเราเกิดมาตองกนิตองใชเปนเรือ่งปกตธิรรมดา จงึเปนหนาทีข่องครอบครวัทีจ่ะตองผลิต
หรือแสวงหาทรพัยสินมาสนองความตองการบรโิภคของสมาชกิในครอบครวัใหเพยีงพอ (สนทิ, 2541) 
ซ่ึงแตละครอบครวัแสวงหาทรัพยากรที่จํ าเปนมาดวยวิธีการที่แตกตางกันไป เชน ชาวนาขายขาว 
ชาวสวนขายผลไม หรือครอบครัวที่ตองออกไปทํ างานรับจางนอกบาน มีรายไดจากคาจางแรงงาน
เปนตน ดังนั้นการประเมินหนาที่การจัดหาทรัพยากรทางเศรษฐกิจ จึงเปนการประเมินเกี่ยวกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจของครอบครัววา มีรายไดเพียงพอกับการใชจายหรือไม มีเงินออมหรือ
ทรัพยสินตางๆไวใชกรณีครอบครัวเกิดภาวะวิกฤติ ครอบครัวที่มีปญหาทางเศรษฐกิจมีหนี้สินมาก
จนไมสามารถหามาชดใชไดนัน้ สงผลใหมปีญหาอืน่ๆเกีย่วพนัดวยหลายประการ เชนความเจบ็ปวย
ตางๆ ภาวะทุพโภชนาการของสมาชิกวัยเด็กเปนตน

5. การดูแลสุขภาพ (health care function) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของครอบครัว
เพื่อใหสุขภาพของสมาชิกแข็งแรงสมบูรณ ถาสมาชิกคนใดในครอบครัวไมไดรับการดูแลสุขภาพ
ขัน้พืน้ฐาน หรือเจบ็ปวยแลว จะสงผลตอครอบครวัดวย เชนถาสมาชกิเจบ็ปวยดวยโรคเรือ้รังแลว
ครอบครัวจะตองเสียคาใชจายในการดูแลเพิ่มขึ้น ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานของระบบสังคมที่  
หลอหลอมบุคคลใหแสดงพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม ดํ าเนินการดูแลและใหความปลอดภัย 
ตลอดจนจัดหาบริการดานสุขภาพ เชนมารดานํ าบุตรไปรับวัคซีนปองกันโรค การปรับแบบแผนใน
การด ําเนินชีวิตเพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพใหแกสมาชิก การเลือกอาหารที่ถูกหลักอนามัย การออก
ก ําลังกายอยางสมํ่ าเสมอ การพักผอนที่เพียงพอ การงดสิ่งเสพติด เหลา บุหร่ี ดังนั้นการประเมินการ
ทํ าหนาทีข่องครอบครวัดานการดแูลสขุภาพ จงึเปนการสอบถามขอมลูของครอบครวัเร่ืองการจดัหา
อาหารทีม่คีณุภาพแกสมาชกิ การออกก ําลังกายเพือ่ปองกนัโรค การไมเสพสิง่เสพตดิ เหลา บหุร่ี การดแูล
สมาชกิของครอบครวัเมือ่ตัง้ครรภ หลังคลอด การดแูลเดก็แรกเกดิ – 6 ป ในเรือ่งการรบัวคัซนีเพือ่     
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ปองกนัโรค และการสงัเกตพฒันาการตามวยั รวมทัง้การดแูลหญงิทีอ่ายมุากกวา 35 ปใหไดรับการตรวจ
มะเรง็เตานม มะเรง็ปากมดลกู ตลอดจนการดแูลใหชองปากและฟนของสมาชกิทกุคนใหแขง็แรง

การวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว
การตัดสินภาวะสุขภาพครอบครัววาเปนอยางไรนั้น ตองพิจารณา วิเคราะห แปลผล     

ขอมลูทีไ่ดมาเพือ่การวนิจิฉยัภาวะสขุภาพของครอบครวั (Friedman, 1998) น ําไปใชในการวางแผน
ด ําเนนิการบรกิาร และประเมนิผลการใหบริการ (Gordon, 1985 cited by Friedman, 1998) ตามล ําดบั
การวนิจิฉยัเปนขั้นตอนของการสรุปปญหาในกระบวนการพยาบาล ซ่ึงอาศัยหลักการแกปญหาทาง
วทิยาศาสตร ที่ใชในการแกปญหาของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (ฟาริดา, 2541) คือ

1. ประเมนิปญหา เปนการเกบ็รวบรวมขอมูล วิเคราะห แปรผลขอมูล และสรุปเปน
ขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ

2. วางแผนแกไขปญหาจากขอวินิจฉัย
3. ด ําเนนิการจดักจิกรรมตามแผนทีว่างไว
4. ประเมนิผลของการแกไขปญหา
สํ าหรับการวนิจิฉยัปญหาสขุภาพครอบครวัในการศกึษาครัง้นี ้อาศยัหลักการวนิจิฉยัปญหา

ในกระบวนการพยาบาล โดยใหความหมายการวินิจฉัยภาวะสุขภาพของครอบครัว วาเปนการ      
ตดัสนิทางคลินิกเกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงไดจากกระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เปน
ระบบ (Shoemaker, 1985 cited by Friedman, 1998) เปนการตัดสินใจ หรือการสรุปสภาพปญหา 
และสาเหตุ ซ่ึงไดจากการแปลผล และวิเคราะหขอมูลของครอบครัว ในการดํ าเนินการวินิจฉัยนั้นมี
ขัน้ตอน 3 ขั้นตอนคือ (สุจิตรา, สุจิตรา  และวิพร, 2540)

1. การด ําเนินการเกี่ยวกับขอมูล (data processing) เปนขั้นตอนแปลความหมายขอมูล 
โดยการจดัระบบขอมลูตามกรอบแนวคดิทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู แลวน ําขอมลูทีไ่ดมาเปรยีบเทยีบ
กบัมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองมีความสอดคลอง เชื่อถือได หลังจากนัน้น ํามา
จดักลุมไว สํ าหรับการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัใชบรรทดัฐานทางสงัคมทีเ่ปนทีย่อมรบัและเชือ่ถือโดยทัว่ไป
แทนมาตรฐาน

2. การกํ าหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ เปนขั้นตอนหลังจากดํ าเนินการเกี่ยวกับขอมูล
แลว สามารถก ําหนดภาวะสขุภาพ โดยขอวนิจิฉยัทีร่ะบไุดมาจากการใชทฤษฏีโครงสรางและหนาที่
ของครอบครัวเปนกรอบแนวคิด ดังนี้
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2.1. ครอบครัวภาวะสุขภาพดี คือภาวะไมมีความบกพรองทางดานโครงสราง หรือ
การปฏบิตัหินาทีข่องครอบครวั และอยูในสิง่แวดลอมทีป่ลอดภยั (ไมไดรับผลกระทบจากสิง่แวดลอม)
ในขณะนั้น

2.2. บกพรองทางดานโครงสราง คือครอบครัวที่พอ แม แยกทาง หรือเสียชีวิตกอน
วัยอันควร (ลูกยังอยูในวัยที่ตองการการอบรมเลี้ยงดู) หรือสมาชิกของครอบครัวมีปญหาดาน       
สุขภาพ หรือมีโรคที่อาจถายทอดทางพันธุกรรม

2.3. บกพรองดานการปฏิบัติหนาที่ คือครอบครัวที่ปฏิบัติหนาที่ไมสมบูรณดานใด
ดานหนึง่ไดแก ดานความรักความอบอุน ดานการการอบรมเลี้ยงดูสมาชิก ดานการผลิตสมาชิกใหม 
ดานเศรษฐกิจ การดูแลสุขภาพของสมาชิก

2.4.  อยูในสิ่งแวดลอมที่ไมปลอดภัย (ไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม) ในขณะนั้น
3. การกํ าหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว เปนการระบุความสัมพันธระหวาง

ภาวะสุขภาพครอบครัวที่กํ าหนดกับปจจัยที่เกี่ยวของ หรือขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ  
เชน ครอบครัวบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ดานความรักความอบอุน ตองแสดงใหเห็นวาครอบครัว
ปฏิบัติหนาที่ไดไมดีตามที่สังคมคาดหวัง และบอกถึงเปนปจจัยเกี่ยวกับสถานการณของครอบครัว
หรือขอมูลสนับสนุนที่บอกถึงความบกพรองอยางชัดเจน

การบริการระดับปฐมภูมิ
การบริการระดับปฐมภูมิ หมายถึง การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข            

ทีป่ระยกุตความรูอยางผสมผสานทั้งทางดานการแพทย จิตวิทยา และสังคม เพื่อใหบริการทั้งที่เปน
กระบวนการของโรคทางกาย จิต จิตวิญญาณ และสังคม เปนบริการที่ดูแลประชาชนอยางตอเนื่อง 
ดวยแนวคิดองครวม มีระบบการสงตอ และเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถ
ประสานกับองคการชุมชนในทองถ่ินเพื่อพัฒนาความรูของประชาชนในการดูแลตนเองในยาม  
เจบ็ปวย และสงเสริมสุขภาพของตนเองเพื่อใหบรรลุสูการมีสุขภาพดีไดตอไป (สุพัตรา และคณะ, 
2545) หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ควรเปนหนวยบริการสุขภาพที่มีลักษณะสํ าคัญ ดังนี้

1. เปนหนวยงานใหบริการสุขภาพที่ผสมผสาน ทั้งทางดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน
โรค การรักษา การฟนฟูสภาพ โดยพิจารณาปญหาอยางองครวม

2. เปนบรกิารดานแรกทีป่ระชาชนเขาถึงไดงาย ทัง้ในดานภมูศิาสตร จติวทิยา และดานเศรษฐกจิ
3. เนนบทบาทการใหบริการสุขภาพเชิงรุก เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 

และการเพิ่มศักยภาพในการพึ่งตนเองของประชาชน
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4. รวมดแูลสขุภาพประชาชนอยางตอเนือ่ง ตัง้แตกอนปวย ขณะปวย และชวงฟนฟสูมรรถภาพ
พรอมกับการจัดทํ าระบบขอมูลของประชาชนตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต

5. ท ําหนาทีป่ระสานกบัหนวยบรกิารอืน่ทีเ่กีย่วของเพือ่ใหบริการทีต่อเนือ่ง และเปนองครวม 
เชน สถานพยาบาลเฉพาะดานตางๆ หนวยงานสงัคมสงเคราะห และหนวยงานสวนทองถ่ิน

จากลักษณะที่สํ าคัญของสถานบริการระดับปฐมภูมิที่กลาวมานั้น ทีมสุขภาพที่ปฏิบัติ
งานในสถานบริการระดับปฐมภูมิตองใหบริการสุขภาพในระดับบุคล ครอบครัว และชุมชน โดย
เฉพาะการใหบริการในระดับครอบครัว ทีมสุขภาพตองเขาใจแนวคิดองครวมในการประเมินภาวะ
สุขภาพครอบครัว และสามารถวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของได เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมากํ าหนดกลวิธีการ
ด ําเนนิงานใหบริการที่มีลักษณะประสานการมีสวนรวมจากภาคประชาชน และสวนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ
เพือ่ใหการด ําเนนิงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื

มาตรฐานบริการระดับปฐมภูมิเก่ียวกับการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว
จากการศึกษามาตรฐานการจัดบริการระดับปฐมภูมิที่เกี่ยวของกับการประเมินสุขภาพ

ครอบครัวที่หนวยคูสัญญาของบริการระดับปฐมภูมิ ตองจัดการและรับผิดชอบใหไดตามมาตรฐาน 
ดงัตอไปนี้ (สุพัตรา และคณะ, 2545)

1. ตองประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวใหครอบคลุมครอบครัวในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
2. บริการเยีย่มบานเพือ่ท ําความรูจกั ใหการบรบิาล รวมทัง้ตดิตามเยีย่มประจ ํา เพือ่ท ําความ

รูจกั สรางความรู ความเขาใจ ในดานการดูแลสุขภาพใหแกครอบครัว และใหบริการแกผูที่มีปญหา
สุขภาพตามความจํ าเปน

3. บริการเชงิรุกในชมุชน เพือ่ประเมนิภาวะสขุภาพของครอบครวั และปจจยัทีก่ระทบตอสุขภาพ 
เพือ่วางแผน และด ําเนนิการสรางเสรมิสขุภาพ การปองกนัโรคใหแกประชาชนในเขตรบัผิดชอบ โดย
ตองจดับรกิารเยีย่มบาน และบรกิารเชงิรุกในชมุชน อยางนอย 10 – 15 ช่ัวโมง/ 1สัปดาห

ทมีสขุภาพทีป่ฏิบตังิานในสถานบรกิารระดบัปฐมภมูจิะตองประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
ในเขตรับผิดชอบ เพื่อนํ าขอมูลที่ไดจากการประเมินมาวางแผนกํ าหนดกลวิธีการสงเสริมสุขภาพ 
และแกไขปญหาของครอบครัว แลวดํ าเนินการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่
ก ําหนดไว และดํ าเนินการสงเสริมในกรณีที่ไมมีปญหา เพื่อใหประชาชนในเขตรับผิดชอบมีภาวะ
สุขภาพดีเต็มขั้น การดํ าเนินงานที่ผานมา ทีมสุขภาพจะใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ประมวลผลขอมูลนานมากในแตละสัปดาห จนไมมีเวลาไปเยี่ยมบานตามมาตรฐานขอ 2. และหลัง
จากประมวลผลแลว ไมสามารถบอกไดวาในแตละหมูบานมีปญหากี่ครอบครัว ทีมสุขภาพจึงไม
สามารถวางแผนดํ าเนินงานใหบรรลุผลตามมาตรฐานได
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชประเมินสุขภาพครอบครัว
ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสํ าคัญในการจัดการกับขอมูลขาวสาร (วงจันทร, 

2537) ซ่ึงสามารถชวยลดเวลาในการจัดการขอมูลลงไดถึงรอยละ 70 ผูใหบริการมีเวลาในการดูแลผู
ใชบริการมากขึ้น โดยเฉพาะงานการบริการในระดับปฐมภูมิที่มีขอมูลของประชากรในเขต          
รับผิดชอบ การเก็บขอมูลในรูปแบบเดิม ตองใชเวลา กํ าลังคน แรงงาน และการคนหาเมื่อตองการ
ใชขอมูล การนํ าคอมพิวเตอรมาชวยเก็บรวบรวมขอมูล จะชวยใหการจัดทํ าเอกสารขอมูลเร็วขึ้น  
ลดงานที่ทํ าซํ้ าซอน ทั้งการรวบรวม การบันทึก การแปลและการตีความ และยังชวยลดการพิมพ  
ผิดพลาดลงดวย การนํ าคอมพิวเตอรเขามาชวย จะสะดวกและงายกวา (กุลยา, 2539) จากประโยชน
ของคอมพิวเตอร ทํ าใหมีผูใหบริการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชงานขึ้นคือ ศิริรัตน (2544) 
พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากโปรแกรมไมโครซอฟแอกเซส เวอรช่ัน 97 ใหมีระบบบันทึกทาง
การพยาบาล เพือ่ทดลองใชในตกึผูปวยใน โรงพยาบาลบานแพว จงัหวดัสมทุรสาคร แลวเปรยีบเทยีบ
ความมีคุณภาพของขอมูลที่ไดกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น ผลการ
ทดลองพบวาขอมูลที่ไดจากโปรแกรมมีคุณภาพมากกวาการบันทึกแบบเดิม ขอดีของโปรแกรม
คอมพิวเตอรสํ าหรับการปฏิบัติงาน มีดังนี้ (วชัราภรณ, 2543)

1. ความเรว็สูง (high speed) เครือ่งคอมพวิเตอรสามารถประมวลผลขอมลูในปรมิาณทีม่าก
ใหเสรจ็ในระยะเวลาที่ส้ัน เมื่อเทียบกับเวลาที่คนจะสามารถทํ างานอยางเดียวกันในปริมาณที่เทากัน

2. ความถกูตองและนาเชือ่ถือในการท ํางาน (accuracy and reliability) ถาคอมพวิเตอรซอฟแวร
ไดรับค ําสัง่และขอมลูทีถู่กตองแลว ผลลัพธทีไ่ดยอมถูกตองเสมอ ไมวาจะมขีอมลูหรืองานมากเพยีงใด

3. ความสามารถในการจ ําหรือรักษา (retention) การจดัเกบ็บนัทกึขอมลู สามารถเกบ็บนัทกึ
ไดจ ํานวนมากๆ และสามารถประมวลผลขอมูลที่มีปริมาณมากได ภายในเวลาอันรวดเร็ว

4. การประหยัด (economy) จากการที่ซอฟแวรคอมพิวเตอรทํ างานไดดวยความรวดเร็ว 
ถูกตองนาเชื่อถือ จึงสงผลใหประหยัดคาใชจายตามมา

ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอร
คํ าวาโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือคอมพิวเตอรซอฟแวร หมายถึง โปรแกรมหรือชุด    

ค ําสั่งที่บุคคลเขียนขึ้นเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํ างาน ดังนั้นคอมพิวเตอรซอฟแวรจึงเปรยีบเสมอืนตวั
เชือ่มระหวางผูใชกบัเครือ่งคอมพวิเตอร (งามนจิ, 2542) เปนชดุค ําสัง่ทีจ่ะบอกคอมพวิเตอรวาใหท ํา
อะไร อยางไร (บญุสริิ,  2540) เปนโปรแกรมหรอืชุดค ําสัง่ทีช่วยในการแกปญหาจากตนจนจบโดยอาศยั
แรงงานมนษุยนอยทีสุ่ด  (วชัราภรณ, 2542) ดงันัน้โปรแกรมทีจ่ะสัง่ใหเครือ่งคอมพวิเตอรท ํางานจงึตองมี
รายละเอยีดทุกขั้นตอน เพื่อใหเครื่องปฏิบัติตามจนไดผลลัพธตามตองการ โปรแกรมนี้จะเก็บไวใน
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หนวยความจํ าของหนวยประมวลผลกลางของเครื่องคอมพิวเตอร (central processor unit) หลังจาก
นั้นเครื่องจะทํ างานดวยตนเองตามโปรแกรมภายใตการควบคุมของหนวยควบคุม โปรแกรม
คอมพวิเตอร เปนสวนทีท่ ําใหผูใชเครือ่งคอมพวิเตอรสามารถติดตอ หรือส่ังใหคอมพิวเตอรทํ างานได
ตามความตองการของผูใช หรืออาจกลาววาเปนโปรแกรม หรือชุดคํ าสั่งที่บอกใหคอมพิวเตอร
ท ํางานตามเปาหมายของผูใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทํ างาน

ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร
วชัราภรณ (2543) และบุญสิริ (2540) มีความเห็นตรงกันในเรื่องการแบงประเภทของ

คอมพวิเตอรซอฟแวรวา สามารถแบงได 2 ประเภทคือ โปรแกรมควบคุมระบบ และโปรแกรม
ประยุกต  แตงามนิจ (2542) ไดแบงเปน 3 ประเภท คอื โปรแกรมควบคมุระบบ โปรแกรมประยกุต  และโปรแกรม
สํ าเรจ็รูป ซ่ึงแตละประเภทไดอธิบายรายละเอียดไวดังนี้

1. โปรแกรมควบคุมระบบ (system software) คือ โปรแกรมที่ควบคุมฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรใหทํ างานได (บุญสิริ, 2540) เปนชุดคํ าสั่งที่เขียนไวเปนคํ าสั่งสํ าเร็จรูป ซ่ึงจะทํ างาน
ใกลชิดกับเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด เพื่อคอยควบคุมการทํ างานของฮารดแวรทุกอยาง และคอย
อํ านวยความสะดวกใหกับผูใชงานคอมพิวเตอร (งามนิจ, 2542) และเปนโปรแกรมที่ผูผลิต     
เครื่องคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้น เพื่อใชสํ าหรับควบคุมลํ าดับขั้นตอนการทํ างานของอุปกรณตางๆใน
คอมพวิเตอร และทํ าใหคอมพิวเตอรทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โปรแกรมควบคุมระบบเปนสิ่ง
สํ าคัญ และจํ าเปนตองมี เพราะโปรแกรมควบคุมระบบที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นชวยให
โปรแกรมประยุกตสามารถทํ างานได วชัราภรณ (2543) แบงโปรแกรมระบบออกเปนชนิดตางๆ 
ตามการใชงาน ดังนี้

  1.1. โปรแกรมควบคมุระบบปฏบิตักิาร (operating system) เปนโปรแกรมทีจ่ ําเปน
ตองมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหคอมพิวเตอรทํ างานไดอยางตอเนื่อง โดยจะมีหนาที่ในการ
คอยตรวจสอบดูแล ควบคุมการประมวลผลภายใน จัดสรรการใชงานทรัพยากรตางๆภายในระบบ
เชนการใชงานหนวยความจํ า เปนตน พรอมกับมีหนาที่ในการทํ างานติดตอกับอุปกรณตอพวงตางๆ
ไมวาจะเปน ดิสก จอภาพ เครื่องพิมพ ซ่ึงทํ าให ผูใชงานสามารถติดตอกับอุปกรณเหลานั้นไดอยาง
สะดวกและงายขึ้น โปรแกรมควบคุมระบบปฏิบัติการที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก DOS (disk 
operating system) Windows 95 Windows 98 เปนตน

 1.2. โปรแกรมอปุกรณตอพวง (device driver software) เปนแผนดสิกทีบ่รรจโุปรแกรม  
จดัการอุปกรณตอพวงที่เรียกวา ดไีวซไดรเวอร (device driver) ใชสํ าหรับติดตั้งอุปกรณ ตอพวง
ตางๆ เชนจอภาพ เครื่องพิมพ เขากับเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวประกอบดวยขอมูล
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ตางๆ และคํ าสั่งที่ระบบปฏิบัติการจะใชในการติดตอส่ือสารกับอุปกรณตอพวงนั้น พรอมทั้ง
โปรแกรมยอยที่ชวยในการติดตั้งอุปกรณตอพวงใหสามารถทํ างานได เชนถาเปนดีไวซไดรเวอร
สํ าหรับจอภาพ ก็จะมีขอมูลรายละเอียดของจอภาพนั้น เปนตน

 1.3. โปรแกรมการสือ่สาร (communication software) เปนโปรแกรมทีเ่ชือ่มเครือ่ง
คอมพิวเตอรหลายตัวเขาดวยกัน และทํ าใหเครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นสามารถติดตอ ส่ือสาร
ระหวางกันได  เชน Telnet FTP  เปนตน

 1.4. โปรแกรมทีช่วยพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร (program development software)
เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยในการสรางโปรแกรมประยุกต (application program) ที่เขียน
ดวยภาษาระดับสูงขึ้นมาใชงานเองได และยังชวยแปลคํ าสั่งในภาษาระดับสูงนั้นใหเปนภาษา
เครื่องที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได นอกจากนี้ยังชวยตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่
เราสรางขึ้นดวย

 1.5. โปรแกรมอ ํานวยความสะดวก (utility software) เปนโปรแกรมทีช่วยอํ านวย  
ความสะดวกใหแกผูใชในการจัดการกับฮารดแวร โปรแกรม และขอมูลตางๆภายใน เชน
โปรแกรมชวยตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร ถาพบวามีไวรัส ซอฟแวรจะชวยจัดการโดยการ
ก ําจดัใหออกไปได หรือโปรแกรม winzip ทีใ่ชบบีอดัไฟลทีม่ขีนาดใหญใหเล็กลง เพือ่ใหการถายโอน
ไฟลมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. โปรแกรมประยุกต (application software) คือ โปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อการทํ างาน
เฉพาะอยางที่ตองการ เชนโปรแกรมระบบบัญชีจายเงินเดือน โปรแกรมระบบสินคาคงคลัง ซ่ึงแต
ละโปรแกรมจะมีเงื่อนไขหรือแบบฟอรมที่แตกตางกันออกไป ตามความตองการหรือกฎเกณฑของ
แตละหนวยงานที่ใช ซ่ึงโปรแกรมประเภทนี้สามารถดัดแปลงแกไขเพิ่มเติมในบางสวนของ
โปรแกรมเองได เพื่อใหตรงกับความตองการในการใชงาน

3. โปรแกรมส ําเรจ็รูป (package) เปนโปรแกรมประยกุตทีม่ผูีจดัท ําไวเพือ่ใชในการท ํางาน
ประเภทตางๆ โดยผูใชคนอื่นๆสามารถนํ าไปใชกับขอมูลของตนได แตไมสามารถทํ าการดัดแปลง
หรือแกไขโปรแกรมได  ซ่ึงสามารถจัดแบงประเภทตามการใชงานไดดังนี้

3.1. โปรแกรมจดัการระบบฐานขอมลู (database management software) เปนโปรแกรม
ที่ชวยในการจัดเก็บขอมูลแบบอิเล็คโทรนิคส โดยทํ าการเก็บขอมูลตางๆที่มีอยูใหเปนหมวดหมู 
และสามารถดึงออกมาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ปจจุบันมีโปรแกรมดังกลาวที่เปนที่นิยมใช
กนัมากไดแก ACCESS,  ORACLE, dBASE,  Foxbase ,  FOXPRO  เปนตน

3.2. โปรแกรมจดัพมิพรายงาน (word processing software) เปนโปรแกรมทีช่วยในการ
จดัท ํารายงาน เอกสาร ตํ ารา หรือการจัดพิมพจดหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว และชวยในการ      
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จัดหนาของรายงาน จัดบรรทัด การเพิ่มคํ า การตัดคํ า คนหาคํ าในเอกสาร นอกจากนี้ถาเปน
โปรแกรมที่ใชในระบบปฏิบัติการของ windows จะสามารถแทรกภาพกราฟฟก การตรวจและการ
สะกดคํ าที่ถูกตอง ตรวจสอบไวยากรณของภาษา การจัดทํ าสารบัญและดัชนี เปนตน ตัวอยาง
โปรแกรมทีน่ิยมใชกันมากในปจจุบันไดแก Microsoft Words เปนตน

3.3. โปรแกรมที่ใชทํ าการคํ านวณ (calculation software) เปนโปรแกรมที่ใชในการ
ค ํานวณและพิมพผลลัพธ ในลักษณะของตารางและกราฟตางๆ ตามความตองการ การใชจะมหีลักการ
คลายกระดาษทํ าการของนักบัญชี ซ่ึงทํ างานในรูปของคอลัมนหรือแถว สามารถนํ าคาแตละคอลัมน
มา บวก ลบ คูณ หาร กันได ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันมาก ไดแก EXCEL

3.4. โปรแกรมสํ าหรับทํ างานธุรกิจ (business software) เปนโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้น
สํ าหรับใชในงานทางดานธุรกิจโดยเฉพาะ จึงเหมาะกับองคการที่ไมมีบุคลากรที่จะพัฒนาโปรแกรม
ออกมาใชเองได แตมีขอเสียที่อาจไดผลลัพธไมตรงกับความตองการได ตัวอยางของโปรแกรมที่
นยิมใชกนัมาก ไดแก โปรแกรมจัดระบบเงินเดือน โปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง เปนตน

3.5. โปรแกรมเกมส (games) เปนโปรแกรมอกีชนดิหนึง่ทีเ่ขยีนขึน้มาเพือ่ความสนกุสนาน 
เพลิดเพลิน และอาจเปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการเรียนการสอนในรูปแบบของเกมส ซ่ึง
ประกอบดวย สี เสียง อยางครบครัน

สํ าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม ACCESS ซ่ึงเปนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่
ใชจัดระบบฐานขอมูลมาใชเปนโปรแกรมที่ใชพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพ   
ครอบครัวใหสมบูรณเปนไปตามความตองการของทีมสุขาพ

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทางอิเล็คทรอนิคสอยางหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจะทํ างานดวยตัว

ของมนัเองได แตจะสามารถทํ างานไดตามชุดคํ าสั่งในโปรแกรมที่ปอนเขาสูเครื่อง ซ่ึงจะทํ างานที
ละคํ าสั่ง (step by step) โดยคํ าสั่งที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจไดนั้น จะตองอยูในรูปแบบ
ของภาษาเครื่อง (machine language) แตถาเขียนดวยภาษาอื่นที่ไมใชภาษาเครื่องหรือที่เรียกวา 
ภาษาชั้นสูง จะตองมีตัวแปลภาษาทํ าการแปลภาษาชั้นสูงนั้นใหเปนภาษาเครื่องอีกครั้ง (งามนิจ, 
2542) ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานใหไดผลตามที่ผูใชงานตองการ
เปนสิ่งที่จํ าเปน ซ่ึงจะตองเตรียมงานเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมอยางเปนขั้นตอน วัชราภรณ 
(2542)ไดพูดถึงขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมไววา ประกอบดวยงาน  5  อยาง คือ

1. การวิเคราะหงาน (job analization) เปนวิธีการทางคอมพิวเตอรขั้นแรก ที่ตองกระทํ า
เมื่อตองการจะพัฒนาซอฟแวร เร่ิมตนจากการกํ าหนดขอบขาย หรือปญหาของงาน รวบรวม       
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รายละเอียดของงาน ศึกษาวิเคราะหโดยละเอียดวาตองการใหคอมพิวเตอรทํ าอะไร รูปแบบของ   
ผลลัพธเปนอยางไร ตองการขอมูลอะไรเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ การประมวลผลจะมี      
ขัน้ตอนและใชสูตรอะไรบาง การวิเคราะหงานจึงเปนขั้นวางแผนเพื่อเตรียมการใหพรอมที่จะเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรืออาจกลาววาการวิเคราะหงานเปนการศึกษาผลลัพธ ขอมูลนํ าเขา และ
วธีิการประมวลผล ที่จะใชในการเขียนโปรแกรม โดยทั่วไปนิยมการแบงวิธีการวิเคราะหงานออก
เปน 5 หัวขอ ไดแก

1.1. ระบุส่ิงที่ตองการ  เปนการบอกใหทราบวา งานที่ตองการใหทํ ามีอะไรบาง
1.2. รูปแบบผลลพัธ  เปนการบอกลักษณะ หรือรูปแบบทีต่องการใหคอมพวิเตอรท ําได
1.3. ขอมูลนํ าเขา คือการระบุขอมูลที่ใชในการประมวลผลวามีอะไรบาง
1.4. ตัวแปรที่ใช คือการระบุวาใชตัวแปรอะไรแทนขอมูลนํ าเขา หรือแทนคาที่อยู

ระหวางการประมวลผล  ตลอดจนตัวแปรที่ใชในการแสดงผลลัพธ
1.5.วิธีการประมวลผล คือขั้นตอนของคํ าสั่งหรือวิธีการที่ใชในโปรแกรม ซ่ึงขั้น

ตอนบางอยางจะตองเรยีงลํ าดบักอนหลัง สลับลํ าดบัไมได เพราะจะท ําใหไมสามารถประมวลผลลพัธ
ไดตรงตามที่ตองการ

2. การเขียนผังงาน (flowcharting) และซูโดโคด (pseudocode) เปนขั้นตอนที่นํ าเอา     
วธีิการจากการวิเคราะหงานมาเขียนเปนภาพหรือสัญลักษณ เพื่อใหสามารถเขียนโปรแกรมจากการ
วเิคราะหงานใหญๆที่มีขั้นตอนมากไดโดยตรง ทํ าตามไดงายขึ้น และการใชขอความ หรือคํ าอธิบาย
ที่ชัดเจนจะชวยลดความผิดพลาดของงานลงได ดังนั้นจึงนิยมเปลี่ยนจากคํ าพูด หรือขอความจาก
การวเิคราะหงานมาเปนรูปภาพ หรือสัญลักษณเสียกอน โดยใชคํ าอธิบายในขอความนั้ นๆ เ ขี ยน
เ พิ่ มเติมในรูปภาพ หรือสัญลักษณซ่ึงเรียกวา “ผังงาน” ปจจุบันการเขียนผังงานไดรับความนิยม  
ลดลง เนื่องจากผังงานมีขนาดใหญถาเปนโปรแกรมขนาดใหญ และถาหากจะปรบัปรงุ หรือเปลีย่นขัน้
ตอนของวิธีการ การปรับผังงานจะทํ าไดยาก บางครั้งตองเขียนขึ้นมาใหมทั้งหมด จึงทํ าใหไม
สะดวกในการปรับปรุงงาน  ปจจุบันจึงนิยมเขียน “ซูโดโคด” แทนผังงาน  ซูโดโคดไมใชวิธีการที่
ใชเพื่ออกแบบโปรแกรม  แตเปนวิธีที่จะชวยใหโปรแกรมเมอรสามารถเขียนโปรแกรมไดงายขึ้น  
ผูวเิคราะหงานจะเขียนชูโดโคด เพื่อใหโปรแกรมเมอรเปลี่ยนเปนคํ าสั่งตามภาษาคอมพิวเตอรตอไป

3. การเขียนโปรแกรม (programming) เปนการเปลี่ยนขั้นตอนของวิธีการในผังงาน        
ใหอยูในรหัสภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง ซ่ึงการเลือกใชภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษา
หนึ่งนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของงานเชนถาเปนงานธุรกิจก็เลือกใชภาษาโคบอล ถาเปน
การพมิพรายงานก็เปนภาษาอารพีจี เปนตน
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4. การทดสอบและแกไขโปรแกรม (program testing and debugging) เปนการตรวจสอบ
ความถูกตองของคํ าสั่งหรือโปรแกรมที่เขียนขึ้นและแกไขขอผิดพลาด (bugs) ของโปรแกรมที่ท ําให
ไมสามารถใหผลลัพธไดตามตองการ การแกไขขอผิดพลาดเรยีกวา debug โดยทัว่ไปขอผิดพลาดทีเ่กดิขึน้
จากการเขียนโปรแกรมมี  2  ชนิด

 4.1. ขอผิดพลาดจากการเขยีนค ําสัง่ไมถูกตองตามหลกัไวยากรณของภาษาคอมพวิเตอร       
(syntax error  หรือ  coding error)

 4.2. ขอผิดพลาดทางตรรก (logic errors) เปนขอผิดพลาดที่ทํ าใหผลลัพธไมถูกตอง
ตามวัตถุประสงคของงาน ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดนี้ไดโดยใชขอมลูทีท่ราบค ําตอบใน        
ขั้นปฏิบัติการ ถาโปรแกรมถูกตองจะใหผลลัพธตรงกับคํ าตอบที่ทราบอยูกอนแลว ซ่ึงในการ   
ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดจะกระทํ าเปนขั้นตอน ดังนี้

4.2.1. การตรวจทดสอบกอนการน ําโปรแกรมเขาเครือ่งคอมพวิเตอร (desk checking)
วิธีการนี้จะตรวจสอบวาโปรแกรมสามารถใหผลลัพธตามตองการหรอืไม เปนการตรวจสอบขอผิดพลาด
ทางตรรก โดยการกํ าหนดขอมูลชุดหนึ่งขึ้นมาแลวแทนคาตามขั้นตอนตางๆ ที่เขียนเปนโปรแกรม
ไวตัง้แตตนจนจบ  โดยสมมุติวาเปนการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร

4.2.2. การตรวจสอบโดยเครือ่งคอมพวิเตอร เมือ่ผานการตรวจสอบในขัน้ตอนแรก
แลว ก็สงโปรแกรมเขาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมขอมูลสมมุติที่ทราบคํ าตอบ ขั้นแรกเครื่อง
คอมพิวเตอรจะทํ าการตรวจหรือขอผิดพลาดทางไวยากรณ (syntax error) ถามีที่ผิด เครื่อง
คอมพิวเตอรจะพิมพขาวสาร ขอผิดพลาดนี้ออกมา ถาไมมีขอผิดพลาดก็จะผานเขาสูรอบแปล
(complication run) จนไดผลลัพธออกมา ถาไดคํ าตอบตรงตามที่ทราบก็คอนขางจะมั่นใจไดวา
โปรแกรมนาจะถูกตอง เมื่อทดสอบโปรแกรมแลว สามารถนํ าโปรแกรมพรอมกับขอมูลจริงเขา
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทํ าการประมวลผลตอไปได

5. การจัดทํ าเอกสารโปรแกรมและบํ ารุงรักษา (program documentation and 
maintainance)  เปนขั้นตอนที่จัดทํ าเอกสารประกอบโปรแกรมและการบํ ารุงรักษาโปรแกรม การจัด
ท ําเอกสารประกอบโปรแกรมมี 2 ประเภทคือ คูมือผูใช และ คูมือโปรแกรมเมอร ในเอกสารคูมือ   
ผูใชจะอธิบายวิธีการใชโปรแกรม สวนคูมือโปรแกรมเมอร จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม ช่ือ 
ผูเขียน วันที่เขียนโปรแกรม จุดประสงคของโปรแกรม ส่ือทีใ่ชบนัทกึขอมลูเขาและผลลพัธทีไ่ด โดยที่
เอกสารชนดิแรกจะมปีระโยชนสํ าหรับผูใชโปรแกรม ในขณะทีคู่มอืโปรแกรมเมอรจะมปีระโยชนตอการ
ปรับปรงุแกไขโปรแกรมในอนาคต

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดทํ าเปนลํ าดับขั้นตอนคือ การวิเคราะหงานและราย
ละเอียดของงาน เขียนผังงานหรือซูโดโคดใหโปรแกรมเมอรเขาใจ แลวนํ าไปเขียนโปรแกรมดวย
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ภาษาคอมพวิเตอรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน หลังจากนั้นทดสอบดูวาโปรแกรมที่เขียนถูกตองตาม
วัตถุประสงคของการเขียนหรือไม แลวดํ าเนินการสงเขาเครื่องเพื่อการประเมินวาโปรแกรมใชได
หรือไม โดยจัดทํ าเอกสารประกอบโปรแกรมไวสํ าหรับผูใชงาน และการปรับปรุงแกไขโปรแกรม
ในอนาคต

คณุภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร
โปรแกรมทีม่ีคุณภาพ ควรมีลักษณะทั้งภายใน และภายนอก ดังนี้ (สตีเวน, 2539)
1. ลักษณะภายนอก ของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพไดแก

1.1. ความถูกตอง (correctness) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีการออกแบบและ
การสรางเปนรูปธรรมโดยไมมีขอบกพรองตามขอกํ าหนด

1.2. การใชงาน (usability) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความงายในการเรียนรู
และการใชระบบ

1.3. ประสิทธิภาพ (efficiency) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีการใชระบบ รวม
ทัง้หนวยความจํ าและเวลากระทํ าการนอยที่สุด

1.4. ความนาเชื่อถือ (reliabily) คือระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การทํ าหนาที่ภายใตเงื่อนไขที่ตองการ

1.5. ความสมบรูณ (integrity) คอืระดบัการปองกนัระบบจากผูไมไดรับอณญุาต ิหรือ
จากการเขาถึงโปรแกรมและขอมลูของมนัอยางไมเหมาะสม ความสมบรูณรวมถึงการจ ํากดัการเขาถึง
ขอมลูของผูใชทีไ่มไดรับอนญุาตเิทาๆกบัการรบัประกนัวาขอมลูจะถูกเขาถึงอยางเหมาะสม

1.6. การปรบัตวัได (adaptability) คอืขอบเขตทีส่ามารถน ําระบบไปใชโดยไมตองดดั
แปลง  แกไขในแอพลเิคชนั หรือสภาวะแวดลอมอืน่นอกจากทีม่นัไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ

1.7. ความแมนย ํา (accuracy) คอืระดบัของความผดิพลาดของระบบเมือ่ถูกสรางขึน้โดย
เฉพาะอยางยิ่งกับ output เชงิปรมิาณ ความแมนยํ าตางจากความถูกตอง เพราะเปนการกํ าหนดวา
ระบบของมันทํ างานไดดีเพียงไรมากวาถูกสรางมาอยางถูกตองหรือไม

1.8. เสถียรภาพ (robustness) คือระดับของการทํ าหนาที่ตอเนื่องของระบบในกรณี
การนํ าเขา (input) ไมถูกตอง

2  ลักษณะภายในของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ ไดแก
2.1. การดูแลรักษาได (maintainablity) คือโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความงายตอการ

บํ ารุงรักษา ดัดแปลงแกไขระบบโปรแกรม เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มความสามารถ ปรับปรุง
สมรรถนะ หรือแกไขขอบกพรองได
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2.2. ความยืดหยุน (flexibility) คือการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมีขอบเขตที่สามารถ
ดดัแปลงแกไขระบบสํ าหรับการใชงานหรือสภาวะแวดลอมอื่นได นอกเหนือจากที่ได ออกแบบมา

 2.3. การเคลื่อนยายได (portability) คือความงายในการดัดแปลงแกไขระบบเพื่อให
ท ํางานในสภาวะแวดลอมที่ตางไปจากแบบที่ไดวางระบบไว

2.4. การนํ ากลับมาใชใหม (reability) คือขอบเขตและความงายในการนํ าบางสวน
ของระบบไปใชในระบบอื่นๆ

2.5. ความอานงาย (readability) คือความงายในการทํ าความเขาใจรหัสคํ าสั่งตนฉบับ
ของระบบ

2.6. ทดสอบได (testability) คือระดับความสามารถในการทดสอบหนวยยอย   
และการทดสอบระบบระดับของความสามารถในการตรวจสอบวาระบบตรงตามความตองการ
หรือไม

27. การทํ าความเขาใจได (understandability) คือความงายในการทํ าความเขาใจ
ระบบ ทั้งโครงสรางของระบบและระดับขอความสั่งในรายละเอียด การทํ าความเขาใจไดตองทํ า
ดวยการเชื่อมโยงของระบบในระดับทั่วไปมากกวาการอานงาย

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหสามารถนํ ามาใชกับงานวิจัยไดนั้น ตองสราง
โปรแกรมแบบประยุกตเพื่อใชเปนแบบประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวในสถานบริการระดับ   
ปฐมภูมิ โดยพฒันาโปรแกรมตามขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร และใหมีคุณภาพ
ตามลกัษณะคุณภาพของโปรแกรมที่กํ าหนดไว

แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการทํ างาน
 คํ าวาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่ใชในการผลิตกับ       

ผลผลิตที่เกิดขึ้น (จรุิตฆ,  2543) โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหไดประโยชนมากที่สุด เปนการเปรียบ
เทยีบตนทุน (input) กับผลงานหรือผลผลิต (out put) ซ่ึงจะตองใชตนทุนสรางผลงานหรือผลผลิต
ใหไดมากที่สุด (สวัสดิ์,  2528; อนุชาติ, 2531; วสันต และพิมพรรณ, 2542) หรือเปนการทํ างานที่ได
ผลงานดตีามปริมาณที่กํ าหนด ตามคุณภาพที่ตองการ โดยใชเวลา และมีคาใชจายที่เหมาะสม (สม
หวงั,  2537; ปกรณ, 2537 อางตามไขแสง, 2543) และเปนการดํ าเนินงานโดยวิถีทางที่ดีที่สุดเพื่อจะ
ท ํางานซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนผลสํ าเร็จ (Bliss & Edwin, 1979)

จากความหมายของค ําวาประสทิธภิาพจะเหน็ไดวา ประสิทธภิาพ เปนเรือ่งเกีย่วกบัหลักการ
ทางเศรษฐศาสตร ทีห่มายถงึการเปรยีบเทยีบผลผลติ (output) กับปจจยัน ําเขา (input) หรือคาใชจายตอ
หนวย สวนมากนยิมวดัออกมามาในรปูของตวัเงนิ หรือเวลาทีใ่ช ซ่ึงเปนการเปรยีบเทยีบอตัราสวน
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ระหวางปจจัยนํ าเขากับผลผลิตที่ไดรับ ภายใตสมมุติฐานวาจํ านวนผลผลิตคงที่ แตมีบางกรณีที่ผล
ผลิตไมคงที ่ การวดัประสทิธภิาพจงึตองวดัดานคณุภาพของผลผลติทีไ่ดจากปจจยัน ําเขาจํ านวนที่ตางกัน
ออกไป แตในมุมมองของการประเมินประสิทธิภาพการท ํางานนัน้ บางครัง้มคีวามยุงยากเนือ่งจาก
ปจจยัน ําเขา และผลผลติทีไ่ดบางครั้งไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงิน หรือวัดดวยเวลาเพียงอยาง
เดียวได จึงไดนํ ารูปแบบอื่นเขามาประกอบการวัดดวย เชน การวัดคุณภาพของผลผลิตที่ไดจาก
กระบวนการผลิตที่มีปจจัยนํ าเขาเทากัน การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ วัดประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุข
ภาพในสถานบริการระดับปฐมภูมิเร่ืองการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว โดยใหความหมายของ
การประเมินประสิทธิภาพการทํ างานไวดังนี้

1. เปนการเปรยีบเทยีบเวลาทีท่มีสขุภาพใชในการบนัทกึผังเครอืญาติ และการประมวลผล
ขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัวดวยมือ กับการการบนัทกึผังเครอืญาตแิละการประมวลผลขอมูลภาวะ
สุขภาพครอบครัวดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวที่พัฒนาขึ้น เพราะเวลาเปน
ปจจยัการผลติทีใ่ชประเมนิประสทิธภิาพการท ํางาน (Jazwiec, 1987 อางตาม วราพร, 2533) เปนการ
ประเมนิผลการท ํางานในรปูของปรมิาณ (อลงกรณ และ สมติ, 2539) ซ่ึงเปนวธีิการทีใ่ชวดัผูปฏิบตังิานที่
มีความรู มีความชํ านาญที่จะปฏิบัติงานนั้นใหเสร็จสิ้นลงตามปริมาณงานและคุณภาพที่ควรจะเปน 
สํ าหรับวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการเก็บเวลาที่ใชในการบันทึกผังเครือญาติ และการประมวลผลขอมูลราย
ครอบครัว ดังนี้

1.1. เวลาที่ใชในการบันทึกผังเครือญาติ พิจารณาจาก
1.1.1. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติดวยมือ พิจารณาจากขั้นตอน

ทีท่มีสุขภาพเริ่มบันทึกผังเครือญาติตามทฤษฎีโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว จนไดเปนภาพ
ผังเครอืญาตทิีส่มบรูณของครอบครวันัน้ๆ โดยใหทมีสขุภาพบนัทกึเวลาทีเ่ร่ิมปฏบิตั ิและเวลาทีส้ิ่นสดุ
การปฏิบัติไวทุกครอบครัว

1.1.2. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
พจิารณาจากเวลาทีท่มีสขุภาพเริม่บนัทกึขอมลูผังเครอืญาตลิงในโปรแกรมคอมพวิเตอร เลือกปุมค ําสัง่
ในโปรแกรมฯใหชวยแสดงภาพผงัเครอืญาตจินมภีาพแสดงทางหนาจอเครือ่งคอมพวิเตอร ทมีสขุภาพ
ตรวจสอบวาภาพทีแ่สดงออกมานัน้ถูกตองตามคูมอืประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัตามกรอบแนวคดิ
หรือไม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยบันทึกเวลาอัตโนมัติไวตั้งแตทีมสุขเริ่มเลือกปุม “การ
บนัทกึผังเครือญาติ” จนทีมสุขภาพเลือกปุม “ออกจากหนาจอการบันทึกผังเครือญาติ”

1.2. เวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวั พจิารณาจาก
1.2.1. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลดวยมือ พิจารณาจากขั้นตอนที่

ทีมสุขภาพเริ่มสรุป แปลผลขอมูลทั้งชุดของแตละครอบครัวตามคูมือการวินิจฉัยภาวะสุขภาพ      
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ครอบครัวตามทฤษฎีโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว จนไดเปนขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพ   
ครอบครวันัน้ๆ  โดยใหทมีสขุภาพบนัทกึเวลาทีเ่ร่ิมปฏบิตั ิและเวลาทีส้ิ่นสดุการปฏบิตัไิวทกุครอบครวั

1.2.2. เวลาทีท่มีสขุภาพใชในการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร พจิารณาจาก
เวลาทีท่มีสขุภาพเริม่เลอืกปุมค ําสัง่ในโปรแกรมฯใหชวยประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพ   ครอบครวั จน
ไดขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัแสดงทางหนาจอเครือ่งคอมพวิเตอร ทมีสขุภาพตรวจสอบวาขอ
วนิจิฉยันัน้ถูกตองตามคูมอืประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัตามกรอบแนวคดิหรือไม โดยโปรแกรม
คอมพวิเตอรจะชวยบนัทกึเวลาอตัโนมตัไิวตัง้แตทมีสขุภาพเริม่เลอืกปุม “สรุปขอมลูสุขภาพรายครอบ
ครัว” จนทมีสขุภาพเลอืกปุม “ออกจากหนาจอการสรปุขอมลูภาวะสขุภาพรายครอบครวั”

2. เปนการเปรียบเทียบคุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวของ        
ทีมสุขภาพดวยมือ กับการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประเมินสุขภาพครอบครัวที่พัฒนาขึ้น เพราะการประเมินคุณภาพเปนรูปแบบของการประเมิน   
ประสิทธิภาพการทํ างานชนิดหนึ่ง ที่มุงประเมินผลการปฏิบัติงานในแงผลสํ าเร็จของงานตามวัตถุ
ประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว (อลงกรณ และสมติ, 2539) ซ่ึงการวจิยัคร้ังนี ้ผูวจิยั
ประเมนิคณุภาพไดจากการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว เพราะการ
บนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัทีม่คีณุภาพนัน้ จะน ําไปสูการตดัสนิใจวางแผนใหการบรกิารที่
มคีณุภาพไปดวย (Abdelhuk, Grostick, Hanken, and Jacobs, 2001) ซ่ึงคณุภาพการบนัทกึขอวินิจฉัย
ภาวะสขุภาพครอบครัววัดไดจากรายละเอียดดังนี้

2.1. ความถูกตอง (correct) หมายถึงขอสรุปภาวะสขุภาพครอบครวั มีการระบอุยาง
ชัดเจนใน 2 ลักษณะ คอื “ปกตทิกุดาน” หรือ “มคีวามบกพรอง” ซ่ึงเปนการก ําหนดขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพ
ครอบครวัตามกรอบแนวคดิโครงสรางและหนาทีข่องครอบครวัทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี ้ฟรีดแมน (Friedman, 1998) กลาววาลักษณะของขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัข้ึนอยู
กบัแนวคดิ หรือทฤษฎทีีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

2.2. ความครบถวน (complete) หมายถงึจ ํานวนขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั      มี
ครบตามขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมมาได โดยใชคูมอืการวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัเปนแนวทางในการ
ตรวจสอบ

2.3. ความไดใจความ (concise) หมายถึง ขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัทีบ่นัทกึ
นัน้มกีารระบคุวามสมัพนัธระหวางภาวะสขุภาพทีก่ ําหนดกบัปจจยัทีเ่กีย่วของ หรือขอมลูสนบัสนนุเกีย่ว
กบัภาวะสขุภาพ (Gordon, 1985: cited by Friedman, 1998) เชน “เปนครอบครวัทีบ่กพรองเนือ่งจากไมได
ปฏิบตัหินาทีก่ารดแูลสขุภาพ” เปนตน
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ในการใหคาคะแนนคณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั มเีกณฑการ
ใหคะแนนดงันี้

1. บนัทกึขอวนิจิฉยัไดอยางถกูตองตามเกณฑก ําหนด ให 1 คะแนน ถาไมถูกตองให 0
คะแนน

2. บนัทกึขอวนิจิฉยัไดอยางครบถวนตามเกณฑก ําหนด ให 1 คะแนน ถาไมครบถวน
ให 0 คะแนน

3. บนัทกึขอวนิจิฉยัไดอยางไดใจความตามเกณฑก ําหนด ให 1 คะแนน ถาไมไดใจ
ความให 0 คะแนน

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํ างาน
การทํ างานใหมีประสิทธิภาพนั้น ตองใชทรัพยากรนํ าเขาใหนอยที่สุด และกอใหเกิด  

ผลผลิตตามที่ตองการได ทรัพยากรนํ าเขาที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปฏิบัติงาน  เวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล ซ่ึงแตละอยางที่กลาวมามีผลตอ      
ประสิทธิภาพการทํ างานดังนี้

1. ผูปฏิบัติงาน ปจจัยดานตัวผูปฏิบัติงาน จะมีผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
หรือไม รายละเอียดปจจัยมีดังนี้ (บุญมั่น, 2537)

1.1. ประสบการณ ผูทีป่ฏิบตังิานมากอน ถือวาเปนผูทีเ่คยเรยีนรูงานมากอน ยอมมคีวามช ํานาญ
ในงานนัน้ๆ อันจะสงผลถึงการใชเวลาในการปฏบิตังิาน ท ําใหใชเวลานอยกวาผูทีไ่มมปีระสบการณใน
การปฏิบัติงาน

1.2. ระดบัการศกึษา ผูทีไ่ดรับการฝกอบรม หรือศกึษาในระบบทีด่ ีจะท ํางานไดอยางมี
ประสทิธภิาพมากกวา ซ่ึงปรยีาพร (2543) กลาววา การศกึษามสีวนชวยใหบคุคลมคีวามคดิ มเีหตผุล   
มีความสามารถสูงขึ้น

1.3. ทกัษะในฝกอบรมปฏบิตังิาน จนกระทัง่ท ําไดอยางช ํานาญ ซ่ึงทกัษะความช ํานาญ
แบงเปน 5 ระดับตามพฤติกรรมความชํ านาญ จากนอยไปมาก ดังนี้ (สุรนันท, 2538;  วนิดา, 2542)

1.3.1. ขั้นเลียนแบบได เปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติไดดวยการลอกเลียน ปฏิบัติตาม
แบบอยางที่มีตนแบบ สาธิตใหดูขณะปฏิบัติการ

1.3.2. ขั้นปฏิบัติไดโดยลํ าพัง เปนการกระทํ าดวยตนเองโดยลํ าพัง หลังจากผาน 
ขัน้ตอนการลอกเลียนแบบโดยตรงมาแลว
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1.3.3. ขั้นปฏิบัติการไดถูกตองแมนยํ า เปนพฤติกรรมที่ผูเรียนไดฝกฝนโดยลํ าพัง
และตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แลวแกไข ปรับปรุง โดยพยายามใหเกิดความผิดพลาดให
นอยที่สุดเทาที่จะทํ าได

1.3.4. ขัน้ปฏบิตัดิวยความตอเนือ่งและผสมผสาน เปนการปฏบิตังิานหลายขัน้ตอน
อยางตอเนื่อง ดวยความถูกตองโดยใชเวลานอยที่สุด

1.3.5. ขั้นปฏิบัติการดวยความเปนธรรมชาติ เปนพฤติกรรมที่พัฒนามาอยางตอ
เนื่อง และแสดงออกอยางชัดเจนถึงความชํ านาญ ความถูกตองเที่ยงตรง

2. เครื่องมือที่มีคุณภาพ เครื่องคอมพิวเตอร ตัวแปรศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร     
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถของคอมพิวเตอรที่ผลิตออกมาแตละรุน จะมี
ประสทิธภิาพในการประมวลผลไมเทากัน อันจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกันได 
การวิจัยในครั้งนี้ไดกํ าหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชทดลอง ตองเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนรุน  
486  หรือ  Pentium  ขึ้นไป  ใชโปรแกรม  Microsoft  office รุน Windows  95  ขึ้นไป  มีหนวย
ความจ ําอยางนอย 8 MB   และมีความเร็วของPCU  อยางนอย 120  MHz  เพื่อลดปจจัยเร่ืองเครื่อง
มอืที่อาจทํ าใหผลการวิจัยผิดพลาดได

การวจิยัคร้ังนี้มีวรรณคดีที่เกี่ยวของคือ แนวคิดการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว การ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว และแนวคิดการประเมินประ
สิทธิภาพการทํ างาน โดยที่ผูวิจัยสรางแบบเก็บขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัวจากทฤษฎีโครงสราง
และหนาที่ของครอบครัว แลวใชบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือใน
ประเทศไทยเปนมาตรฐานในการกํ าหนดเปนคูมือการระบุขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว หลัง
จากนั้นนํ าแบบสอบถามมาสรางเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวโดยใช    
แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว แลวนํ าโปรแกรมที่
พัฒนานั้นไปทดลองใชเพื่อศึกษาวามีผลตอประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
สถานบรกิารระดับปฐฒภูมิหรือไม โดยใชแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการทํ างาน
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