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บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย
การศกึษาครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi–experimental research) ชนิดกลุมเดียววดั

กอนและหลงั (One - Group Pre - Posttest Design ) มวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการ
ท ํางานของทมีสขุภาพดานคณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั การประหยดัเวลาใน
การบนัทกึผังเครอืญาต ิ การประหยดัเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมลูรายครอบครวั โดยศกึษากอนและ
หลังใชโปรแกรมคอมพวิเตอรประเมนิสขุภาพครอบครวั  ซ่ึงมวีธีิด ําเนนิการวจิยัดงันี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับ

ปฐมภูมิ เครือขายบริการสุขภาพโรงพยาบาลทาศาลา ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 
หรือพยาบาลวิชาชีพ หรือนักวิชาการสาธารณสุข หรือเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ที่ปฏิบัติงาน
ประจํ าสถานีอนามัย ซ่ึงเปนสถานบริการระดับปฐมภูมิของเครือขายบริการสุขภาพโรงพยาบาล   
ทาศาลา อํ าเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling)โดยใชเกณฑดังนี้

1. กลุมตวัอยางตองเปนเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสขุ หรือพยาบาลวชิาชพี หรือนกัวชิาการ
สาธารณสขุ  หรือเจาพนกังานสาธารณสขุชมุชน ทีป่ฏิบตังิานประจ ําสถานอีนามยัซ่ึงเปนสถานบรกิารระดบั
ปฐมภมูเิครอืขายบรกิารสขุภาพโรงพยาบาลทาศาลา อํ าเภอทาศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช

2.  ตองเปนผูทีม่ปีระสบการณการใชคอมพวิเตอรในการประมวลผลขอมลูมาแลวอยางนอย 1 ป
3. ยินดีเขารวมการวิจัย
ทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ เครือขายบริการสุขภาพ              

โรงพยาบาลทาศาลามีทั้งหมดจํ านวน 63 คน มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กํ าหนด 25 คน ผูวิจัยจึงใชผูที่
มคีณุสมบัติตามเกณฑทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือในการวิจัยมี 2 ชุดคือ เครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครอบครัว และ 

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง   ดังรายละเอียดตอไปนี้
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1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มี 4 ชุด คือ
1.1. แบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัว เปนชุดคํ าถามที่ประยุกตทฤษฎีโครงสรางและ

หนาที่ของครอบครัวใหเปนขอคํ าถามที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย
1.2. แบบตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอมูลกอนการวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว
1.3. แบบตรวจสอบคุณภาพขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว
1.4.   แบบบนัทกึเวลาทีใ่ชในการบนัทกึผังเครอืญาต ิและประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวั

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง คือโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว 
เปนโปรแกรมฯ ทีใ่ชบนัทกึ และประมวลผลขอมลูทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูตามแบบเกบ็ขอมลู 
สุขภาพครอบครวัในขอ 1.1. เพือ่ลดเวลาทีท่มีสขุภาพบนัทกึ ประมวลผลขอมลูดวยมอื และเพิม่คณุภาพ
การบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั

ขัน้ตอนในการสรางเครื่องมือ
การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดํ าเนินการสรางเครื่องมือ เปนขั้นตอนดังนี้
1. สรางแบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัว

1.1. ทบทวนวรรณคด ีและงานวจิยัที ่เกีย่วของกบัการประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
1.2. ศึกษาการทํ างานของทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ เร่ือง

การประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัทีป่ฏิบตัจิริงวาเปนอยางไร มปีญหาอะไรบางทีเ่กดิจากการท ํางาน
สอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน และความตองการที่จะใชขอมูลอะไรบางในการประเมิน 
เพือ่ทราบความตองการ และความจํ าเปนที่ตองใชขอมูลดังกลาว

1.3. สรางแบบเกบ็ขอมลูสุขภาพครอบครวั โดยสรางชดุค ําถามจากการประยกุตทฤษฎี
โครงสรางและหนาที่ของครอบครัว ใหเปนขอคํ าถามที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย

1.4. น ําแบบเกบ็ขอมลูสุขภาพครอบครวัใหผูทรงคณุวฒุติรวจความตรงในเนือ้หาจ ํานวน 5 คน
1.5. ปรับปรงุแบบเกบ็ขอมลูสุขภาพครอบครวัตามขอเสนอของผูทรงคณุวฒุิ
1.6. นํ าแบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัวที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับทีมสุขภาพ

ทีม่ลัีกษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาความเที่ยง
1.7. ปรับปรุงแบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัวอีกครั้ง

2. สรางโปรแกรมคอมพวิเตอรประเมนิสขุภาพครอบครวั มขีัน้ตอนการสรางโปรแกรมดงันี้
2.1. การออกแบบผลลัพธที่ตองการคือ
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2.1.1. ผลการประเมนิภาวะสขุภาพรายครอบครวั ซ่ึงจะน ําเสนอทางจอภาพ หรือทาง 
เครือ่งพมิพ  ประกอบดวยขอมลูสรุปภาวะสขุภาพเปนรายครอบครวัวาปกต ิหรือมคีวามบกพรองทางดาน
โครงสราง หรือการปฏบิตัหินาทีใ่นดานตางๆ ตลอดจนสิง่แวดลอมทีส่งผลตอสุขภาพครอบครวั

2.1.2. ผลการประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวในรายหมูบาน ซ่ึงจะน ําเสนอทาง  
จอภาพ หรือทางเครือ่งพมิพ ประกอบดวยขอมลูสรุปจ ํานวนครอบครวัที่มีภาวะสุขภาพปกติ หรือ
จ ํานวนครอบครวัทีม่คีวามบกพรองในการปฏบิตัหินาที่ดานตางๆ เปนรายหมูบาน ตามเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบ
ของทมีสขุภาพ

2.1.3. ผังเครือญาติ ซ่ึงจะน ําเสนอทางจอภาพ หรือทางเครื่องพิมพ ประกอบดวย 
ภาพทีแ่สดงความสัมพันธของสมาชิก การมีและเสียชีวิต โรคประจํ าตัวและโรคที่อาจถายทอดทาง
พนัธกุรรมของครอบครัวใน 3 ชวงอายุ ที่ประกอบดวย รุนปู ยา ตา ยาย  รุนพอ แม พี่นอง และ     
รุนลูก การอยูดวยกันหรือหยารางระหวางพอแม

2.2. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรับขอมูลนํ าเขา
ผูวิจัยนํ าขอคํ าถามจากแบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัวมาสรางเปนแบบบันทึก

ทางจอภาพสํ าหรับรับขอมูลนํ าเขาสูโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนขอมูลที่จํ าเปนตองใชเพื่อการ
วนิจิฉัยสุขภาพครอบครัว แบงออกเปน 4 แบบบันทึกคือ

2.2.1. แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของครอบครัว เปนแบบบันทึกทางจอภาพ
คอมพวิเตอรสํ าหรับรับขอมลูทีป่ระกอบดวยช่ือหวัหนาครอบครวั ทีอ่ยู ผูใหขอมลู และขอมลูทัว่ไปของ
สมาชกิคอื ช่ือ สกลุ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  อาชพี  ศาสนา ความสมัพนัธกบัหวัหนา
ครอบครวั โรคประจ ําตวั นํ ้าหนกั สวนสงู สรุปภาวะสขุภาพรายบคุคลของสมาชกิในครอบครวั

2.2.2. แบบบันทึกขอมูลโครงสรางของครอบครัว เปนแบบบันทึกทางจอภาพ
คอมพิวเตอรสํ าหรับบันทึกขอมูลเพื่อใชในการประมวลผล ใหออกมาเปนภาพผงัเครอืญาต ิ (genogram) 
ซ่ึงเปนภาพทีแ่สดงโครงสรางของครอบครัวโดยสังเขบในชวงระยะเวลาหนึ่ง แสดงใหเห็นความ
สัมพนัธของสมาชิกใน 3 ชวงอายุ (Richards, Burgess, Peterson, and McCarthy, 1993 cited by 
Hitchcock, 1999 ) เปนแบบบนัทกึขอมลูทีบ่อกถึงความสมัพนัธ และสขุภาพของสมาชกิ ผังเครอืญาติเปน
ภาพแสดงตนไมของครอบครัว (family tree) ที่จะบอกถึงโรคที่อาจจะถายทอดทางพันธุกรรมสูคน
รุนหลัง (สุภาณี, 2545) การเขียนผังเครือญาติ หลักการเขียนคือ ใหเขียนภาพสมาชิก 3 รุน                  
( 3 generations) บอกชือ่ อายุของสมาชิกในครอบครัว อายทุีเ่สยีชีวติ สาเหตุที่เสียชีวิตของสมาชิก โรค 
หรือปญหาสขุภาพทีส่มาชกิประสบอยู จ ํานวนสมาชกิทีอ่าศยัอยูในครอบครวัทกุคน วนัทีแ่ตงงาน หรือวนัที่
แยกทางกนั (หยา) ของสมาชกิในครอบครัว โดยเขียนบุตรคนโตไวทางซายมือ บุตรคนตอมาทางขวา
มอื และระบสัุญลักษณตางๆทีใ่ชไดงายและใชบอย (Rakel, 1995) ทมีสขุภาพขาใจสถานการณของ
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ครอบครวัไดอยางรวดเรว็ รูวามใีครอาศยัอยูในครวัเรือนเดยีวกนับาง เขาใจความสมัพนัธของสมาชกิ
ในครอบครวั (Crouch & Davis, 1987 cited by Rakel, 1995) และน ําไปใชในการพฒันาแผนการดูแล
อยางตอเนื่องได การศึกษาครั้งนี้ใชสัญญลักษณดังนี้

                                              ผูหญิง

                                        ผูชาย

 สมาชิกที่เสียชีวิตแลว

  คูสาม ีภรรยาที่แตงงานอยูกินดวยกันในปจจุบัน

   การหยาราง

   การมีภรรยาสองคน

    การมีบุตร

สัญญลักษณที่ระบายสีเขมคือสมาชิกที่
อาศยัในบานเดียวกัน

2.2.3. แบบบันทึกขอมูลการปฏิบัติหนาที่ของครอบครัว ประกอบดวย 5 กลุมคือ
2.2.3.1. การใหความรักความอบอุน เปนขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูความ

ตองการของสมาชกิ ความทกุขและความสขุของสมาชกิ การชวยเหลือกนัเมือ่สมาชกิมปีญหา และ
ความสมัพนัธระหวางสมาชกิ พอ แม ลูก และระหวางพีก่บันอง
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2.2.3.2. การอบรมเลี้ยงดูสมาชิกหรือการขัดเกลาทางสังคม เปนขอมูลเกี่ยว
กับการอบรมสั่งสอนบุตรและการเปนแบบอยางที่ดีของพอแม ตลอดจนการสนับสนุนใหบุตรได
รับการศึกษาจากสถาบันการศึกษา เพื่อใหบุตรเปนคนที่มีคุณภาพของสังคมตอไป

2.2.3.3. การผลิตสมาชิกใหม เปนขอมูลครอบครัวที่แสดงถึงความตองการ 
มบีตุร สามารถมีไดตามปกติหรือไม หญิงชายที่แตงงานกันยอมตองการมีบุตรไวสืบสกุล และครอง
ทรัพยสินของตนตอไป ถาครอบครัวไมสามารถมีบุตรไดตามที่ตองการ อาจสงผลใหครอบครัวมี
ปญหาในดานความสัมพันธระหวางสามีและภรรยาไดงายในระยะยาวสํ าหรับบางครอบครัว

2.2.3.4. การจัดการทางดานเศรษฐกิจ เปนขอมูลที่บอกภาวะเศรษฐกิจของ
ครอบครัว การจัดสรรรายรับรายจาย การมีหนี้สิน เงินออม หรือการมีทรัพยสินตางๆ

2.2.3.5. การดแูลสขุภาพของสมาชกิ เปนขอมลูทีถ่ามเกีย่วกบัการการปฏบิตัิ
เร่ืองการดแูลสขุภาพ เพือ่ใหสมาชกิมคีวามสมบรูณแขง็แรง พฤตกิรรมของครอบครวัทีม่ีความสมัพนัธกบั
สุขภาพ เชน การรบัประทานอาหาร การใชสารเสพตดิ ดืม่เหลา สูบบหุร่ี การออกก ําลังกายเพือ่ปองกนัโรค 
การดูแลสุขภาพชองปากและฟน การดูแลสุขภาพของสมาชิกของครอบครัวในภาวะตางๆ เชน 
หญิงตั้งครรภ หญิงหลังคลอด เดก็แรกเกดิ – 6 ป หญิงทีม่อีายมุากวา 35 ป

2.2.4. แบบบนัทกึขอมลูส่ิงแวดลอมของครอบครวั เปนขอมลูเกีย่วกบัสิง่แวดลอม
ทางกายภาพที่มีผลตอสุขภาพ และจิตใจของครอบครัว คือ การกํ าจัดขยะมูลฝอย การจัดบาน และ
บริเวณบานใหถูกสขุลักษณะ มนีํ ้าดืม่นํ ้าใชทีส่ะอาดเพยีงพอตลอดป การฉดีวคัซนีปองกนัโรคแก สัตว
เล้ียง การถกูรบกวนจากสิง่แวดลอม ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิน ความปลอดภยัจากอบุตัเิหตุ
จากภายในบาน นอกบาน และจากการประกอบอาชีพ

2.3. การประมวลผลขอมูล
โปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวที่สรางขึ้น จะชวยประมวลผล 

และระบขุอวนิจิฉยัสุขภาพครอบครวั โดยแสดงในแบบบนัทกึสรปุภาวะสขุภาพรายครอบครวั เปน 
ครอบครัวปกต ิหรือครอบครัวที่มีความบกพรองซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

2.3.1.  ครอบครวัปกต ิหมายถงึ ครอบครวัทีม่โีครงสรางสมบรูณ สมาชกิไมมโีรคที่
อาจถายทอดทางพนัธกุรรม สมาชกิมสุีขภาพด ีไดปฏิบตัหินาทีข่องครอบครวัดานความรกัความอบอุน 
การอบรมสัง่สอนสมาชกิ การผลติสมาชกิใหม การจดัการทรพัยากรทางเศรษฐกจิ การดแูลสขุภาพของ
สมาชกิไดเปนอยางด ีและไมไดรับผลกระทบจากสิง่แวดลอม

2.3.2. ครอบครัวที่มีความบกพรอง หมายถึงครอบครัวที่มีลักษณะตอไปนี้      
โครงสรางของครอบครวัไมครบ สมาชกิครอบครวัมโีรคทีอ่าจถายทอดทางพันธุกรรมได สมาชิกราย
บคุคลปวย การปฏบิตัหินาทีข่องครอบครัวบกพรองในดานใดดานหนึ่งหรือทุกดาน (ดานความรัก
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ความอบอุน การอบรมสมาชกิ การผลติสมาชกิใหม ดานเศรษฐกจิ และการดแูลสขุภาพ) หรือไดรับผล
กระทบจากสิง่แวดลอม การทีโ่ปรแกรมฯจะประมวลผลออกมาวาเปนครอบครัวที่มีความบกพรอง
หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับขอมูลของครอบครัวที่ปอนเขาสูโปรแกรมฯ ซ่ึงลักษณะการประมวลผลของ
โปรแกรมฯมีดังนี้

2.3.2.1. ครอบครวัทีม่คีวามบกพรองดานโครงสราง โปรแกรมฯจะประมวลผล
ขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลผังเครือญาติ เมื่อทีมสุขภาพบันทึกขอมูลในแบบบันทึกครบถวนแลว
สามารถสัง่ใหโปรแกรมฯประมวลผลออกมาเปนรูปผังเครือญาติ พรอมกับสรปุผลขอมลูวาครอบครวั
นีม้หีรือไมมคีวามบกพรองดานโครงสราง และอาจมหีรือไมมโีรคทีถ่ายทอดทางพนัธกุรรม ไดทันที 
โดยทีไ่มตองเสียเวลาในการวาดรูปผังเครือญาติเหมือนกับการบันทึกขอมูลดวยมือ

2.3.3.2. ครอบครวัทีม่คีวามบกพรองในการปฏบิตัหินาที ่ เปนความบกพรองดาน
เดยีว หรือหลายดาน กถื็อวาบกพรองในดานการปฏบิตัหินาทีเ่ชนเดยีวกนั (รายละเอยีดในภาคผนวก)

2.3.3.3. ครอบครัวที่มีความบกพรองจากการไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 
โดยแสดงในแบบบันทึกสรุปภาวะสุขภาพรายครอบครัว

โปรแก

1.ขอ
สมาช
2.ขอ
ครอบ
3.ขอ ี่
ของค
4.ส่ิงแ

โปรแกรม
คอมพิวเตอร
ประเมินสุขภาพ
ครอบครัว

ผลลัพธท่ีตองการ
1.ผังเครือญาติ
2.ผลการประเมินภาวะสุขภาพราย
ครอบครัว
3.ผลการประเมินภาวะสุขภาพราย
หมูบาน
ขอมูลนํ าเขา
มูลสวนบุคคลของ
ิกในครอบครัว
มูลดานโครงสรางของ
ครวั (ผังเครอืญาต)ิ
มูลการปฏิบัติหนาท
รอบครัว
วดลอมของครอบครวั
ภาพ  1 แสดงการออกแบบระบบของโปรแกรมประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว

3. ทดลองบนัทกึขอมลูสุขภาพครอบครวั ในโปรแกรมทีส่รางขึน้ ประมวลผล และปรบัปรงุ
รมจนสามารถประมวลผลขอมูลสุขภาพครอบครัวไดตามที่กํ าหนด
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4. สรางแบบบนัทกึขอมลูเวลาทีท่มีสขุภาพใชในการประมวลผลขอมลูดวยมอื และเขยีนโปรแกรม
บนัทกึเวลาอัตโนมัติ โดยใหเร่ิมจับเวลาตั้งแตผูปฎิบัติงานเริ่มปอนคํ าสั่งใหโปรแกรมฯประมวลผล
ขอมลูจนกระทั่งสามารถกํ าหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพของครอบครัวไดเสร็จ

5. สรางแบบตรวจสอบคณุภาพการบนัทกึขอมลู และแบบตรวจสอบคณุภาพการบนัทกึ     
ขอวนิิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว โดยนํ าแบบบันทึกทั้ง 2 ฉบับสงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบให
ความคดิเหน็ หลังจากนั้นนํ ามาปรับปรุงภายใตคํ าแนะนํ าของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพของของเครื่องมือ
การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ผูวจิยัไดแบงการตรวจสอบตามชนดิของเครือ่งมอืดงันี้
1.  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ประกอบดวย 4 ชุด คอื

แบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัว แบบบันทึกเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล แบบตรวจสอบ  
คณุภาพการบนัทกึขอมลู และแบบตรวจสอบคณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั ได
ตรวจสอบคณุภาพดังนี้

1.1. ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (validity) ผูวิจัยเลือกวิธี การตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้เร่ือง (content validity) โดยการน ําเครือ่งมอืทัง้ 4 ชุดใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงในเนือ้หา และความครอบคลมุของแบบสอบถาม น ํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ ภายใตคํ าแนะนํ าของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

1.2  การตรวจสอบความเทีย่งของเครือ่งมอื (Reliability) เพือ่หาคณุภาพของเครือ่งมอื  
วาสามารถวัดไดคงที่ ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงโดยการวัดความคงที่ภายนอก เลือกวธีิใชผูประเมนิ
รวมกนั (inter-rater method) เนือ่งจากแบบเกบ็ขอมลู สุขภาพครอบครวัทีพ่ฒันาขึน้ มวีตัถุประสงคให
ทมีสหวชิาชพีใชเกบ็ขอมลูครอบครวั ซ่ึงไมวาจะเปนวชิาชพีใดกใ็ชเครือ่งมอืชุดนีไ้ด สามารถก ําหนด
ขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัไดเหมอืนกนั ผูวจิยัน ําแบบฟอรมเกบ็ขอมลูสุขภาพครอบครวัไปให
ทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกลุมประชากรที่ศึกษา
จ ํานวน 4 คน ทดลองเก็บขอมูล โดยใหทั้ง 4 คนสัมภาษณและบันทึกขอมูลรวมกันใน 1 ครอบครัว 
เกบ็ขอมูลจํ านวน 10 ครอบครัว นํ าขอมูลที่ไดจากทั้ง 4 คน มาหาคาความเที่ยงของเครื่องมือโดยวิธี
ค ํานวณหารอยละของความเห็นที่เหมือนกัน (percent agreement) (Polit and Hunger, 1991) ไดคา
ความเทีย่ง .75 ซ่ึงอยูในเกณฑที่ยอมรับได (Talbot, 1995)

2. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลอง ผูวจิยัไดน ําโปรแกรมคอมพวิเตอร
ประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัทีพ่ฒันาเสรจ็แลว สงผูทรงคณุวฒุดิานการพฒันาโปรแกรม เพือ่ทดสอบ  
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คุณภาพของโปรแกรม แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และภายใตคํ า 
แนะน ําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเกบ็รวบรวมขอมูล มีแนวทางในการปฏิบัติโดยแบงเปน 3 ขั้นตอนดังนี้
ขัน้ตอนการประสานงาน
1. น ําหนงัสอืจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรถึงนายแพทยสาธารณสขุ

จงัหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อขออณุญาตทํ าการวิจัย
2. นํ าหนังสือจากสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราชถึงหัวหนาเครือขาย

บริการระดับปฐมภูมิโรงพยาบาลทาศาลา  เพื่อขออณุญาตทํ าการวิจัย
3. น ําหนังสือจากหัวหนาเครือขายบริการระดับปฐมภูมิโรงพยาบาลทาศาลา ถึงหัวหนา

สถานีอนามัย เพื่อขอความรวมมือ และรับสมัครผูเขารวมการวิจัย

ขัน้ตอนกอนการทดลอง
1. จัดอบรมกลุมตัวอยางเรื่องการใชแบบเก็บขอมูลสุขภาพครอบครัวที่สรางขึ้น
2.ใหกลุมตวัอยางเกบ็ขอมลู โดยใชแบบเกบ็ขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวัในเขตรบัผิดชอบ

คนละ 20 ครอบครวั โดยแบงเปน 2 ชุด ชุดละ 10 ครอบครวั ชุดแรกน ําไปบนัทกึผังเครอืญาตแิละ
ประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวัดวยมอื ชุดหลังน ําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร

เพื่อลดปจจัยแทรกดานเวลาที่ใชในการบันทึกผังเครือญาติอาจทํ าใหผลการวิจัย           
คลาดเคลื่อนได ผูวิจัยจึงกํ าหนดใหกลุมตัวอยางเลอืกครอบครวัทีม่จี ํานวนสมาชกิครอบครวัเทากนั  
ใชในการทดลองทัง้สองกลุม โดยใหเกบ็ขอมลู 10 ครอบครวัแรกกอนใหแลวเสรจ็ หลังจากนัน้ใหเลือก
เกบ็ขอมลูจากครอบครวัทีม่จี ํานวนสมาชกิเทากบัจ ํานวนสมาชกิใน 10 ชุดครอบครวัแรก

3. กลุมตัวอยางสงขอมูลทั้งหมดใหผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอมูลตามหลัก 
4 C (กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข, 2538) เพื่อลดปจจัยแทรกที่อาจเกิดไดจากปจจัยดาน
บคุคลที่เร่ิมมีทักษะและความชํ านาญในการเก็บขอมูลมากขึ้น (บุญมั่น, 2537) ขอมูล 10 ชุดหลัง ทีม
สุขภาพอาจบันทึกขอมูลไดอยางมีคุณภาพมากวา เพราะไดผานการปฏิบัติมาแลวใน 10 ชุดแรกจึงมี
ความช ํานาญเพิ่มขึ้น การบันทึกขอมูลอยางมีคุณภาพทํ าใหการวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวมีคุณ
ภาพดวย (Abdelhuk, Grostick, Hanken, and Jacobs, 2001) การตรวจสอบคุณภาพขอมูลกอนการ
กํ าหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวจึงจํ าเปนเพื่อลดปจจัยแทรกซึ่งอาจทํ าใหผลการวิจัยคลาด
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เคลือ่นได โดยมีหลักการใหคะแนนตามหลัก 4 C (กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2539) 
ดังนี้

1. ความถกูตอง (correct) หมายถงึ ขอมลูทีบ่นัทกึนัน้ถูกตองตรงกบัความเปนจรงิซึง่
ตรวจสอบไดโดย บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมไดถูกตองทุกชองที่ตองลงบันทึก และ ขอมูลที่
บนัทึกตองมีความสัมพันธกันทั้งฉบับ

2. ความครบถวน (complete) หมายถงึขอมลูของครอบครวัทีท่มีสขุภาพบนัทกึนัน้ไดรับ
การบนัทกึครบถวนทกุรายการ

3. ความชดัเจน (clear) หมายถงึบนัทกึขอมลูทีเ่ปนตวัเลข ตวัอักษร ลัญลักษณทีชั่ดเจน
อานงาย และนิยมใชกันแบบสากล

4. ความกระทดัรัดและไดใจความ ขอความทีบ่นัทกึมคีวามกระทดัรัดอานแลวไดใจความ
ในการใหคาคะแนนคณุภาพการบนัทกึขอมลู มเีกณฑการใหคะแนนดงันี้

1. บนัทกึขอมูลไดอยางถูกตองตามเกณฑกํ าหนด ให 1 คะแนน ถาไมถูกตองให 0
คะแนน

2. บนัทกึขอมูลไดอยางครบถวนตามเกณฑกํ าหนด ให 1 คะแนน ถาไมครบถวนให
0 คะแนน

3. บนัทกึขอมูลไดอยางชัดเจนตามเกณฑกํ าหนด ให 1 คะแนน ถาไมชัดเจนให 0
คะแนน

4. บนัทกึขอมูลไดอยางไดใจความตามเกณฑกํ าหนด ให 1 คะแนน ถาไมไดใจความ
ให 0 คะแนน

4. ผูวิจัยนํ าขอมูลทั้งหมดคืนใหแกกลุมตัวอยางเพื่อแกไขการบันทึกใหมีคุณภาพตาม
หลัก 4 C

5. ใหกลุมตวัอยางบนัทกึผังเครอืญาตดิวยมอื จากขัน้ตอนทีท่มีสขุภาพเริม่บนัทกึผังเครอื
ญาตติามทฤษฎโีครงสราง และหนาทีข่องครอบครวั จนไดเปนภาพผงัเครอืญาตทิีส่มบรูณของครอบครวั
นัน้ๆ โดยใหทมีสขุภาพบนัทกึเวลาทีเ่ร่ิมปฏบิตั ิและเวลาทีส้ิ่นสดุการปฏบิตัไิวทกุครอบครวั

6. ใหกลุมตวัอยางประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวั 10 ฉบบัแรกดวยมอื รวบรวม
ขอมลูเวลาทีก่ลุมตวัอยางใชในการประมวลผลจาก เวลาที่ทีมสุขภาพสรุป แปลผลขอมูลทั้งชุดของแต
ละครอบครัวตามคูมือการวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวตามกรอบแนวคิดโครงสราง และหนาที่
ของครอบครัว จนไดเปนขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวนั้นๆ โดยใหทมีสขุภาพบนัทกึเวลาทีเ่ร่ิม
ปฏิบตั ิและเวลาทีส้ิ่นสดุการปฏบิตัไิวทกุครอบครวั



43   

7. นํ าขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยมือของกลุมตัวอยางมาตรวจสอบคุณภาพการ
บนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัตามเกณฑก ําหนดคอื ความถกูตอง ความครบถวน และความ
ไดใจความตามเกณฑก ําหนด

8. ฝกอบรมกลุมตวัอยางเรือ่ง การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรประเมนิสขุภาพครอบครวั จนสามารถ
ใชโปรแกรมไดอยางคลองแคลว

ขัน้ตอนการทดลอง
1. ใหกลุมตัวอยางบันทึกขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัว 10 ฉบับหลังลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว
2. ใหกลุมตัวอยางประมวลผลขอมูลครอบครัวโดยใชโปรแกรมฯที่พัฒนาขึ้น
3. เกบ็ขอมลูเวลาทีก่ลุมตวัอยางใชในการบนัทกึผังเครอืญาต ิ จากแฟมเกบ็ขอมลูเวลาในโปรแกรม

คอมพวิเตอรทีบ่นัทกึใหอัตโนมตัิ
4. เกบ็ขอมลูเวลาทีก่ลุมตวัอยางใชในการประมวลผลขอมลูภาวะสขุภาพครอบครวัจากการบนัทกึ

เวลาอัตโนมัติของเครื่องคอมพิวเตอร
5. น ําขอมลูทีไ่ดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมฯของกลุมตวัอยางมาตรวจสอบคณุภาพ

การบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั

การวิเคราะหขอมูล
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล นํ าขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย

โปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS version 10 (Statistical  Package for the Social Science) ซ่ึงมีรายละเอียด
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปของผูปฏิบัติงานในสถานบริการระดับปฐมภูมิ ซ่ึงไดแกขอมูลดานเพศ 
อายุ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน อายุราชการ ประสบการณการใช
คอมพิวเตอร และจํ านวนชั่วโมงที่ใชคอมพิวเตอร ใชสถิติเชิงพรรณา คือการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และหาคารอยละ (percentage)

2.  ขอมลูเวลาทีก่ลุมตวัอยางใชในการบนัทกึผังเครอืญาต ิวเิคราะหขอมลูโดยใช วธีิการแจก
แจงความถี ่ (frequency) หาคารอยละ (percentage) คาเฉลีย่ (arithmetic mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard  deviation) และใชสถิตแิพร ท ีเทส (paired t-test) ในการหาความแตกตางของคาเฉลีย่เวลาทีท่มี
สุขภาพใชในการบนัทกึผังเครอืญาตดิวยมอื และเวลาทีใ่ชโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยเปรยีบเทยีบ
หาความแตกตางของคาเฉลีย่ดานเวลาทีใ่ชในการบนัทกึผังเครอืญาต ิ ระหวางการบนัทกึดวยมือ กับการ
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บันทึกดวยโปรแกรมฯ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุขภาพดานการบันทึกผังเครือ
ญาติ

3. ขอมูลเวลาที่กลุมตัวอยางใชในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว 
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) หาคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 
(arithmetic mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) และใชสถิติแพร ที เทส (paired   
t-test) ในการหาความแตกตางของเวลาเฉลี่ยที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลดวยมือ และใช
โปรแกรมคอมพวิเตอร โดย เปรยีบเทยีบหาความแตกตางทางสถติขิองเวลาทีใ่ชในการประมวลผล
ขอมลูภาวะสุขภาพครอบครัว ระหวางการบันทึกดวยมือ กับการบันทึกดวยโปรแกรมฯ เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุขภาพดานการประมวลผลขอมูลครอบครัว

4. ขอมูลคะแนนคุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว วเิคราะหขอมลู
โดย การแจกแจงความถี่ (frequency) หาคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (arithmetic mean) และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) และใชสถิตแิพร ท ี เทส (paired t-test) วเิคราะหขอมลู
เพื่อหาความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยที่บันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพดวยมือ และการบันทึก
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเปรยีบเทยีบหาความแตกตางของคาเฉลีย่ดานคณุภาพการบนัทกึขอ
วนิจิฉยัภาวะสุขภาพครอบครัวระหวางการบันทึกดวยมือ กับการบันทึกดวยโปรแกรมฯ เพื่อศึกษา
ประสทิธภิาพการทํ างานของทีมสุขภาพดานการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว
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