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บทท่ี 4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการศกึษาแบบกึง่ทดลอง (quasi experimental research) ชนดิกลุมเดยีว
วดักอนและหลัง (one group pre and post test designs) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ท ํางานของทมีสขุภาพ ดานคณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั การประหยดัเวลาใน
การบนัทกึผังเครอืญาต ิและการประมวลผลขอมลูสุขภาพครอบครวั โดยศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
การทํ างาน กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว ใชวธีิเลือกกลุม
ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)โดยกลุมตวัอยางทีศ่กึษาเปนทมีสขุภาพทีป่ฏิบตังิานใน
สถานบรกิารระดบัปฐมภมูิ และเปนผูปฏิบัติงานในตํ าแหนงเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสขุ พยาบาล
วชิาชพี นกัวชิาการสาธารณสขุ หรือเจาพนกังานสาธารณสขุชมุชน ที่ปฏิบัติงานประจํ าสถานีอนามัย 
เครือขายบริการสุขภาพ โรงพยาบาลทาศาลา อํ าเภอทาศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช มปีระสบการณ
การใชคอมพวิเตอรในการบนัทกึและประมวลผลขอมลูมาแลวอยางนอย 1 ป กอนการทดลอง และยนิดี
เขารวมการวิจัย จากการสํ ารวจทีมสุขภาพทั้งหมดมีจํ านวน 63 คน มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กํ าหนด 
25 คน ผูวิจัยจึงใชผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง

ผลจากการศึกษา นํ าเสนอดังนี้
1.  คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
2. คณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั กอนและหลงัการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว
3. เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติ กอนและหลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว
4.   เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว กอน

และหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว

คณุลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางทีศ่กึษาเปนทมีสขุภาพทีป่ฏิบตังิานในสถานอีนามยั เครอืขายบรกิารสขุภาพ 

โรงพยาบาลทาศาลา จ ํานวน 25 คน ประกอบดวยเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสขุ 4 คน พยาบาล    
วชิาชพี 1 คน นกัวชิาการ 13 คน และเจาพนกังานสาธารณสขุชมุชน 7 คน มคีณุลักษณะดงัตาราง 1
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ตาราง 1  คณุลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 25)

คณุลักษณะของกลุมตัวอยาง                                   จํ านวน                                      รอยละ

เพศ
ชาย   8 32.00
หญิง 17 68.00

อายุ
25 - 29 ป  5 20.00
30 - 34  ป  6 24.00
35 -39  ป  8 32.00
40 – 44 ป  5 20.00
45 - 49 ป  1   4.00

การศึกษาขั้นพื้นฐาน
การพยาบาลและผดุงครรภช้ันตน 16 64.00
การสาธารณสุข                9 36.00

ระดับการศึกษา
อนุปริญญา  4 16.00
ปริญญาตรี 19 76.00
ปริญญาโท  2   8.00

ต ําแหนงงาน
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  4 16.00
พยาบาลวิชาชีพ  1   4.00
นกัวิชาการสาธารณสุข              13  52.00
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  7  28.00
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ตาราง 1  คณุลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 25) (ตอ)

ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                       จํ านวน                                      รอยละ
                

อายุราชการ
ตํ่ ากวา 10 ป   6               24.00
10 - 20 ป 16               64.00
มากวา 20 ป   3               12.00

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร(ป)
1- 5  ป 20  80.00
6 - 10 ป   5  20.00

จ ํานวนชั่วโมงที่ใชคอมพิวเตอรตอ 1 เดือน
ตํ ่ากวา 50 ช่ัวโมง 11  44.00
50 - 100 ช่ัวโมง 11  44.00
มากวา 100 ช่ัวโมง   3  12.00

กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 68)รองลงมาเปนเพศชาย (รอยละ 32) อายอุยู
ในชวง 35 – 39 ป มากทีสุ่ด (รอยละ 32) รองลงมาคือชวงอายุ 30-34 ป (รอยละ 24) ระดับการศึกษา
สวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 76) รองลงมาคือระดับอนุปริญญา (รอยละ 16) และนอยที่สุดคือ
ระดบัปรญิญาโท (รอยละ 8) ตํ าแหนงงานสวนใหญคือเปนนักวิชาการสาธารณสุข (รอยละ 52) รอง
ลงมาคอืเจาพนกังานสาธารณสขุชมุชน (รอยละ 28) และต ําแหนงพยาบาลวชิาชพี นอยทีสุ่ด (รอยละ 4) 
อายุราชการอยูในชวง 10 – 20  ป มากที่สุด (รอยละ 64) รองลงมาไดแกอายุราชการตํ่ ากวา 10 ป 
(รอยละ 24) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ชวง 1 - 5 ป มากที่สุด (รอยละ 80)รองลงมาไดแก 
ชวง 6-10 ป (รอยละ 20) ตามล ําดบั จ ํานวนชัว่โมงทีใ่ชคอมพวิเตอรตอ 1 เดอืน ชวง ตํ ่ากวา 50 ช่ัวโมง
และ 50 – 100 ช่ัวโมงมากทีสุ่ด (รอยละ 44) เทากนัทัง้ 2 กลุม
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คณุภาพการบนัทึกขอวินจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั กอนและหลงัการใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
ประเมินสุขภาพครอบครัว

คุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวของทีมสุขภาพ กอนและหลังการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว ดังตาราง 2

ตาราง 2 คณุภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวของทีมสุขภาพ กอนและหลังการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว (n = 25)

กอนใชโปรแกรมฯ
(N = 25 คน)

หลังใชโปรแกรมฯ
(N = 25 คน)

  X SD  X SD t p

คณุภาพการบันทึก
ขอวินิจฉัยภาวะ
สุขภาพครอบครัว

2.04 0.64 2.89 0.10 -6.45 0.00

***  p < .01

คณุภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว กอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
คาเฉลี่ย 2.04 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 หลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินภาวะสุขภาพ
ครอบครัว คาเฉลี่ย 2.89 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.10 คณุภาพการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพ
ครอบครัวกอนและหลังการใชโปรแกรมฯ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติทางสถิติ    
(P = 0.01)
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เวลาท่ีทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติ กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมิน
สขุภาพครอบครัว

เวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติดวยมือ ใชเวลาในการบันทึกแตละฉบับ
นานกวาการบนัทกึโดยการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรประเมนิสขุภาพครอบครวั ดงัผลการทดลองตอไปนี้

ตาราง 3 เวลาเฉลี่ยที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติ กอนและหลังการใชโปรแกรม
คอมพวิเตอรประเมนิสขุภาพครอบครวั (n = 25)

กอนใชโปรแกรมฯ
(N= 25 คน)

หลังใชโปรแกรมฯ
(N= 25 คน)

X SD  X SD  t p

เวลาที่ทีมสุขภาพใช
ในการบันทึกผัง
เครือญาติ(วินาที)

700.69 339.09 519.87 193.77 2.50 .02

***  p < .05

จากตาราง 3 พบวา ทีมสุขภาพใชเวลาในการบันทึกผังเครือญาติดวยมือ มีคาเฉลี่ย 
700.69 วินาที หลังจากใชโปรแกรมฯ ทมีสขุภาพใชเวลาในการบนัทกึผังเครอืญาติเฉลี่ย 519.87 วินาที
และพบวาเวลาทีท่มีสขุภาพบนัทกึผังเครอืญาต ิมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05)

เวลาท่ีทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว กอน – หลังการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว

คาเฉลี่ยของเวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลรายครอบครัว เพื่อหาคาความ
แตกตางทางสถิติดังแสดงในตาราง 4
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยเวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว กอนและ
หลังการใชโปรแกรมประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั (n = 25)

กอนใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรประเมิน
สุขภาพครอบครัว
(N=25 คน)

หลังใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรประเมินสุขภาพ
ครอบครัว
(N= 25 คน)

 X SD  X SD t p
เวลาที่ทีมสุขภาพใช
ในการประมวลผล
ขอมูลภาวะสุขภาพ
รายครอบครัว
(วินาที)

442.75 289.74 32.72 13.67 7.00 .00

***  p < .01
จากตาราง 4 พบวา ทีมสุขภาพใชเวลาในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว

ดวยมือใชเวลาเฉลี่ย 442.75 วินาที หลังจากใชโปรแกรมฯ ทมีสขุภาพใชเวลาในการประมวลผล     
ขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัวเฉลี่ย 32.72 วนิาท ี พบวาเวลาทีท่มีสขุภาพใชในการประมวลผล    
ขอมลูภาวะสขุภาพรายครอบครัวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ(P < 0.01)

การอภิปรายผล
การศึกษาผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวตอประสิทธิภาพการ

ทํ างานของทีมสุขภาพที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ซ่ึงเปนสถานบริการระดับปฐมภูมิ โดยศึกษา
คุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว เวลาที่ใชในการบันทึกผังเครือญาติและการ
ประมวลผลขอมูลรายครอบครัว ผลจากการศึกษามีดังนี้

คณุลักษณะของกลุมตัวอยาง
เพศ กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 68 เพศชายรอยละ 32 เนือ่งจากเจาหนาที่

สถานอีนามัยสวนใหญ สํ าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล หลักสูตรการพยาบาลและผดุงครรภ
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ระดบัตนเพราะวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไดกํ าหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษาไว
วาตองเปนเพศหญิง และมีสัญญาตองไปปฏิบัติงานชดใชทุนในสถานีอนามัย ทมีสขุภาพจงึมเีพศ
หญิงมากกวาเพศชาย

อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 35 – 39 ป (รอยละ 32) รองลงมาคือชวงอายุ 
30 – 34 ป (รอยละ 24) อายุเฉลี่ย 35.24 ป เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขไดกํ าหนดอัตรากํ าลังการ
ปฏิบตังิานของเจาหนาที่สถานีอนามัย ใหมี 2 – 4 คน (อํ าพล, 2533) และสถานีอนามัยในเขตอํ าเภอ
ทาศาลามีจํ านวนเจาหนาที่ครบตามเกณฑกํ าหนดมาตั้งแตป 2535 ดังนั้นจึงไมมีขาราชการที่อายุ
นอยกวา 25 ป

ต ําแหนง กลุมตวัอยางสวนใหญดํ ารงตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข (รอยละ 52 ) และ
เปนผูที่รับผิดชอบทํ ารายงานประมวลผลขอมูลประจํ าเดือนดวยคอมพิวเตอร จึงเปนตํ าแหนงที่ตอง
รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัว และจัดทํ ารายงานของสถานีอนามัย

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 76) 
เพราะผูที่จะดํ ารงตํ าแหนงนักวิชาการไดนั้นจะตองสํ าเร็จการศึกษาอยางตํ่ าระดับปริญญาตรีสาขา
วทิยาศาสตรสุขภาพ สวนระดับการศึกษารองลงมา (รอยละ 16) คือ ระดับอนุปริญญา เนื่องจาก การ
บรรจุบุคคลเขาเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัยคร้ังแรก สวนใหญสํ าเร็จการศึกษา
พยาบาลและผดุงครรภระดับตน (เทียบเทาอนุปริญญา) หลังจากปฏิบัติงานไประยะหนึ่งแลว ก็ได
รับการพฒันาใหศกึษาตอเนือ่งในระดบัปรญิญาตรเีพือ่ปรับเปลีย่นต ําแหนงเปนนกัวชิาการสาธารณสขุ
ในเวลาตอมา ซ่ึงผูที่ไดรับการฝกอบรม หรือศึกษาในระบบที่ดี จะทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวา (บุญมั่น, 2537) เนื่องจากไดรับการสอนทักษะในดานตางๆ เพิ่มขึ้น และการศึกษามีสวน
ชวยใหบุคคลมี ความคิด มีเหตุผล มีความสามารถสูงขึ้น (ปรียาพร, 2543)

อายุราชการ ทมีสขุภาพสวนใหญไดปฏิบตังิานมาแลวในชวง 10 – 20 ป (รอยละ 64) 
เฉลีย่ 14 ป รองลงมาคอืกลุมอายตุํ ่ากวา 10 ป (รอยละ 24 ) ผูทีป่ฏิบตังิานนาน เปนผูทีป่ฏิบตังิานทีม่ี
ประสบการณมากอน ยอมมคีวามช ํานาญในการท ํางานนัน้ๆ (บุญมั่น, 2537) ท ําใหใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาผูที่ไมมีประสบการณในการทํ างานมากอน และสงผลใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงกวา

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร สวนใหญอยูในชวง 1 – 5 ป   (รอยละ 80) ทั้งนี้เนื่อง
มาจากสถานีอนามัยในเขตอํ าเภอทาศาลาเริ่มนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกและประมวลผลเมือ่
ป 2540 สวนทีม่ปีระสบการณ 6 – 10 ป (รอยละ 20) นัน้เปนกลุมนกัวชิาการสาธารณสขุ ทีไ่ปศึกษาตอ
เนือ่ง และไดเรียนคอมพิวเตอรในหลักสูตร และศึกษาหาความรูดวยตนเอง
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จํ านวนชั่วโมงที่ใชคอมพิวเตอรตอเดือน ทมีสขุภาพสวนใหญใชคอมพิวเตอรตํ่ ากวา 50 
ช่ัวโมงตอ 1 เดือน และ 50 – 100 ช่ัวโมงตอ 1 เดือน รอยละ 44 เนื่องจากทีมสุขภาพตองใช
คอมพวิเตอรในการบนัทกึ และรวบรวมรายงาน เพือ่รายงานขอมลูการปฏบิตังิานแกหนวยงานตนสงักดั

คณุภาพการบนัทึกขอวินจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัของทีมสขุภาพ กอนและหลงัการใช
โปรแกรมคอมพวิเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว

คุณภาพการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวของทีมสุขภาพ พิจารณาไดจาก
คะแนนการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวั วาบันทึกไดอยางถูกตอง ครบถวน และไดใจ
ความ ทุกฉบับหรือไม ซ่ึงจากผลการทดลอง พบวา หลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินภาวะ
สุขภาพครอบครัว ทีมสุขภาพบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวไดอยางมีคุณภาพมากกวา
เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถท ํางานไดถูกตองและนาเชือ่ถือ (accuracy and reliability) มากกวาคน ถา
คอมพวิเตอรไดรับคํ าสั่งและขอมูลที่ถูกตองแลว ผลลัพธที่ไดยอมถูกตองเสมอ ไมวาจะมีขอมูลหรือ
งานมากเพียงใด (วชัราภรณ, 2543) เพราะการบนัทกึดวยมอืมโีอกาสผดิพลาดได การใชคนท ํางานทกุ
ขัน้ตอนมกัเกดิความจ ําเจ เบือ่หนาย ทอแท  ทํ าให ประสิทธิภาพของงานลดลง สารสนเทศที่ไดขาด
คุณภาพ (เกียรติศรี, 2540) และโปรแกรมฯไดออกแบบใหมีแนวทางในการวินิจฉัยภาวะสุขภาพ
ครอบครัว ตลอดจนแสดงรายงาน และผลลัพธอยางครบถวนเปนรูปธรรม ถาทีมสุขภาพบันทึก   
ขอมลูไดไมครบถวนแลว โปรแกรมฯ จะไมประมวลผลขอมูลให สงผลใหทีมสุขภาพตองยอนกลับ
ไปแกไขการบันทึกขอมูลจนครบถวน โปรแกรมฯ จึงจะประมวลผลขอมูลของครอบครัวออกมา 
สงผลใหข อวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวที่บันทึกมีความครบถวน ตลอดจนโปรแกรม
คอมพวิเตอรฯ ถูกออกแบบผลลพัธใหประมวลผลขอมลูออกมาไดใน 2 ลักษณะเทานัน้ คอื “ปกตทิกุดาน”
และ “มคีวามบกพรอง” ท ําใหการบนัทกึขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัทีไ่ดมคีวามถกูตอง และได
ใจความ

เพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นไดในการวิจัย กอนที่จะตรวจสอบคุณภาพการ
บันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัว ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอมูลสุขภาพ   
ครอบครัวกอน เพื่อลดปจจัยแทรกที่อาจสงผลใหการศึกษาวิจัยคลาดเคลื่อนได เพราะการบันทึก  
ขอมลูทีม่คีณุภาพนัน้จะน ําไปสูการวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัทีม่คีณุภาพดวย (Abdelhuk, Grostick, 
Hanken, and Jacobs, 2001) ดังนั้นผูวิจัยจึงตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอมูล สุขภาพครอบครัว
ตามหลกั 4 C กอน หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงขอมูลที่มีคุณภาพการบนัทกึไมครบตามเกณฑก ําหนด
กลับไปใหกลุมตวัอยางปรบัปรงุแกไข โดยใหน ํากลบัไป ตรวจสอบกบัครอบครัวที่สัมภาษณ และ
ปรับปรงุจนมคีุณภาพ เหมือนกันทั้งสองชุด เพื่อลดอคติ (bias) ของการวิจัย ในดานคุณภาพการ
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บนัทกึขอวนิิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวตอไป ซ่ึง สุจิตรา และวิพร (2540) กลาววาการกํ าหนด   
ขอวนิิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวนั้น เปนการตัดสินใจ หรือการสรุปสภาพปญหา และสาเหตุ ซ่ึง
ไดจากการแปลผล และวิเคราะหขอมูลของครอบครัวที่รวบรวมมาได ดังนั้นขอมูลของครอบครัวที่
ไดรับการบันทึกอยางมีคุณภาพแลว จึงจะนํ าไปสูการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวที่มี
คณุภาพตอไปดวย

จากผลการทดลอง โปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวชวยให            
ทมีสขุภาพสามารถบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวใไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น สงผลให       
ประสิทธิภาพการทํ างานของทีมสุขภาพเพิ่มขึ้นดวย

เวลาที่ ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติ กอนและหลังการใช โปรแกรม
คอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัว

การบันทึกผังเครือญาติ คือการบันทึกภาพที่แสดงโครงสรางของครอบครัวโดย
สังเขปในชวงระยะเวลาหนึ่ง แสดงใหเห็นความสัมพันธของสมาชิกใน 3 ชวงอายุ (Richards,  
Burgess,  Peterson, and  McCarthy,  1993 cited by Hitchcock,  1999 ) เปนแบบบนัทกึขอมลูทีบ่อก
ถึงความสมัพนัธ และสขุภาพของสมาชกิ ผังเครอืญาติเปนภาพแสดงตนไมของครอบครัว (family 
tree) ที่จะบอกถึงโรคที่อาจจะถายทอดทางพันธุกรรมสูคนรุนหลัง (สุภาณี, 2545) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้
ศึกษาเวลาที่ทีมสุขภาพใชในการบันทึกผังเครือญาติ โดยเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทึก
ดวยมอื กบัการบันทึกดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรวามีความแตกตางกันทางสถิติหรือไม โดยเวลาที่
ทมีสขุภาพใชในการบนัทกึผังเครอืญาตดิวยมอื พจิารณาจากขัน้ตอนทีท่มีสขุภาพเริม่บนัทกึผังเครอืญาติ
ตามทฤษฎีโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว จนไดเปนภาพผังเครือญาติที่สมบูรณของครอบครัว
นัน้ๆ โดยใหทีมสุขภาพบันทึกเวลาที่เร่ิมปฏิบัติ และเวลาที่ส้ินสุดการปฏิบัติไวทุกครอบครัว และ
เวลาทีท่มีสขุภาพใชในการบนัทกึผังเครอืญาตดิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร พจิารณาจากเวลาทีท่มีสขุภาพ
เร่ิมเลือกปุม “การบันทึกผังเครือญาติ” จนทีมสุขภาพเลือกปุม “ออกจากหนาจอการบันทึกผังเครือ
ญาติ”

ผลการทดลอง กอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว     
ทีมสุขภาพใชเวลาเฉลี่ยในการบันทึกผังเครือญาติ 700.69 วินาที และหลังการใชโปรแกรมฯ        
ทมีสุขภาพใชเวลาเฉลี่ยในการบันทึกผังเครือญาติลดลง คอื 519.87 วินาที แสดงวาการบันทึกขอมูล
ดวยมอืตองใชเวลาในการคนหาเมือ่ตองการขอมลู (กลุยา, 2539) ท ําใหทมีสขุภาพบนัทกึผังเครอืญาติ
ไดชากวาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรฯ เมื่อนํ าโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชบันทึกผังเครือญาติ           
ทมีสขุภาพใชเวลาลดลง แสดงวาโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยใหทมีสขุภาพสามารถบนัทกึผังเครอืญาติได
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รวดเรว็ขึน้ เพราะระบบคอมพิวเตอรจะชวยลดเวลาในการทํ าบันทึกขอมูล (Maakestad, 1993) เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํ างาน เพราะชวยประหยัดเวลาในการจัดทํ าเอกสาร สงผลใหใชเวลาในการทํ า
บันทึกนอยลง (Ozbolt, Vandewal and Hannah, 1992) ทัง้นีเ้นือ่งมาจากโปรแกรมคอมพวิเตอร
ประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัทีพ่ฒันาขึน้ ไดออกแบบใหบนัทกึขอมูลที่เปนรายบุคคลกอน และ
โปรแกรมสามารถดงึขอมลูจากขอมลูสวนบคุคลมาประมวลผลใหแสดงเปนภาพผังเครือญาติไดโดย
ไมตองเสยีเวลาเหมอืนการบนัทกึดวยมอื สงผลใหทมีสขุภาพใชเวลาในการบนัทกึนอยกวา

จากผลการทดลองแสดงใหเหน็วา โปรแกรมคอมพวิเตอรประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
ชวยใหทมีสขุภาพประหยดัเวลาในการบนัทกึผังเครอืญาต ิ สงผลใหประสทิธภิาพในการท ํางานเรื่อง
การประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัเพิม่ขึน้

เวลาท่ีทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว กอนและหลัง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินภาวะสุขภาพครอบครัว

 การประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพรายครอบครัว เปนการดํ าเนินการเกี่ยวกับขอมูลเพื่อ
ใหขอมูลที่เก็บไดเปนขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครัวสํ าหรับใชในการตัดสินใจวางแผนการให
บริการตอไป สํ าหรับการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลทั้งชุดเปรียบ
เทียบกันระหวางการประมวลผลขอมูลดวยมือ และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการ
ประมวลผล ซ่ึงมวีธีิการด ําเนนิการเกบ็ขอมลู คอืเวลาทีท่มีสขุภาพใชในการประมวลผลขอมลูดวยมอื 
ใหพจิารณาจากเวลาทีท่มีสุขภาพสรุป แปลผลขอมูลทั้งชุดของแตละครอบครัวตามคูมือการวินิจฉัย
ภาวะสขุภาพครอบครัวตามกรอบแนวคิดโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว จนไดเปนขอวินิจฉัย
ภาวะสุขภาพครอบครัว และเวลาที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรให
พจิารณาจากเวลาที่ทีมสุขภาพเริ่มเลือกปุมคํ าสั่งในโปรแกรมฯใหชวยประมวลผล จนไดขอวินิจฉัย
ภาวะสขุภาพครอบครัวแสดงทางหนาจอเครื่องคอมพิวเตอร   ทีมสุขภาพตรวจสอบวาขอวินิจฉัย
นัน้ถูกตองตามคูมือประเมินภาวะสุขภาพครอบครัวตามทฤษฎีโครงสราง และหนาที่ของครอบครัว

 จากการผลการทดลอง พบวา กอนการทดลองทีมสุขภาพจํ านวน 25 คน ประมวลผล
ขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัวดวยมือ ใชเวลาเฉลี่ย 442.75 วินาที หลังจากใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรฯใชเวลาเฉลี่ย 32.72 วินาที ซ่ึงเปนเวลาที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ       
(p < 0.01) เวลาเฉลี่ยที่ทีมสุขภาพใชในการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพครอบครัว หลังการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลสุขภาพครอบครัวมีค าเฉลี่ยนอยกวากอนการใช
โปรแกรมฯ แสดงวาโปรแกรมฯ สามารถชวยลดเวลาในการประมวลผลขอมูลลง เพราะ
คอมพิวเตอรชวยลดเวลาที่ใชในการจัดการเรื่องขอมูลลงถึงรอยละ 70 (วงจันทร, 2537) ทัง้นี ้    
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เนือ่งจากคอมพวิเตอรมคีวามเรว็สูง (high speed) สามารถสัง่ใหเครือ่งประมวลผลขอมลูในปริมาณที่มากให
เสรจ็ในระยะเวลาที่ส้ันกวา เมื่อเทียบกับเวลาที่คนทํ างานอยางเดียวกันในปรมิาณทีเ่ทากนั และมคีวาม
สามารถในการจ ํา หรือรักษา หรือในการจดัเกบ็บนัทกึขอมลูโดยสามารถเก็บบันทึกไดจํ านวนมาก และ
ประมวลผลขอมูลที่มีปริมาณมากมายได ในเวลาอันรวดเร็ว (วชัราภรณ, 2543) สงผลใหผูใหบริการ
มเีวลาในการดูแลผูใชบริการมากขึ้น การนํ าโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยประมวลผลขอมูล จะชวย
ลดความลาชาของการจัดทํ าเอกสารขอมูล และชวยลดความผิดพลาดของการพิมพลงได การนํ า
คอมพวิเตอรเขามาชวย จะสะดวกและงายกวามาก (กุลยา, 2539) ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากโปรแกรมฯได
ถูกออกแบบมาใหกลุมตวัอยางปฏบืตัเิพยีงแคคลิกเลอืกเมนกูารประมวลผลเทานัน้ โปรแกรมฯกจ็ะท ํา
การประมวลผลขอมลูออกมาให ในขณะทีก่ารประมวลผลดวยมอืนัน้ กลุมตวัอยางตองนบัขอมลูครอบ
ครัวอยางละเอยีด แลวน ําผลทีไ่ดมาประมวลตามแนวทางการวนิจิฉยัภาวะสขุภาพ ซ่ึงขั้นตอนการปฏิบัติ
นั้นมีขั้นตอนในการปฏิบัติยุงยากกวา สงผลใหเวลาที่ใชมีการประมวลผลดวยมือใชเวลาในการ
ประมวลผลขอมูลมากกวา

ดังนั้นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อบันทึก และประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพ    
ครอบครวั จึงเปนวิธีการหนึ่งที่ทีมสุขภาพนาจะนํ าไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขปญหาการใช
เวลาในการจัดทํ าระเบียนรายงานที่มีรายงานจากสถิติยอนหลังของกองสถิติ กระทรวงสาธารณสุข 
พบวาทมีสุขภาพใชเวลาในการจัดทํ ารายงานเฉลี่ย 53 ช่ัวโมงตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 22 ของเวลา
ราชการทัง้หมด และเมือ่ใชเวลาในการท ํารายงานมากขึน้จะท ําใหประสิทธภิาพในการใหบริการลดลง
ตามล ําดบั (วรีะศกัดิ,์ 2533) และจากการเกบ็รวมรวมสถติยิอนหลังของกองสถติ ิกระทรวงสาธารณสขุ
ที่ผานมาพบวาระบบขอมูลสาธารณสุขยังขาดเครื่องมือและอุปกรณที่จํ าเปนในการประมวลผลรวม
ทัง้การเสนอผลการใชประโยชนจากขอมูล (กองสถิติสาธารณสุข, 2532) คณะกรรมการนิเทศงาน
การพัฒนาระบบสาธารณสุขสวนภูมิภาคจึงได เสนอแนวทางแก ป ญหาเรื่องนี้โดยการใช
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2532 เปนตนมา ดังนั้นโปรแกรม
คอมพิวเตอรประเมินสุขภาพครอบครัวที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้จะชวยลดเวลาที่ทีมสุขภาพใชในการ 
จดัการเกีย่วกับขอมูลใหนอยลง สงผลใหประสิทธิภาพการทํ างานเพิ่มขึ้นได เชนเดียวกับการศึกษา
ของ ศริิรัตน (2544) ที่พบวา การใชระบบบันทึกการพยาบาลดวยโปรแกรมประยุกตชวยใหสามารถ
วเิคราะหขอมลูทีอ่ยูในฐานขอมลูไดทนัท ีสงผลใหการประมวลผลขอมลูเปนไปอยางรวดเรว็

จากผลการทดลองแสดงใหเหน็วา โปรแกรมคอมพวิเตอรประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวั
ชวยใหทีมสุขภาพประหยัดเวลาในการบันทึกผังเครือญาติและการประมวลผลขอมูลภาวะสุขภาพ     
รายครอบครัว และชวยใหการบันทึกขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพครอบครวัมคีณุภาพเพิม่ขึน้ สงผลให
ประสทิธภิาพในการท ํางานเรือ่งการประเมนิภาวะสขุภาพครอบครวัเพิม่ขึน้ดวย ทมีสขุภาพสามารถ
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บอกไดวามจี ํานวนครอบครวัทีม่ภีาวะปกตทิกุดาน และมจี ํานวนครอบครวัทีม่คีวามบกพรองในดาน
ตางๆอยูในเขตรบัผิดชอบจ ํานวนเทาใด เพือ่น ําขอวนิจิฉยัภาวะสขุภาพครอบครวัดงักลาวมาใชในการ
วางแผนการใหบริการที่เหมาะสมกับสภาพที่แทจริงของครอบครัวนั้นๆตอไปได ดังนั้นการนํ า
โปรแกรมฯ ไปใชในการท ํางานในสถานบรกิารระดบัปฐมภมู ิ จงึเปนทางเลือกหนึง่ทีท่มีสขุภาพควร
พจิารณา


