
บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบเชิงสํ ารวจ (survey research design) มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัดพังงา ปจจัยสงเสริม ปญหา
อุปสรรค และขอเสนอตอการแกไขของเจาหนาที่สถานีอนามัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ศึกษาในครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สถานีอนามัยซ่ึงปฏิบัติงานจริง ณ สถานีอนามัย

จังหวัดพังงา ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน นักวิชาการ
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค  ซ่ึงไดจากขอมูลบัญชีรายชื่อขาราชการสังกัด
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงาในป พ.ศ. 2543 มีเจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบัติงานทั้งสิ้น
227 คน

กลุมตัวอยาง
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนประชากรทั้งหมด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองจากแนวคิดบริการระดับปฐมภูมิ
ของสตารฟลด (Starfiled, 1992) ประกอบดวย โครงสราง กระบวนการ ผลลัพธ และผลสะทอน
กลบัที่เปนปจจัยสงเสริม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข ของเจาหนาที่สถานีอนามัย
แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สถานีอนามัย คือ สถานที่ปฏิบัติงาน เพศ อายุ   
สถานภาพสมรส   เงินเดือน   รายไดเสริม   ความเพียงพอของรายได  ระดับการศึกษาเมื่อแรก
รับราชการ ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบัน ตํ าแหนงในปจจุบัน ประสบการณการทํ างานดาน
สาธารณสุข การเขารับการประชุม อบรมหรือสัมมนา เกีย่วกับบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ
หรือเวชปฏิบัติครอบครัวในรอบปที่ผานมาและความตองการพัฒนาวิชาการ

สวนที่ 2 ขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย ลักษณะคํ าถาม เปน
คํ าถามปลายปด มีรายละเอียดดังน้ี
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โครงสราง เปนทรัพยากรที่จํ าเปนในการบริการ ประกอบดวย
1. บุคลากร ขอ 1–22 เจาหนาที่สถานีอนามัยประเมินความสามารถในการปฏิบัติบริการ

โดยเลือกตอบตามเกณฑ ดังน้ี
ทํ าไดเองอยางคลองแคลว เลือกขอ 1
ทํ าไดตามคูมือ เลือกขอ 2
ทํ าไมได เลือกขอ 3

2. เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ขอ 25–31 เจาหนาที่สถานีอนามัยประเมินความเพียงพอของ
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณจากการปฏิบัติงานจริง โดยเลือกตอบตามเกณฑ ดังน้ี

มีใชอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางดี เลือกขอ 1
มีใชแตไมเพียงพอ เลือกขอ 2
ไมมี หรือมีแตใชงานไมได เลือกขอ 3

3. การจัดหนวยงาน ขอ 32-36
4. การใหบริการอยางตอเน่ือง ขอ 37-41
5. การเขาถึงบริการ ขอ 42-47
6. งบประมาณ ขอ 48-49
7. การกํ าหนดกลุมประชากรเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบ ขอ 50-51
คํ าถามขอ 32-49 เจาหนาที่สถานีอนามัยประเมินการกํ าหนดองคประกอบของแตละ

โครงสรางอยางเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเลือกตอบตาม
เกณฑ ดังน้ี

กํ าหนด เลือกขอ 1
ไมกํ าหนด เลือกขอ 2

กระบวนการ ซ่ึงเปนกิจกรรมหรือการกระทํ า ที่ใหเปนบริการแกผูรับบริการ ทั้งในระดับ
บคุคล ครอบครัวและชุมชน

1. กิจกรรมที่จัดบริการใหกับกลุมประชากรเปาหมาย ขอ 52-67
2. กิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันกับประชาชน ขอ 68-72
คํ าถามขอ 52-67 เปนการประเมินกิจกรรมบริการที่สถานีอนามัยกํ าหนดอะไรบาง และ

การปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้นของเจาหนาที่สถานีอนามัย โดยเลือกตอบตามเกณฑ ดังน้ี
สถานีอนามัยกํ าหนดและเจาหนาที่สถานีอนามัยไดปฏิบัติ เลือกขอ 1
สถานีอนามัยกํ าหนดไวแตเจาหนาที่สถานีอนามัยไมไดปฏิบัติ เลือกขอ 2
สถานีอนามัยไมไดกํ าหนดไว เลือกขอ 3
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ผลลัพธ ซ่ึงเปนผลจากการปฏิบัติกิจกรรมบริการ ที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ เกีย่วกับความ
ยนืยาวของชีวิต ความสามารถในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน ความสุขสบาย ความพึงพอใจ
ในชีวิต การเจ็บปวย ความสํ าเร็จในชีวิต การปรับตัวไดอยางเหมาะสม ขอ 73-80 เปนการ
ประเมินการสํ ารวจผลลัพธ และการนํ าขอมูลเหลานั้นมาใชในการดํ าเนินงานของเจาหนาที่สถานี
อนามัย โดยเลือกตอบตามเกณฑดังน้ี

สํ ารวจขอมูลและนํ ามาใช เลือกขอ 1
สํ ารวจขอมูลแตไมไดนํ ามาใช เลือกขอ 2
ไมมีการสํ ารวจขอมูล เลือกขอ 3

สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยสงเสริมเปนคํ าถามปลายปด ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ
และคํ าถามปลายเปดใหเติมคํ าในชองวาง กรณีเปนปจจัยสงเสริมที่ไมมีในคํ าถามปลายปด

สวนที่ 4 แบบสอบถามปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข สวนที่เปนปญหา
อุปสรรค เปนคํ าถามปลายปด ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํ าถามปลายเปดเติมคํ าใน
ชองวาง กรณีเปนปญหาอุปสรรคที่ไมมีในคํ าถามปลายปด สวนที่เปนขอเสนอตอการแกไข
ปญหาอุปสรรค เปนคํ าถามปลายเปด เพ่ือใหแสดงความคิดเห็น

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  (content validity) และความเหมาะสมของภาษา
ใหตรงกับขอบเขตเนื้อหาที่ตองการจะวัด โดยนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญหรือผู
ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํ านวน 5 คน แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
หรือผูทรงคุณวุฒิ และภายใตคํ าแนะนํ าของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) นํ าเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาแลว นํ าไปทดลองใช (try out) กบักลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย แตมีลักษณะเชนเดียวกันจํ านวน 30 คน และนํ าขอมูลมาวิเคราะหความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยการคํ านวณคาสัมประสิทธิ์ของวิธีครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)
ซ่ึงไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ .86
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บขอมูล ดังน้ี
1. ทํ าหนังสือขออนุมัติการวิจัย จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ถงึนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพังงา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล
2. ขอหนังสือจากสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ถึงสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ ทุก

อํ าเภอในจังหวัดพังงา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลและอํ านวยความสะดวกในการเก็บขอมูล โดย
ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและรายละเอียดของแบบสอบถาม

3. มอบแบบสอบถามผานทางสาธารณสุขอํ าเภอ ไปยังเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนผูตอบ
แบบสอบถาม กํ าหนดสงคืนที่สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอภายใน 1 สัปดาห หลังจากที่ไดรับ
แบบสอบถาม ผูวิจัยจะไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนที่สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอแตละแหง
ดวยตนเอง

4. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพ่ือดํ าเนินการวิเคราะห
ขอมูลตอไป โดยแบบสอบถามไดรับคืน รอยละ 92.8 ของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั้งหมด

การวิเคราะหขอมูล

การประมวลผลขอมูลมีขั้นตอนตางๆ ดังน้ี
1. บรรณาธิกรขอมูล โดยเมื่อรับแบบสอบถามคืนมาแลว นํ ามาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอคํ าถามทุกขอ หากไมสมบูรณผูวิจัยจะเดินทางไปสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัย ที่
สถานีอนามัยดวยตนเอง

2. นํ าแบบสอบถามมาลงรหัสตามคูมือ
3. ลงรหัสขอมูลในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences)
การวิเคราะหขอมูล
ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจงความถี่และคารอยละวิเคราะหขอมูล ดังน้ี
1. ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สถานีอนามัย
2. ขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัยดานโครงสราง กระบวนการ

และผลลัพธ
3. ขอมูลปจจัยสงเสริม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไขของเจาหนาที่สถานี

อนามัย และบางสวนนํ ามาวิเคราะหเน้ือหา สรุปเปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่
สถานีอนามัย
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