
บทที่ 5

สรปุผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงสํ ารวจ มีวตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาบริการสาธารณสุข
ระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัดพังงา ปจจัยสงเสริม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการ
แกไขปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่สถานีอนามัย

ประชากรที่ใชศึกษา เปนเจาหนาที่สถานีอนามัยทั้งหมดที่ปฏิบัติงาน ณ สถานีอนามัย
จังหวัดพังงา ในตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารสาธารณสุข  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  นักวิชา
การสาธารณสุข พยาบาลเทคนิคและพยาบาลวิชาชีพ จากขอมูลบญัชีรายชื่อขาราชการสังกัด
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ในป พ.ศ. 2543 จํ านวน 227 คน

เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และตรวจสอบ
ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยการคํ านวณคาสัมประสิทธิ์ของวิธีครอนบาค (Cronbach’s alpha
coefficient) ผลการวิเคราะหไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับ .86

การวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยนํ าขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คือ แจกแจงความถี่และคารอยละ วเิคราะหขอมูลทั่วไป ขอมูลบริการสาธารณสุข
ระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย ขอมูลปจจัยสงเสริม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข
ปญหาอุปสรรค และบางสวนนํ ามาวเิคราะหเน้ือหา สรุปเปนความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานี
อนามัย

สรุปผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไป
เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญ ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทั่วไป เพศหญิง อายุ

ระหวาง 30–39 ป สถานภาพสมรสคู เงินเดือนอยูในชวง 10,000–14,999 บาท รายไดเพียงพอ
ไมมีรายไดเสริม ระดับการศึกษาเมื่อแรกรับราชการ ตํ่ ากวาปริญญาตรี/อนุปริญญา ระดับการ
ศึกษาสูงสุดในปจจุบันยังคงตํ่ ากวาปริญญาตรี/อนุปริญญาแตมีจํ านวนลดลง เน่ืองจากไดรับการ
สนบัสนุนใหจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการสุขภาพ ปจจุบัน
ดํ ารงตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบการณการทํ างานอยูในชวง 0-9 ป ในรอบป
ที่ผานมาไมเคยเขารวมประชุม อบรมหรือสัมมนา เกีย่วกับบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ หรือ
เวชปฏบิัติครอบครัว ตองการพัฒนาวิชาการเกี่ยวกับ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํ า
บนัทกึรายงานและจัดระบบขอมูลขาวสาร
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ขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย
1. โครงสราง เปนทรัพยากรพื้นฐานที่จํ าเปนในการจัดบริการ ซ่ึงประกอบดวย
    1.1 บุคลากร คือเจาหนาที่สถานีอนามัย ซ่ึงเปนผูใหบริการโดยตรง มีความสามารถ

ในการปฏิบัติกิจกรรมบริการ ดานรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ฟนฟูสภาพและปองกันโรค
ดังน้ี

         1.1.1 ความสามารถในการรักษาพยาบาล เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญ
ใหความคิดเห็นวา สามารถทํ าไดเองอยางคลองแคลวทุกกิจกรรมการรักษาพยาบาล (มีจํ านวน
ระหวางชวงรอยละ 70.1-95.7) เพราะเปนประสบการณที่ไดสั่งสมมานานในการปฏิบัติงาน จน
สามารถพฒันาตนเองใหมีความมั่นใจในการแกไขปญหา จึงปฏิบัติบริการไดเองอยางคลองแคลว
โดยกิจกรรมที่สวนใหญทํ าไดเองอยางคลองแคลวเปนจํ านวนมากที่สุด คือ การตรวจรางกายให
การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนและหัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝหรือสิ่งแปลกปลอม
(รอยละ 95.7) กิจกรรมที่ทํ าไดตามคูมือเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ดูแลเบื้องตนกรณีผูปวย
ฉุกเฉิน หรือประสบอุบัติเหตุรุนแรงกอนการสงตอ (รอยละ 10.4) กิจกรรมที่ทํ าไมไดเปนจํ านวน
มากที่สุด คือ ตรวจหาระดับน้ํ าตาลในเลือด (รอยละ 22.3)

            1.1.2 ความสามารถในการสงเสริมสุขภาพ เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญ
ใหความคิดเห็นวาสามารถทํ าไดเองอยางคลองแคลว (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 68.7-95.3)
เพราะงานสงเสริมสุขภาพเปนหนาที่หลักมาแตเดิม เจาหนาที่สถานีอนามัยจึงปฏิบัติไดเองอยาง
คลองแคลว ยกเวน ใสหวงอนามัย ตรวจหวงอนามัย และตรวจหามะเร็งปากมดลูก เพราะตอง
ฝกอบรมทักษะเฉพาะ โดยกิจกรรมที่สวนใหญทํ าไดเองอยางคลองแคลวเปนจํ านวนมากที่สุด
คือวางแผนครอบครัว (รอยละ 95.3) กิจกรรมที่ทํ าไดตามคูมือเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ประเมิน
ภาวะโภชนาการ การเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็ก (รอยละ 13.3) กิจกรรมที่สวนใหญทํ าไมได
เปนจํ านวนมากที่สุด คือ ใสหวงอนามัย ตรวจหวงอนามัย (รอยละ 65.9)

            1.1.3 ความสามารถในการฟนฟูสภาพ คือ นวดผูปวยอัมพาตและสอนการ
นวดแกญาติหรือผูดูแลผูปวยอัมพาต พบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหความคิดเห็นวา
ทํ าไมได (รอยละ 65.9) เพราะไมไดรับการฝกอบรมจากการศึกษาในระบบ และไมไดรับการ
สนบัสนุนการพัฒนาความรู ความสามารถเทาที่ควร

            1.1.4 ความสามารถในการควบคุมและปองกันโรค พบวา เจาหนาที่สถานี
สวนใหญอนามัยใหความคิดเห็นวาทํ าไดเองอยางคลองแคลว ทั้งประเมินสิ่งแวดลอมในชุมชน
(รอยละ 62.1) เฝาระวังและควบคุมโรคติดตอในชุมชน (รอยละ 88.2) เพราะงานควบคุมและ
ปองกันโรค เปนหนาที่หลักมาแตเดิมจึงปฏิบัติบริการไดเองอยางคลองแคลว

      1.2 เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ พบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหความคิด
เห็นวา เครื่องมือ วัสดุอุปกรณมีใชอยางเพียงพอบางรายการ (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ
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57.8-85.8) ยกเวน อุปกรณสํ าหรับใหออกซิเจนและพนยา (รอยละ 11.4) ยานพาหนะที่ใชใน
การสงตอ (รอยละ 23.7) ชุดตรวจภายในและตรวจหามะเร็งปากมดลูก (pap smear) (รอยละ
37.9) และยานพาหนะที่ใชเดินทางไปเยี่ยมบาน (รอยละ 44.1) เน่ืองจากงบประมาณที่มีจํ ากัด
ทํ าใหไมไดรับการสนับสนุนดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณอยางครบถวนตามความจํ าเปน สํ าหรับ
รายการที่เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญมีใชเพียงพอเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ตูเย็น (รอยละ
85.8) รายการที่สวนใหญมีใชไมเพียงพอเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ชุดตรวจภายในและตรวจหา
มะเร็งปากมดลูก (รอยละ 51.2) รายการที่สวนใหญไมมีใชเปนจํ านวนมากที่สุด คือ อุปกรณ
สํ าหรับใหออกซิเจนและพนยา (รอยละ 76.8)

      1.3 การจัดหนวยงาน เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหขอมูลวา กํ าหนดไวทุก
องคประกอบ (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 91.0-97.6) ซ่ึงการจัดหนวยงานที่สวนใหญใหขอมูล
วา กํ าหนดไวเปนจํ านวนมากที่สุด คือ แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน และขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบของสถานีอนามัย (รอยละ 97.6) ไมไดกํ าหนดไวเปนจํ านวนมากที่สุด คือ แผน
กลยุทธ เชน ปรัชญา นโยบาย วสิยัทัศน พันธกิจและ/หรือเปาหมาย (รอยละ 9.0) เพราะการจัด
ทํ าแผนระดับตางๆ ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากรระดับปฏิบัติ ผูบริหารสวนกลางวางกรอบ
แนวปฏิบัติไวแบบสํ าเร็จรูป จึงถือเปนการปรับเปลี่ยนที่สํ าคัญและตองใชระยะเวลาพอสมควร

   1.4 การใหบริการอยางตอเน่ือง เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหขอมูลวา
กํ าหนดไวทุกองคประกอบ (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 87.7-95.7) ซ่ึงการใหบริการอยางตอ
เน่ืองที่สวนใหญใหขอมูลวากํ าหนดไวเปนจํ านวนมากที่สุดคือ การทํ างานรวมกันเปนทีม ทั้งเจา
หนาที่สถานีอนามัยดวยกนัเอง บุคคลและองคการอื่นที่เกี่ยวของและติดตามเยี่ยมประชากรกลุม   
เปาหมาย (รอยละ 95.7) ไมไดกํ าหนดไวเปนจํ านวนมากที่สุด คือ การติดตามเยีย่มผูปวยที่ขาด
นัด (รอยละ 12.3) เน่ืองจากประสบปญหาเกี่ยวกับระบบขอมูล

    1.5 การเขาถึงบริการ เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหขอมูลวา กํ าหนดไวทุก
องคประกอบ (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 87.7-98.6) ซ่ึงการเขาถึงบริการที่สวนใหญใหขอมูล
วา กํ าหนดไวเปนจํ านวนมากที่สุด คือ เจาหนาที่สถานีอนามัย ปฏิบัติงานตลอดชวงเวลาที่เปด
บริการ และประชากรในพื้นที่รับผิดชอบมากกวา 80 % มีหลักประกันทางดานสุขภาพ (รอยละ
98.6) ไมไดกํ าหนดไวเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ขั้นตอนการรับบริการที่สั้นและงาย (รอยละ
12.3) เน่ืองจากที่ผานมาระบบราชการที่ยึดผูใหบริการเปนศูนยกลาง เพ่ือใหปฏิบัติงานไดโดย
สะดวก ไมไดคํ านึงถึงความสะดวกของผูรับบริการ

    1.6 งบประมาณ เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหขอมูลวา กํ าหนดไวทุก       
องคประกอบ ทั้งแผนงบประมาณประจํ าป (รอยละ 96.2) และการวิเคราะหตนทุน (รอยละ 73.9) 
เพราะเปนบทบาทหนาที่ของสถานีอนามัยในงานบริหารงานทั่วไป
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    1.7 การกํ าหนดกลุมประชากรเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบ เจาหนาที่สถานี
อนามัยสวนใหญใหขอมูลวา กํ าหนดไวทุกองคประกอบ ทั้งการขึ้นทะเบียนประชากรในพื้นที่รับ
ผิดชอบ (รอยละ 96.7) และเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนผูดูแลสุขภาพประจํ าครอบครัว (รอยละ 
91.8) เพราะเปนความพยายามตั้งแตตน ที่จะใหสถานีอนามัยจัดบริการใหสอดคลองกับแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539)

2. กระบวนการ เปนสวนของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ทั้งกิจกรรมที่จัดใหกับกลุมประชากร
เปาหมาย และกิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันกับประชาชน

     2.1 กิจกรรมที่จัดใหกับกลุมประชากรเปาหมาย เปนกิจกรรมที่จัดเปนบริการให
กบัประชาชน ประกอบดวย การรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ฟนฟูสภาพและปองกันโรค

           2.1.1 การรักษาพยาบาล เปนกิจกรรมที่สถานีอนามัยกํ าหนดและเจาหนาที่
สถานีอนามัยสวนใหญไดปฏิบัติทุกกิจกรรม (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 53.1-96.7) กิจกรรมที่
สวนใหญไดปฏิบัติเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ใหการรักษาพยาบาลปญหาสขุภาพพื้นฐาน (รอยละ
96.7) เพราะสถานีอนามัยยังคงเปนสถานบริการสุขภาพที่แรก ที่ประชาชนในชนบทเลือกมารับ
บริการเมื่อมีอาการเจ็บปวย กิจกรรมที่ไมไดปฏิบัติเปนจํ านวนมากที่สุด คือ บริการทันตกรรม
พ้ืนฐาน (รอยละ 19.0) และเปนกิจกรรมที่ใหขอมูลวาสถานีอนามัยไมไดกํ าหนดเปนกิจกรรม
บริการจํ านวนมากที่สุด (รอยละ 28.0) ดวย เพราะเจาหนาที่ทันตาภิบาลมีนอย เจาหนาที่สถานี
อนามัยที่ไดรับการฝกอบรมทันตกรรมพื้นฐานเอง ก็ไมพรอมที่จะปฏิบัติงานดังกลาว เน่ืองจากมี
ภาระหนาที่อ่ืนๆ มากแลว

           2.1.2 การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค เปนกิจกรรมที่สถานีอนามัย
กํ าหนดและเจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญไดปฏิบัติ (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 91.5-98.6)
ยกเวน ใสหวงอนามัย ตรวจหวงอนามัย (รอยละ 36.5) และทํ าคลอดในรายปกติ (รอยละ 28.4)
กิจกรรมที่สวนใหญไดปฏิบัติเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ดูแลสุขภาพเด็ก ใหภูมิคุมกันโรค (รอยละ
98.6) เน่ืองจากนัดผูรับบริการคราวละมากๆ กิจกรรมไมไดปฏิบัติเปนจํ านวนมากที่สุด คือ ทํ า
คลอดในรายปกติ (รอยละ 47.9) เพราะประชาชนเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลมากกวา และ
กิจกรรมที่ใหขอมูลวา สถานีอนามัยไมไดกํ าหนดเปนกิจกรรมบริการเปนจํ านวนมากที่สุด คือ
ใสหวงอนามัย ตรวจหวงอนามัย  (รอยละ 31.8) เพราะตองไดรับการฝกอบรมทักษะเฉพาะ

     2.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกับผูรับบริการ ซ่ึงเปนกิจกรรมในลักษณะของการมีสวน
รวมของประชาชน พบวา เปนกิจกรรมที่สถานีอนามัยกํ าหนด และเจาหนาที่สถานีอนามัยได
ปฏิบัติเปนสวนใหญทุกกิจกรรม (มีจํ านวนระหวางชวงรอยละ 57.8-72.5) โดยกิจกรรมที่สวน
ใหญไดปฏิบัติเปนจํ านวนมากที่สุด คือ การรวมกลุมจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพในชุมชน เชน
ชมรมผูสูงอายุ ออกกํ าลังกาย ปลูกผักปลอดสารพิษ (รอยละ 72.5) ซ่ึงเหลานี้เปนกิจกรรมที่
ปฏิบัติตามคํ าสั่งของหนวยงานสวนกลาง แตหากพิจารณาจากระดับการมีสวนรวมตามแนวคิด
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ของ พบวา การปฏิบัติตามนโยบายซึ่งเปนการทํ าตามคํ าสั่ง จัดอยูในระดับไมมีสวนรวม และ
หากพิจารณาตามมิติการมีสวนรวม เม่ือไมมีสวนรวมตั้งแตมิติการวางแผนแลว มิติอ่ืนๆ ซ่ึงได
แก มิติการดํ าเนินการ มิติการไดรับประโยชนและมิติประเมินผล อาจเกิดขึ้นแตก็เปนเพียงชั่ว
คราวและไมเกิดความยั่งยืน กิจกรรมที่ไมไดปฏิบัติเปนจํ านวนมากที่สุด คือ รวมประเมินผลการ
ดํ าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการแกปญหา (รอยละ 19.9) และเปนกิจกรรมที่เจาหนาที่สถานี
อนามัย ใหขอมูลวาสถานีอนามัยไมไดกํ าหนดเปนกิจกรรมบริการเปนจํ านวนมากที่สุด (รอยละ
22.3) ดวย

3. ผลลัพธ เปนผลจากการบริการที่เกิดขึ้นกับประชาชน พบวา เปนผลลัพธที่เจาหนาที่
สถานีอนามัยสํ ารวจ และนํ าขอมูลมาใชในการปฏิบัติงานเปนสวนใหญ (มีจํ านวนระหวางชวง
รอยละ 54.0-92.4) ยกเวน ผลลัพธดานความสํ าเร็จในชีวิต ซ่ึงเปนการสํ ารวจอัตราการวางงาน
(รอยละ 37.4) โดยผลลัพธที่สํ ารวจ และนํ าขอมูลมาใชในการปฏิบัติงานเปนจํ านวนมากที่สุด คือ
ผลลัพธดานการเจ็บปวย ซ่ึงเปนการสํ ารวจอัตราปวยและอัตราตายเฉพาะกลุมโรค (รอยละ
92.4) เพราะกระทรวงสาธารณสุขใหความสํ าคัญ ผลลัพธที่สํ ารวจ แตไมไดนํ ามาใชในการ
ปฏิบัติงานเปนจํ านวนมากที่สุด คือ อัตราการวางงาน (รอยละ 19.9) และเปนผลลัพธที่ไมได
สํ ารวจเปนจํ านวนมากที่สุด (รอยละ 34.1) ดวย เพราะเห็นวาไมเกี่ยวของกับสุขภาพ

ขอมูลปจจัยสงเสริมของเจาหนาที่สถานีอนามัย
เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหความคิดเห็นวา การอบรมหรือประชุมวิชาการใน

เร่ืองที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง เปนปจจัยสงเสริมบริการสาธารณสุขระดับ
ปฐมภูมิของสถานีอนามัยเปนจํ านวนมากที่สุด (รอยละ 81.1) ซ่ึงเปนเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากรของสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ความตองการพัฒนาดานวิชาการที่เจาหนาที่
สถานีอนามัยสวนใหญตองการเปนจํ านวนมากที่สุด คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํ า
บนัทกึรายงานและจัดระบบขอมูลขาวสาร (รอยละ 78.3) ปจจัยสงเสริมรองลงมา คือ โครงการ
เกี่ยวกับสุขภาพเปนโครงการที่เจาหนาที่ปฏิบัติรวมกันกับประชาชน (รอยละ 77.7) และสถานี
อนามัยมีอํ านาจปรับบริการสุขภาพตามความตองการของประชาชน (รอยละ 62.2) ตามลํ าดับ

ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไขของเจาหนาที่สถานีอนามัย
เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญใหความคิดเห็นวา สดัสวนบุคลากรตอประชากรสูงกวา

มาตรฐาน เปนปญหาอุปสรรคบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัยเปนจํ านวนมาก
ทีส่ดุ (รอยละ 98.6) เพราะผูบังคับบัญชาระดับสูงคาดหวังผลงานสูง ขณะที่ความเขาใจการ
บริการระดับปฐมภูมิของเจาหนาที่สถานีอนามัยไมชัดเจน มีขอเสนอตอการแกไข คือ กระจาย
บคุลากรใหเหมาะสมในแตละสถานีอนามัย ปญหาอุปสรรครองลงมา คือ แนวคิดระบบบริการ
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ปฐมภูมิที่กระทรวงสั่งใหดํ าเนินการยังไมมีความชัดเจน (รอยละ 69.7) มีขอเสนอตอการแกไข
คอื ตองมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับบริการปฐมภูมิที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน แตสามารถยืดหยุน
ไดตามสภาพพื้นที่ และนโยบายที่เรงดวนจนเกินไป เปนปญหาอุปสรรค (รอยละ 65.9) มีขอ
เสนอตอการแกไข คือ ตองเปนภาระพอดี ที่เจาหนาที่สถานีอนามัยจะปฏิบัติได และตองจัด
ลํ าดับความสํ าคัญของปญหา

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
ผลการศึกษาครั้งน้ี นํ าไปใชเปนประโยชนในการพัฒนาบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ

ของสถานีอนามัย ดังน้ี
1. ประเมินศกัยภาพของบุคลากรในการบริการดานตางๆ โดยเฉพาะการรักษาพยาบาล

เพ่ือใหรูถึงศกัยภาพจริงของเจาหนาที่สถานีอนามัย ควรประเมินดวยวิธีสงัเกตุขณะปฏิบัติงาน
แทนการใหเจาหนาที่สถานีประเมินตนเอง

2. พัฒนาศกัยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน และสามารถ
บริการแบบองครวมได

3. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยการใหเจาหนาที่สถานีอนามัยเขารวม
ประชุม อบรมหรือสัมมนา ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง และหมุน
เวยีนไปฝกทักษะทางคลินิกในโรงพยาบาลชุมชนเครือขาย

4. กระจายบุคลากรใหเหมาะสม โดยคํ านึงถึงจํ านวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบเปน
สํ าคัญ

5. กํ าหนดแนวทางดํ าเนินงานบริการระดับปฐมภูมิใหชัดเจน เพ่ือใหเจาหนาที่สถานี
อนามัยเขาใจและสามารถนํ าไปปฏิบัติได

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป
1. ศึกษาปจจัยที่เปนตัวกํ าหนดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย ใหมี

คณุภาพและประสิทธิภาพ
2. ศกึษาวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขระดับ

ปฐมภูมิของสถานีอนามัยเฉพาะแหง
3. ศึกษาผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน จากการดํ าเนินงานบริการสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิ
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