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ภาคผนวก ก

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถาม
เร่ือง

บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัดพังงา

แบบสอบถามมี 16 หนา ประกอบดวย 4 สวน มีรายละเอียด ดังน้ี
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีขอคํ าถาม

ทั้งหมด 13 ขอ
สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัด

พังงา ตามองคประกอบดานโครงสราง กระบวนการและผลลัพธ มีขอคํ าถามทั้งหมด 80 ขอ
สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสงเสริม
สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

คํ าชี้แจง โปรดกรอกขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยการเขียนเครื่องหมาย X ลงในชอง
สีเ่หลี่ยมหรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
1. สถานที่ทํ างานปจจุบัน
    สถานีอนามัย...........................................................ตํ าบล...............................................
    อํ าเภอ.....................................................................จังหวัด.............................................
2. เพศ   1. ชาย                         2. หญิง
3. อายุ  (ระบุ).............ป
4. สถานภาพสมรส           1. โสด     2. คู     3. หมาย/หยา/แยก
5. รายได  (เงินเดือน)  ของทานตอเดือน  (ยังไมหักคาใชจาย).......................บาท
6. รายไดเสริม               1. มี                                2. ไมมี
7. รายไดของทานเพียงพอหรือไม         1. พอ                         2. ไมพอ
8. ระดับการศึกษาที่รับราชการครั้งแรก
       1. ตํ่ ากวาปริญญาตรี/อนุปริญญา                    2. ปริญญาตรี/เทียบเทา
       3. ปริญญาโท  สาขา.................................….     4. อ่ืน ๆ (ระบุ)
9. ระดับการศึกษาในปจจุบัน
       1. ตํ่ ากวาปริญญาตรี/อนุปริญญา                     2. ปริญญาตรี/เทียบเทา
       3. ปริญญาโท  สาขา.................................…..     4. อ่ืน ๆ (ระบุ)
10. ตํ าแหนงในปจจุบัน
       1. เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข                  2. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
       3. นักวิชาการสาธารณสุข                              4. พยาบาลวิชาชีพ
       5. พยาบาลเทคนิค
11. ประสบการณการทํ างานดานสาธารณสุข ระบุ…………ป
12. ในรอบปที่ผานมา (1 ต.ค. 43–30 ก.ย. 44) ทานเคยไดเขารับการประชุม/อบรม/สัมมนา
เกีย่วกบับริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิหรือเวชปฏิบัติครอบครัวหรือไม
       1. เคย
       2. ไมเคย
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13. ทานตองการพัฒนาวิชาการในเรื่องใดบาง
  การบริการสุขภาพแบบองครวม
  เทคนิคการทํ างานรวมกับชุมชน
  เทคนิคการทํ าระเบียบวิธีปฏิบัติ  (practice guideline)
 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํ าบันทึกรายงานและจัดระบบขอมูลขาวสาร
 การดูแลสุขภาพที่บาน
 การสงเสริมสุขภาพ
 การเฝาระวังและปองกันโรค

            อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………….

 ……………………………………………………………………………………………….
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สวนที่ 2 บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย

คํ าชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ของสถานี
อนามัย เกี่ยวกับองคประกอบ 3 ประการ คือ โครงสราง กระบวนการและผลลัพธ

คํ าถามขอ1–21 เปนคํ าถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติบริการของบคุลากร ให
เขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความสามารถของทาน ตามเกณฑดังน้ี

ทํ าไดเองอยางคลองแคลว เลือกขอ 1
ทํ าไดตามคูมือ เลือกขอ 2
ทํ าไมได เลือกขอ 3

ตัวอยาง

การปฏิบัติ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ทํ าได
เอง
(1)

ตาม
คูมือ
(2)

ทํ า
ไมได

(3)
1. ตรวจรางกายและใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน X
2. ตรวจหาระดับน้ํ าตาลในเลือด X
3. ดูแลเบื้องตนกรณีผูปวยฉุกเฉนิหรือประสบอุบัติเหตุ
รุนแรงกอนการสงตอ

X
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การปฏิบัติ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ทํ าได
เอง
(1)

ตาม
คูมือ
(2)

ทํ า
ไมได

(3)
บุคลากร
1. ตรวจรางกาย และใหการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน
2. ตรวจหาระดับน้ํ าตาลในเลือด
3. ดูแลเบื้องตนกรณีผูปวยฉุกเฉนิ หรือประสบอุบัติเหตุรุนแรง
กอนการสงตอ
4. หัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝและสิ่งแปลกปลอม
5. เจาะเลือดทํ าเพื่อตรวจหาเชื้อมาเลเรีย
6. วางแผนครอบครัว
7. ใสหวงอนามัยและตรวจหวงอนามัย
8. ตรวจครรภ
9. ทํ าคลอดในรายปกติ
10. ดูแลมารดาและทารกหลังคลอด
11. ตดิตามเยี่ยมมารดาและทารกหลังคลอด
12.  ตรวจหามะเร็งปากมดลูก
13. ประเมินภาวะโภชนาการ การเจริญเติบโตและพฒันาการเด็ก
14. ฉีดวัคซีนเด็กตามเกณฑที่กํ าหนด พรอมนัดวัคซีนครั้งตอไป
15. ตรวจสุขภาพเด็กวัยเรียนทัง้ในและนอกระบบโรงเรียน และ
ใหการรักษาพยาบาลในรายที่ผิดปกติ
16. ตรวจสุขภาพผูสูงอายุ
17. เยี่ยมบาน ใหการดูแลที่บานแกประชากรกลุมเปาหมาย
18. ทํ าบันทึกการเยี่ยมบาน
19. นวดผูปวยอัมพาต
20. สอนการนวดแกญาติหรือผูดูแลผูปวยอัมพาต
21. ประเมินสิ่งแวดลอมในชุมชน
22. เฝาระวังและควบคุมโรคติดตอในชุมชน
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คํ าถามขอ 23 ถึงขอ 31 เปนคํ าถามดานโครงสรางเกี่ยวกับเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ให
เขยีนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติงานของทาน ตามเกณฑ
ดังน้ี

มีใชอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางดี เลือกขอ 1
มีใชแตไมเพียงพอ เลือกขอ 2
ไมมีหรือมีแตใชงานไมได เลือกขอ 3

ตัวอยาง   

ความเพียงพอ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ มี
เพียงพอ

(1)

มี ไม
เพียงพอ

(2)

ไมมี

(3)
23. โตะ เกาอ้ี เตียงสํ าหรับตรวจโรค X
24. ชุดผาตัดเล็กและอุปกรณในการทํ าแผลเบื้องตน X
25. อุปกรณสํ าหรับใหออกซิเจน และพนยา X
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ความเพียงพอ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ มี และ
เพียงพอ

(1)

มี แตไม
เพียงพอ

(2)

ไมมี

(3)
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ
23. โตะ เกาอ้ี เตียง สํ าหรับตรวจโรค
24. ชุดผาตัดเล็กและอุปกรณในการทํ าแผลเบื้องตน
25. อุปกรณสํ าหรับใหออกซิเจน พนยา
26. ยานพาหนะที่ใชในการสงตอ
27. ชดุตรวจภายในและ pap smear
28. กระเปาเยี่ยมบานพรอมอุปกรณ
29. ยานพาหนะที่ใชเดินทางไปเยี่ยมบาน
30. ตูเย็น สํ าหรับเก็บเวชภัณฑ หรืออุปกรณที่ตองเก็บรักษา
ในอุณหภูมิตํ่ า
31. อุปกรณสํ าหรับฆาเชื้อ เชน ตูอบ เครื่องนึ่ง หรือหมอตม
อยางใดอยางหนึ่ง
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คํ าถามขอ 32–51 เปนคํ าถามดานโครงสรางเกี่ยวกับการจัดหนวยงาน การใหบริการ
อยางตอเน่ือง การเขาถึงบริการ งบประมาณ การกํ าหนดกลุมประชากรเปาหมายและพื้นที่รับ
ผิดชอบ ใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง ในกํ าหนดโครงสรางตาง ๆ
อยางเปนลายลักษณอักษรและชี้แจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑดังน้ี

กํ าหนด เลือกขอ 1
ไมกํ าหนด เลือกขอ 2

ตัวอยาง    

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
(1)

ไมกํ าหนด
(2)

การจัดหนวยงาน
32. แผนกลยุทธ เชน ปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ
หรือเปาหมาย

X

33. แผนปฏิบัติระยะสั้น ระยะยาว ทั้งดานบริหาร บริการ วิชา
การและดานอ่ืน ๆ

X
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โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
(1)

ไมกํ าหนด
(2)

การจัดหนวยงาน
32.แผนกลยุทธ เชน ปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจหรือ
เปาหมาย
33. แผนปฏิบัติระยะสั้น ระยะยาวทัง้ดานบริหาร บริการ วิชาการ
และดานอ่ืน ๆ
34. แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานและขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบของสถานีอนามัย
35. ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีอนามัย
36. ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่สถานีอนามัย
การใหบริการอยางตอเน่ือง
37. การทํ างานรวมกันเปนทีม ทั้งเจาหนาที่สถานีอนามัยดวยกัน
เอง บุคลากร และองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ
38. ระบบสงตอที่เปนมาตรฐาน
39. ตดิตามผลการรักษาของผูปวย ในรายที่สงตอไปรับการรักษาที่
สถานบริการอื่น
40.  ติดตามเยี่ยมผูปวยที่ขาดนัด
41. ตดิตามเยี่ยมประชากรกลุมเปาหมาย
การเขาถึงบริการ
42. เปดบริการนอกเวลาราชการ
43. เจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบัติงานตลอดชวงเวลาที่เปดบริการ
44.  กํ าหนดขั้นตอนการรับบริการที่สั้น และงาย
45. สถานีอนามัยสะอาด สะดวกและปลอดภัย
46. ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบมากกวา 80% มีหลักประกันทาง
ดานสุขภาพ
47. เจาหนาที่สถานีอนามัยรวมงานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น
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โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
(1)

ไมกํ าหนด
(2)

งบประมาณ
48. แผนงบประมาณประจํ าป
49. การวิเคราะหตนทุนของสถานีอนามัย
กํ าหนดประชากรเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบ
50. ขึน้ทะเบียนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ
71. เจาหนาที่สถานีอนามัยเปนผูดูแลสุขภาพประจํ าครอบครัว
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คํ าถามขอ 52–72 เปนคํ าถามดานกระบวนการ เกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดใหแกประชากร
เปาหมายและกิจกรรมที่ปฏบิัติรวมกันกับผูรับบริการ ใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรง
กบัความเปนจริงในสถานีอนามัยของทาน ตามเกณฑดังน้ี

สถานีอนามัยกํ าหนดไวและทานปฏิบัติกิจกรรมที่กํ าหนด เลือกขอ 1
สถานีอนามัยกํ าหนดไวแตทานไมไดปฏิบัติกิจกรรมที่กํ าหนด เลือกขอ 2
สถานีอนามัยไมไดกํ าหนดไว เลือกขอ 3

ตัวอยาง    

การปฏิบัติ

กระบวนการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
ปฏิบัติ

(1)

กํ าหนด
ไมไดปฏิบัติ

(2)

ไม
กํ าหนด

(3)
กิจกรรมที่จัดใหแกประชากรเปาหมาย
52.  ใหการรักษาพยาบาลปญหาสุขภาพพื้นฐาน X
53. ทํ าหัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝ และ
สิ่งแปลกปลอม

X

54. บรกิารตรวจชันสูตรพ้ืนฐาน X
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การปฏิบัติ

กระบวนการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
ปฏิบัติ

(1)

กํ าหนด
ไมไดปฏิบัติ

(2)

ไม
กํ าหนด

(3)
กิจกรรมที่จัดใหแกประชากรเปาหมาย
52. ใหการรักษาพยาบาลปญหาสุขภาพพื้นฐาน
53. ทํ าหัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝ และสิ่ง
แปลกปลอม
54. บรกิารตรวจชันสูตรพ้ืนฐาน
55. บริการทันตกรรมพื้นฐาน
56. การวางแผนครอบครัว
57. ใสหวงอนามัยและตรวจหวงอนามัย
58. ตรวจครรภ
59. ทํ าคลอดในรายปกติ
60. ดูแลสุขภาพเด็ก ใหภูมิคุมกันโรค
61. ดูแลสุขภาพเด็กวัยเรียน
62. ดูแลสุขภาพประชาชนทั่วไปและกลุมเสี่ยง
63. คนหาโรครายแรงหรือโรคเรื้อรังเพ่ือปองกันลวง
หนา
64. ดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
65. ใหการดูแลที่บาน
66. ใหการปรึกษา
67. คนหาผูปวย เฝาระวังและรายงานโรคติดตอ
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การปฏิบัติ

กระบวนการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
ปฏิบัติ

(1)

กํ าหนด
ไมไดปฏิบัติ

(2)

ไม
กํ าหนด

(3)
กิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันกับผูรับบริการ
68.  รวมคนหาปญหา พิจารณาปญหา จัดลํ าดับความ
สํ าคัญของปญหา และคนหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ
69.  รวมกํ าหนดแนวทาง และ/หรือวิธีการในการแก
ปญหา
70.  ดํ าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการแกปญหา
71.  รวมประเมินผลการดํ าเนินการเกี่ยวกับแกปญหา
72.  รวมกลุมจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพในชุมชน
เชน ชมรมผูสูงอายุ ออกกํ าลังกายและปลูกผักปลอด
สารพิษ
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คํ าถามขอ 73–80 เปนคํ าถามดานผลลัพธเกีย่วกับความยืนยาวของชีวิต ความสามารถ
ในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน ความสุขสบาย ความพึงพอใจในชีวิต การเจ็บปวย ความ
สํ าเร็จในชีวิตและการปรับตัวไดอยางเหมาะสม เปนการสํ ารวจกิจกรรมการประเมินผลลัพธและ
นํ าขอมูลเหลานั้นมาใชใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงตามเกณฑ
ดังน้ี

สํ ารวจและ/หรือเก็บรวบรวมขอมูลและนํ ามาใช เลือกขอ 1
สํ ารวจและ/หรือเก็บรวบรวมขอมูลแตไมไดนํ ามาใช เลือกขอ 2
ไมสํ ารวจและ/หรือเก็บรวบรวมขอมูล เลือกขอ 3

ตัวอยาง    

การปฏิบัติ

ผลลัพธบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ สํ ารวจ
และใช

(1)

สํ ารวจ
ไมไดใช

(2)

ไม
สํ ารวจ

(3)
ความยืนยาวของชีวิต
97. คํ านวณอายุขัยเฉลี่ยของประชากร X
ความสามารถในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน
98. อัตราสวนของภาวะพึ่งพิง

X

ความสุขสบาย
99. บคุคลและครอบครัวสุขภาพดี

X
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การปฏิบัติ

ผลลัพธบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ สํ ารวจ
และใช

(1)

สํ ารวจ
ไมไดใช

(2)

ไม
สํ ารวจ

(3)
ความยืนยาวของชีวิต
73. คํ านวณอายุขัยเฉลี่ยของประชากร
ความสามารถในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน
74. อัตราสวนของภาวะพึ่งพิง
ความสุขสบาย
75. บคุคลและครอบครัวสุขภาพดี
ความพึงพอใจในชีวิต
76. ขอมูลปจจัย 4 ของทุกครอบครัว
ความเจ็บปวย
77. อัตราปวยและอัตราตายเฉพาะกลุมโรค
ความสํ าเร็จในชีวิต
78. อัตราการวางงาน
การปรับตัวไดอยางเหมาะสม
79. อัตราการฆาตัวตาย
80. ขอมูลการติดยาเสพติด
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สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม   

คํ าชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยสงเสริม แตละขอใหเลือกคํ าตอบที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํ าเครื่องหมาย X ลงในชองสี่เหลี่ยมหนาขอความ
หรือเติมคํ าในชองวางตามสถานการณจริง

สิง่ที่ทานคิดวาสนับสนุนใหบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในสถานีอนามัยมี
ความคลองตัวข้ึนคือ

  การอบรมหรือประชุมวิชาการในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง
  ฝกทักษะการตรวจรางกายและรกัษาพยาบาลเพิ่มเติม ปละ 1-2 สัปดาห
  โครงการเกี่ยวกับสุขภาพ เปนโครงการที่เจาหนาที่ปฏบิตัิรวมกับประชาชน
  จัดทํ าโครงการวิจัยเอง และไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ
  รวมงานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น เชน ไปวัดทํ าบุญ ทอดกฐิน ทอดผาปา
  งบประมาณของสถานีอนามัยไดรับการจัดสรรตามที่ขอไป
  อบต.  สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารสถานที่
  สถานีอนามัยมีอํ านาจตัดสินใจปรับบริการสุขภาพตามความตองการของประชาชน
  ประชาชนเสนอโครงการเกี่ยวกับสุขภาพ
  กํ าหนดระเบียบปฏิบัติ  (practice guideline) ในสถานีอนามัย
  เจาหนาที่สถานีอนามัย ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง อยางนอยปละ 2 ครั้ง
  นํ าผลการประเมินหรือขอเสนอของประชาชนมาพัฒนางาน
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
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สวนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอ

คํ าชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอตอการแก
ไข แตละขอใหเลือกคํ าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํ าเครื่องหมาย X ลง
ในชอง สี่เหลี่ยมหนาขอความ หรือเติมคํ าในชองวางตามสถานการณจริง

ปญหาอุปสรรค ในการดํ าเนินงานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานี
อนามัยคือ

 นโยบายที่เรงดวนจนเกินไป
 แนวคิดระบบบริการปฐมภูมิที่กระทรวงสั่งใหดํ าเนินการยังไมมีความชัดเจน
 สดัสวนของประชากรสูงกวามาตรฐาน

           การจัดสรรงบประมาณจากสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอไมไดกํ าหนดชัดเจนวาสถานี
อนามัยจะไดรับปละเทาใด

  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยดวยกันเอง
  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยกับประชาชนในหมูบาน
  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยกับเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชน
 การลาปวยเปนนิจ ลากิจเปนประจํ าของเจาหนาที่
 ผูนิเทศงานจากสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด ขาดความสามารถในการพัฒนางาน
 ผูบงัคับบัญชาเครงครัดตอระเบียบราชการมากเกินไป
 ตองรับผิดชอบงานตามสั่งมากกวางานที่สนองความตองการของชุมชน
 ภาระงานเอกสาร รายงานมีมากจนเกินไป
  รายงานซํ้ าซอนหลายชุด ตองสงหลายหนวยงาน
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
ทานมีขอเสนอเพื่อการแกไขอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….
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