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ภาคผนวก ก

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถาม
เร่ือง

บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัดพังงา

แบบสอบถามมี 16 หนา ประกอบดวย 4 สวน มีรายละเอียด ดังน้ี
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีขอคํ าถาม

ทั้งหมด 13 ขอ
สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัด

พังงา ตามองคประกอบดานโครงสราง กระบวนการและผลลัพธ มีขอคํ าถามทั้งหมด 80 ขอ
สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสงเสริม
สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

คํ าชี้แจง โปรดกรอกขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยการเขียนเครื่องหมาย X ลงในชอง
สีเ่หลี่ยมหรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
1. สถานที่ทํ างานปจจุบัน
    สถานีอนามัย...........................................................ตํ าบล...............................................
    อํ าเภอ.....................................................................จังหวัด.............................................
2. เพศ   1. ชาย                         2. หญิง
3. อายุ  (ระบุ).............ป
4. สถานภาพสมรส           1. โสด     2. คู     3. หมาย/หยา/แยก
5. รายได  (เงินเดือน)  ของทานตอเดือน  (ยังไมหักคาใชจาย).......................บาท
6. รายไดเสริม               1. มี                                2. ไมมี
7. รายไดของทานเพียงพอหรือไม         1. พอ                         2. ไมพอ
8. ระดับการศึกษาที่รับราชการครั้งแรก
       1. ตํ่ ากวาปริญญาตรี/อนุปริญญา                    2. ปริญญาตรี/เทียบเทา
       3. ปริญญาโท  สาขา.................................….     4. อ่ืน ๆ (ระบุ)
9. ระดับการศึกษาในปจจุบัน
       1. ตํ่ ากวาปริญญาตรี/อนุปริญญา                     2. ปริญญาตรี/เทียบเทา
       3. ปริญญาโท  สาขา.................................…..     4. อ่ืน ๆ (ระบุ)
10. ตํ าแหนงในปจจุบัน
       1. เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข                  2. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
       3. นักวิชาการสาธารณสุข                              4. พยาบาลวิชาชีพ
       5. พยาบาลเทคนิค
11. ประสบการณการทํ างานดานสาธารณสุข ระบุ…………ป
12. ในรอบปที่ผานมา (1 ต.ค. 43–30 ก.ย. 44) ทานเคยไดเขารับการประชุม/อบรม/สัมมนา
เกีย่วกบับริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิหรือเวชปฏิบัติครอบครัวหรือไม
       1. เคย
       2. ไมเคย
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13. ทานตองการพัฒนาวิชาการในเรื่องใดบาง
  การบริการสุขภาพแบบองครวม
  เทคนิคการทํ างานรวมกับชุมชน
  เทคนิคการทํ าระเบียบวิธีปฏิบัติ  (practice guideline)
 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํ าบันทึกรายงานและจัดระบบขอมูลขาวสาร
 การดูแลสุขภาพที่บาน
 การสงเสริมสุขภาพ
 การเฝาระวังและปองกันโรค

            อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………….

 ……………………………………………………………………………………………….
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สวนที่ 2 บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย

คํ าชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ของสถานี
อนามัย เกี่ยวกับองคประกอบ 3 ประการ คือ โครงสราง กระบวนการและผลลัพธ

คํ าถามขอ1–21 เปนคํ าถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติบริการของบคุลากร ให
เขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความสามารถของทาน ตามเกณฑดังน้ี

ทํ าไดเองอยางคลองแคลว เลือกขอ 1
ทํ าไดตามคูมือ เลือกขอ 2
ทํ าไมได เลือกขอ 3

ตัวอยาง

การปฏิบัติ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ทํ าได
เอง
(1)

ตาม
คูมือ
(2)

ทํ า
ไมได

(3)
1. ตรวจรางกายและใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน X
2. ตรวจหาระดับน้ํ าตาลในเลือด X
3. ดูแลเบื้องตนกรณีผูปวยฉุกเฉนิหรือประสบอุบัติเหตุ
รุนแรงกอนการสงตอ

X
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การปฏิบัติ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ทํ าได
เอง
(1)

ตาม
คูมือ
(2)

ทํ า
ไมได

(3)
บุคลากร
1. ตรวจรางกาย และใหการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน
2. ตรวจหาระดับน้ํ าตาลในเลือด
3. ดูแลเบื้องตนกรณีผูปวยฉุกเฉนิ หรือประสบอุบัติเหตุรุนแรง
กอนการสงตอ
4. หัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝและสิ่งแปลกปลอม
5. เจาะเลือดทํ าเพื่อตรวจหาเชื้อมาเลเรีย
6. วางแผนครอบครัว
7. ใสหวงอนามัยและตรวจหวงอนามัย
8. ตรวจครรภ
9. ทํ าคลอดในรายปกติ
10. ดูแลมารดาและทารกหลังคลอด
11. ตดิตามเยี่ยมมารดาและทารกหลังคลอด
12.  ตรวจหามะเร็งปากมดลูก
13. ประเมินภาวะโภชนาการ การเจริญเติบโตและพฒันาการเด็ก
14. ฉีดวัคซีนเด็กตามเกณฑที่กํ าหนด พรอมนัดวัคซีนครั้งตอไป
15. ตรวจสุขภาพเด็กวัยเรียนทัง้ในและนอกระบบโรงเรียน และ
ใหการรักษาพยาบาลในรายที่ผิดปกติ
16. ตรวจสุขภาพผูสูงอายุ
17. เยี่ยมบาน ใหการดูแลที่บานแกประชากรกลุมเปาหมาย
18. ทํ าบันทึกการเยี่ยมบาน
19. นวดผูปวยอัมพาต
20. สอนการนวดแกญาติหรือผูดูแลผูปวยอัมพาต
21. ประเมินสิ่งแวดลอมในชุมชน
22. เฝาระวังและควบคุมโรคติดตอในชุมชน
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คํ าถามขอ 23 ถึงขอ 31 เปนคํ าถามดานโครงสรางเกี่ยวกับเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ให
เขยีนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติงานของทาน ตามเกณฑ
ดังน้ี

มีใชอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางดี เลือกขอ 1
มีใชแตไมเพียงพอ เลือกขอ 2
ไมมีหรือมีแตใชงานไมได เลือกขอ 3

ตัวอยาง   

ความเพียงพอ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ มี
เพียงพอ

(1)

มี ไม
เพียงพอ

(2)

ไมมี

(3)
23. โตะ เกาอ้ี เตียงสํ าหรับตรวจโรค X
24. ชุดผาตัดเล็กและอุปกรณในการทํ าแผลเบื้องตน X
25. อุปกรณสํ าหรับใหออกซิเจน และพนยา X
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ความเพียงพอ

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ มี และ
เพียงพอ

(1)

มี แตไม
เพียงพอ

(2)

ไมมี

(3)
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ
23. โตะ เกาอ้ี เตียง สํ าหรับตรวจโรค
24. ชุดผาตัดเล็กและอุปกรณในการทํ าแผลเบื้องตน
25. อุปกรณสํ าหรับใหออกซิเจน พนยา
26. ยานพาหนะที่ใชในการสงตอ
27. ชดุตรวจภายในและ pap smear
28. กระเปาเยี่ยมบานพรอมอุปกรณ
29. ยานพาหนะที่ใชเดินทางไปเยี่ยมบาน
30. ตูเย็น สํ าหรับเก็บเวชภัณฑ หรืออุปกรณที่ตองเก็บรักษา
ในอุณหภูมิตํ่ า
31. อุปกรณสํ าหรับฆาเชื้อ เชน ตูอบ เครื่องนึ่ง หรือหมอตม
อยางใดอยางหนึ่ง
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คํ าถามขอ 32–51 เปนคํ าถามดานโครงสรางเกี่ยวกับการจัดหนวยงาน การใหบริการ
อยางตอเน่ือง การเขาถึงบริการ งบประมาณ การกํ าหนดกลุมประชากรเปาหมายและพื้นที่รับ
ผิดชอบ ใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง ในกํ าหนดโครงสรางตาง ๆ
อยางเปนลายลักษณอักษรและชี้แจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑดังน้ี

กํ าหนด เลือกขอ 1
ไมกํ าหนด เลือกขอ 2

ตัวอยาง    

โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
(1)

ไมกํ าหนด
(2)

การจัดหนวยงาน
32. แผนกลยุทธ เชน ปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ
หรือเปาหมาย

X

33. แผนปฏิบัติระยะสั้น ระยะยาว ทั้งดานบริหาร บริการ วิชา
การและดานอ่ืน ๆ

X
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โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
(1)

ไมกํ าหนด
(2)

การจัดหนวยงาน
32.แผนกลยุทธ เชน ปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจหรือ
เปาหมาย
33. แผนปฏิบัติระยะสั้น ระยะยาวทัง้ดานบริหาร บริการ วิชาการ
และดานอ่ืน ๆ
34. แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานและขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบของสถานีอนามัย
35. ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีอนามัย
36. ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่สถานีอนามัย
การใหบริการอยางตอเน่ือง
37. การทํ างานรวมกันเปนทีม ทั้งเจาหนาที่สถานีอนามัยดวยกัน
เอง บุคลากร และองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ
38. ระบบสงตอที่เปนมาตรฐาน
39. ตดิตามผลการรักษาของผูปวย ในรายที่สงตอไปรับการรักษาที่
สถานบริการอื่น
40.  ติดตามเยี่ยมผูปวยที่ขาดนัด
41. ตดิตามเยี่ยมประชากรกลุมเปาหมาย
การเขาถึงบริการ
42. เปดบริการนอกเวลาราชการ
43. เจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบัติงานตลอดชวงเวลาที่เปดบริการ
44.  กํ าหนดขั้นตอนการรับบริการที่สั้น และงาย
45. สถานีอนามัยสะอาด สะดวกและปลอดภัย
46. ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบมากกวา 80% มีหลักประกันทาง
ดานสุขภาพ
47. เจาหนาที่สถานีอนามัยรวมงานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น
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โครงสรางบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
(1)

ไมกํ าหนด
(2)

งบประมาณ
48. แผนงบประมาณประจํ าป
49. การวิเคราะหตนทุนของสถานีอนามัย
กํ าหนดประชากรเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบ
50. ขึน้ทะเบียนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ
71. เจาหนาที่สถานีอนามัยเปนผูดูแลสุขภาพประจํ าครอบครัว
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คํ าถามขอ 52–72 เปนคํ าถามดานกระบวนการ เกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดใหแกประชากร
เปาหมายและกิจกรรมที่ปฏบิัติรวมกันกับผูรับบริการ ใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรง
กบัความเปนจริงในสถานีอนามัยของทาน ตามเกณฑดังน้ี

สถานีอนามัยกํ าหนดไวและทานปฏิบัติกิจกรรมที่กํ าหนด เลือกขอ 1
สถานีอนามัยกํ าหนดไวแตทานไมไดปฏิบัติกิจกรรมที่กํ าหนด เลือกขอ 2
สถานีอนามัยไมไดกํ าหนดไว เลือกขอ 3

ตัวอยาง    

การปฏิบัติ

กระบวนการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
ปฏิบัติ

(1)

กํ าหนด
ไมไดปฏิบัติ

(2)

ไม
กํ าหนด

(3)
กิจกรรมที่จัดใหแกประชากรเปาหมาย
52.  ใหการรักษาพยาบาลปญหาสุขภาพพื้นฐาน X
53. ทํ าหัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝ และ
สิ่งแปลกปลอม

X

54. บรกิารตรวจชันสูตรพ้ืนฐาน X
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การปฏิบัติ

กระบวนการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
ปฏิบัติ

(1)

กํ าหนด
ไมไดปฏิบัติ

(2)

ไม
กํ าหนด

(3)
กิจกรรมที่จัดใหแกประชากรเปาหมาย
52. ใหการรักษาพยาบาลปญหาสุขภาพพื้นฐาน
53. ทํ าหัตถการขนาดเล็ก เชน เย็บแผล ผาฝ และสิ่ง
แปลกปลอม
54. บรกิารตรวจชันสูตรพ้ืนฐาน
55. บริการทันตกรรมพื้นฐาน
56. การวางแผนครอบครัว
57. ใสหวงอนามัยและตรวจหวงอนามัย
58. ตรวจครรภ
59. ทํ าคลอดในรายปกติ
60. ดูแลสุขภาพเด็ก ใหภูมิคุมกันโรค
61. ดูแลสุขภาพเด็กวัยเรียน
62. ดูแลสุขภาพประชาชนทั่วไปและกลุมเสี่ยง
63. คนหาโรครายแรงหรือโรคเรื้อรังเพ่ือปองกันลวง
หนา
64. ดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
65. ใหการดูแลที่บาน
66. ใหการปรึกษา
67. คนหาผูปวย เฝาระวังและรายงานโรคติดตอ
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การปฏิบัติ

กระบวนการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กํ าหนด
ปฏิบัติ

(1)

กํ าหนด
ไมไดปฏิบัติ

(2)

ไม
กํ าหนด

(3)
กิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันกับผูรับบริการ
68.  รวมคนหาปญหา พิจารณาปญหา จัดลํ าดับความ
สํ าคัญของปญหา และคนหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ
69.  รวมกํ าหนดแนวทาง และ/หรือวิธีการในการแก
ปญหา
70.  ดํ าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการแกปญหา
71.  รวมประเมินผลการดํ าเนินการเกี่ยวกับแกปญหา
72.  รวมกลุมจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพในชุมชน
เชน ชมรมผูสูงอายุ ออกกํ าลังกายและปลูกผักปลอด
สารพิษ
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คํ าถามขอ 73–80 เปนคํ าถามดานผลลัพธเกีย่วกับความยืนยาวของชีวิต ความสามารถ
ในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน ความสุขสบาย ความพึงพอใจในชีวิต การเจ็บปวย ความ
สํ าเร็จในชีวิตและการปรับตัวไดอยางเหมาะสม เปนการสํ ารวจกิจกรรมการประเมินผลลัพธและ
นํ าขอมูลเหลานั้นมาใชใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงตามเกณฑ
ดังน้ี

สํ ารวจและ/หรือเก็บรวบรวมขอมูลและนํ ามาใช เลือกขอ 1
สํ ารวจและ/หรือเก็บรวบรวมขอมูลแตไมไดนํ ามาใช เลือกขอ 2
ไมสํ ารวจและ/หรือเก็บรวบรวมขอมูล เลือกขอ 3

ตัวอยาง    

การปฏิบัติ

ผลลัพธบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ สํ ารวจ
และใช

(1)

สํ ารวจ
ไมไดใช

(2)

ไม
สํ ารวจ

(3)
ความยืนยาวของชีวิต
97. คํ านวณอายุขัยเฉลี่ยของประชากร X
ความสามารถในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน
98. อัตราสวนของภาวะพึ่งพิง

X

ความสุขสบาย
99. บคุคลและครอบครัวสุขภาพดี

X
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การปฏิบัติ

ผลลัพธบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ สํ ารวจ
และใช

(1)

สํ ารวจ
ไมไดใช

(2)

ไม
สํ ารวจ

(3)
ความยืนยาวของชีวิต
73. คํ านวณอายุขัยเฉลี่ยของประชากร
ความสามารถในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน
74. อัตราสวนของภาวะพึ่งพิง
ความสุขสบาย
75. บคุคลและครอบครัวสุขภาพดี
ความพึงพอใจในชีวิต
76. ขอมูลปจจัย 4 ของทุกครอบครัว
ความเจ็บปวย
77. อัตราปวยและอัตราตายเฉพาะกลุมโรค
ความสํ าเร็จในชีวิต
78. อัตราการวางงาน
การปรับตัวไดอยางเหมาะสม
79. อัตราการฆาตัวตาย
80. ขอมูลการติดยาเสพติด
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สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม   

คํ าชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยสงเสริม แตละขอใหเลือกคํ าตอบที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํ าเครื่องหมาย X ลงในชองสี่เหลี่ยมหนาขอความ
หรือเติมคํ าในชองวางตามสถานการณจริง

สิง่ที่ทานคิดวาสนับสนุนใหบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในสถานีอนามัยมี
ความคลองตัวข้ึนคือ

  การอบรมหรือประชุมวิชาการในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง
  ฝกทักษะการตรวจรางกายและรกัษาพยาบาลเพิ่มเติม ปละ 1-2 สัปดาห
  โครงการเกี่ยวกับสุขภาพ เปนโครงการที่เจาหนาที่ปฏบิตัิรวมกับประชาชน
  จัดทํ าโครงการวิจัยเอง และไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ
  รวมงานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น เชน ไปวัดทํ าบุญ ทอดกฐิน ทอดผาปา
  งบประมาณของสถานีอนามัยไดรับการจัดสรรตามที่ขอไป
  อบต.  สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารสถานที่
  สถานีอนามัยมีอํ านาจตัดสินใจปรับบริการสุขภาพตามความตองการของประชาชน
  ประชาชนเสนอโครงการเกี่ยวกับสุขภาพ
  กํ าหนดระเบียบปฏิบัติ  (practice guideline) ในสถานีอนามัย
  เจาหนาที่สถานีอนามัย ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง อยางนอยปละ 2 ครั้ง
  นํ าผลการประเมินหรือขอเสนอของประชาชนมาพัฒนางาน
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
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สวนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอ

คํ าชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอตอการแก
ไข แตละขอใหเลือกคํ าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํ าเครื่องหมาย X ลง
ในชอง สี่เหลี่ยมหนาขอความ หรือเติมคํ าในชองวางตามสถานการณจริง

ปญหาอุปสรรค ในการดํ าเนินงานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานี
อนามัยคือ

 นโยบายที่เรงดวนจนเกินไป
 แนวคิดระบบบริการปฐมภูมิที่กระทรวงสั่งใหดํ าเนินการยังไมมีความชัดเจน
 สดัสวนของประชากรสูงกวามาตรฐาน

           การจัดสรรงบประมาณจากสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอไมไดกํ าหนดชัดเจนวาสถานี
อนามัยจะไดรับปละเทาใด

  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยดวยกันเอง
  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยกับประชาชนในหมูบาน
  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่สถานีอนามัยกับเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชน
 การลาปวยเปนนิจ ลากิจเปนประจํ าของเจาหนาที่
 ผูนิเทศงานจากสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด ขาดความสามารถในการพัฒนางาน
 ผูบงัคับบัญชาเครงครัดตอระเบียบราชการมากเกินไป
 ตองรับผิดชอบงานตามสั่งมากกวางานที่สนองความตองการของชุมชน
 ภาระงานเอกสาร รายงานมีมากจนเกินไป
  รายงานซํ้ าซอนหลายชุด ตองสงหลายหนวยงาน
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
ทานมีขอเสนอเพื่อการแกไขอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….
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