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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวจิยัครัง้นี ้      เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
และการด ําเนนิงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  แนวคิดโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
2.  ทฤษฎีแรงจูงใจ
3.  แนวคิดการรับรู
4.  แนวคิดการมีสวนรวม

แนวคดิโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

โรงเรยีนสงเสริมสุขภาพมีแนวคิดที่กวาง ครอบคลุมในดานสุขภาพอนามัยในทุกแงทุกมุม
ของชวีติทัง้ในโรงเรียนและชุมชน  แตละโรงเรียนมีความตองการ และความสามารถเฉพาะตัวที่จะ
ใชเพือ่ดํ าเนนิการปองกัน และสรางเสริมสุขภาพเยาวชน และชุมชน ประกอบกับความตองการ
และความมุงหวงัของนักเรียน  ผูปกครอง ครู และผูบริหาร ดานการมีสุขภาพที่ดี จะชวยใหโรงเรียน
สามารถเปนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพได  โดยการจัดหลักสูตร  การบริหาร และดูแลสิ่งแวดลอมใน
โรงเรยีน ทัง้กายภาพ จิตใจ  และ สังคม  เพื่อสงเสริมการพัฒนาสุขภาพของนักเรียน บุคลากรใน
โรงเรยีนและชมุชน ใหทุกคนสามารถนํ าแนวคิดดานสุขภาพมาประยุกตใชในชีวิตประจํ าวัน ดูแล
เอาใจใสสุขภาพของตนเอง และผูอ่ืน  และสามารถควบคุมสภาวะการณ และสิ่งแวดลอมที่มีผล
กระทบตอสุขภาพ  ซึ่งองคการอนามัยโลก (WHO, 1997, อางตาม กรมอนามัย, 2543) ไดให
ความหมายโรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ   หมายถึง โรงเรียนที่มีขีดความสามารถแข็งแกรง  มั่นคงที่จะ
เปนสถานที ่ทีม่สุีขภาพอนามัยที่ดี  เพื่อการอาศัย ศึกษาเลาเรียน และการทํ างาน

องคประกอบของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

คณะผูเชี่ยวชาญขององคการอนามัยโลก  (WHO,  1997, อางตาม กรมอนามัย,  2543)
ไดก ําหนดองคประกอบที่สํ าคัญของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  10  องคประกอบ  ดังนี้
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1. นโยบายของโรงเรียน  (school  policy)  การก ําหนดนโยบายของโรงเรียนถือเปนการ
ก ําหนดทศิทางในการพฒันา โรงเรียนควรมีนโยบายชัดเจน  เพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายใชเปนแนว
ทางในการดํ าเนินงาน

2. อนามยัสิ่งแวดลอมในโรงเรียน  (healthy  school  environment)  การจัดสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะ จะชวยลดการเกิดอุบัติเหตุ และสามารถปองกันโรคติดตอตาง ๆ
ตลอดจนผูที่อยูอาศัยในโรงเรียนมีสุขภาพอนามัยดี  และสงเสริมการเกิดสุขนิสัยที่ดี

3. บริการอนามัยโรงเรียน  (school  health  services)  บริการอนามัยโรงเรียน  เปนการ
จดับริการดานสขุภาพใหแกนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนมีสุขภาพดี   และไดพัฒนาศักยภาพตนเองใน
การดูแลใหมีสุขภาพดี

4. การบริหารจัดการในโรงเรียน  (school  management  practices)  การที่จะดํ าเนิน
การใหโรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ สามารถดํ าเนินการไดตามเปาหมายและวัตถุประสงค  การบริหาร
จดัการในโรงเรยีนเปนองคประกอบหนึ่งที่สํ าคัญ โดยโรงเรียนตองมีความสามารถบริหารจัดการให
เอือ้ตอการพัฒนา  รูจักใชทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ

5. การใหคํ าปรึกษาและสังคมสงเคราะห  (counseling/social  support) การพัฒนาคน
ใหมคุีณภาพตองพัฒนาที่สุขภาพและการศึกษาไปพรอมๆ กัน การใหความรูแกเด็ก และผูปกครอง
ใหสามารถจดัการกับปญหา  จะทํ าใหเด็กมีความสามารถในการปรับตัวอยูในสังคมไดอยางเปน
สุข  และสงผลถึงการเรียนที่มีประสิทธิภาพ

6. สุขศกึษาในโรงเรียน  (school health  education)  การใหสุขศึกษาเชื่อวา  จะทํ าให
บุคคลเกดิการเรียนรู  และสามารถนํ าไปสูการมีเจตคติที่ดี  สงผลใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง

7. โครงการรวมระหวางโรงเรียนและชุมชน   (school/community   project)    การพัฒนา
สุขภาพของนกัเรยีนและชุมชนใหมีความยั่งยืน และ สามารถแกไขสาเหตุของปญหาไดจํ าเปนตอง
อาศยัความรวมมือของโรงเรียน  และชุมชนที่ต้ังของโรงเรียน

8. โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร (nutrition/food  safety) การสงเสริมภาวะโภชนาการ
ทีถ่กูตองแกนักเรียน   สงผลใหเด็กเจริญเติบโตและพัฒนาการสมวัย  และการดูแลดานสุขาภิบาล
อาหารในโรงเรียน  จะชวยใหเด็กปลอดจากการปนเปอนของสารพิษในอาหาร

9. การออกก ําลงักาย  กีฬา  และ  สันทนาการ   (physical  exercise,  recreation,
sport) การออกก ําลงักาย  ชวยทํ าใหรางกายแข็งแรง  ผอนคลายความเครียดสงเสริมใหการปฏิบัติ
กจิวตัรประจํ าวันอยางมีความสุข
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10. การสงเสริมสุขภาพบุคลากรของโรงเรียน  (health  promotion  of  staff)    การดูแล
สุขภาพ  การตรวจรางกายเพื่อคนหาภาวะเสี่ยงตอการเจ็บปวยจํ าเปนสํ าหรับทุกคน

กลวธิใีนการดํ าเนินงาน

การด ําเนนิงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ มีกลวิธี 4 ประการ คือ 1. การชี้แนะ  โดยการชี้แจง
ท ําความเขาใจกบัผูกํ าหนดนโยบาย  สถาบันทางวิชาการ  ชุมชน องคกรสวนทองถิ่น    ผูปกครอง
ครู  นกัเรยีน และประชาชนทั่วไป เพื่อใหเกิดความเขาใจในแนวคิดและหลักการของการดํ าเนิน
งาน  2. การสรางหุนสวนและภาคี   เพื่อใหเกิดกลไกในการกํ าหนดวิสัยทัศนแผนงานโครงการ
สงเสรมิสุขภาพรวมกัน และ ชวยในดานวิชาการ  งบประมาณ  และกลวิธีในการดํ าเนินงาน
โรงเรยีนสงเสริมสุขภาพของภาคีสมาชิก 3. การเสริมสรางความเขมแข็งระดับทองถิ่น  เพื่อใหเกิด
เปนก ําลงัส ําคัญ ในการพัฒนาโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ และชุมชน  4. การวิจัยและประเมินผล
เพือ่พฒันาองคความรู และรูปแบบการดํ าเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพที่มีประสิทธิภาพใน
พืน้ที ่ตลอดจนการวจิยัที่จะชวยในการกํ าหนดนโยบายและทิศทางของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพใน
อนาคต (อนุวัฒน, 2541)

แนวทางการดํ าเนินงาน

การด ําเนนิงานเพื่อเปนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ควรเกิดจากการที่คณะครูและนักเรียน
ไดเลง็เหน็ถงึความสํ าคัญของการมีสุขภาพดี    ตระหนักถึงความจํ าเปนในการปลูกฝงพฤติกรรม
สุขภาพทีถ่กูตองตัง้แตเด็ก และมุงมั่นที่จะสรางใหโรงเรียนเปนจุดศูนยกลางของการพัฒนาความ
เปนอยูอยางมสุีขภาพดีของทุกคนในชุมชน   ซึ่งการดํ าเนินงานตองการการสนับสนุนอยางกวาง
ขวางจากผูทีเ่กีย่วของทั้งในและนอกโรงเรียน  โดยมีข้ันตอนตาง ๆ   ในการดํ าเนินงาน ดังนี้  (กรม
อนามัย, 2543)

1. สรางความสนบัสนุนของชุมชนและทองถิ่น  กาวแรกที่สํ าคัญ คือ  การชี้แจงทํ าความ
เขาใจใหทกุฝายรับทราบถึงความสํ าคัญ วิธีการ ประโยชนที่ไดรับตอนักเรียน ครอบครัว และชุมชน
ในภาพรวม  และโรงเรียน  กาวถัดไปคือเพิ่มฐานการสนับสนุนโดยการระดมความคิดเกี่ยวกับ
โรงเรยีนสงเสรมิสุขภาพ จากบุคคลในวงกวาง เชน ผูนํ าชุมชน ผูปกครอง นักเรียน ประชาชนทั่วไป
มาประชมุอยางไมเปนทางการ เพื่อเปนการสนับสนุนในการดํ าเนินการขั้นตอไป

2.  จดัตัง้คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน    รวบรวมกลุมผูสนใจในงานสงเสริม
สุขภาพและการพัฒนาการเรียนการสอน ประมาณ  8 - 15 คน     เพื่อแตงตั้งเปนคณะกรรมการ
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สงเสรมิสุขภาพของโรงเรียน คณะกรรมการฯ ดังกลาว ประกอบดวย ครู นักเรียน ผูนํ าชุมชน ผูแทน
องคกรทองถิน่  เจาหนาที่สาธารณสุข   โดยคณะกรรมการฯ จะชวยชี้แนะโอกาส    และแนวปฏิบัติ
ไปสูโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

3. จดัตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน    ประกอบดวย  ผูนํ าตาง ๆ ของชุมชน ในพื้นที่
โรงเรยีน เปนผูที่มีความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอสุขภาพ  และมีความตั้งใจแนวแนที่จะ
สนบัสนนุการด ําเนนิงาน จะทํ างานรวมกับโรงเรียนในการเผยแพรขาวสารดานสุขภาพที่มีผล
กระทบในวงกวาง การปรับปรุงบริการสุขภาพ การผลักดันใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางโรงเรียน
กบัผูปกครอง และผูนํ ากลุมตางๆ ในชุมชน ระดมการสนับสนุน รวมทั้งชวยประเมินปญหาสุขภาพ
และโอกาสในการแกปญหา

4. วเิคราะหสถานการณ  โดยคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพที่ไดแตงตั้งขึ้น การวิเคราะห
สถานการณ  แบงเปน 2 หัวขอใหญ ดังนี้

   4.1 ประเมนิการดํ าเนินงานสงเสริมสุขภาพในปจจุบัน
   4.2 ประเมนิปญหา นโยบาย และทรัพยากรของชุมชน
5. ก ําหนดจดุเริม่ตนในการดํ าเนินงาน    ถึงขั้นตอนนี้ คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของ

โรงเรยีน จะมขีอมลูที่ทํ าใหมองเห็นภาพโรงเรียน   และชุมชนในวงกวาง  ข้ันตอไป   คือ การสราง
วสัิยทศันเพื่อการเปลี่ยนแปลงรวมกัน

6. จดัท ําแผนปฏิบัติการ นํ าขอมูลมาวิเคราะห และจัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหาโดย
คณะกรรมการฯ ตกลงรวมกัน จัดทํ าแผน และนํ าเสนอแผน บรรจุไวในแผนพัฒนาโรงเรียนแตละป

7.  ดํ าเนนิการตดิตามและประเมินผล  เมื่อไดดํ าเนินงานตามแผนไประยะหนึ่งแลว
โรงเรยีนจะตองแสดงใหเห็นวาไดดํ าเนินการบรรลุเปาหมายหรือไม อยางไรบาง และรวมกันแก
ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น

8. พฒันาเครอืขายระดับทองถิ่น  โรงเรียนที่เร่ิมเปนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ซึ่งไดดํ าเนิน
การประสบผลสํ าเร็จในบางเรื่อง ควรแสดงผลสํ าเร็จใหสาธารณชนทราบ พรอมทั้งแสดงใหผูอ่ืนได
ทราบขัน้ตอนการดํ าเนินงานโรงเรียน  เพื่อเปนตัวอยางใหโรงเรียนอื่นนํ าไปปรับใช

เกณฑประเมินเพื่อเปนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

โครงการโรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ เปนโครงการที่สงผลในระยะยาว ยังไมสามารถประเมิน
ผลสัมฤทธิใ์นระยะสั้นได  ประกอบกับแนวคิดของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพอยูที่การรวมมือกัน
ชวยใหโรงเรยีนสามารถใชศักยภาพทั้งหมดที่มีอยู  เพื่อพัฒนาสุขภาพของนักเรียน   บุคลากรใน
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โรงเรยีน ตลอดจนครอบครัวและสมาชิกในชุมชน ซึ่งเนนกระบวนการพัฒนา โดยอาศัยความ
สัมพนัธเชงิสรางสรรคระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และหนวยงานในทองถิ่น เกณฑการประเมิน
จงึมวีตัถปุระสงค เพื่อประเมินกระบวนการการดํ าเนินงาน  ประกอบดวยองคประกอบของกระบวน
การ 5 ประการ (กรมอนามัย, 2544) ซึ่งโรงเรียนจะตองดํ าเนินการตามเกณฑครบทุกขอ  จึงจะได
รับประกาศเปนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ดังนี้

1.  การก ําหนดนโยบายดานสงเสริมสุขภาพ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินงาน ดังนี้
1.1  การก ําหนดนโยบายสงเสริมสุขภาพแยกไวเฉพาะ  คือตองเปนนโยบายที่กํ าหนดไว

ชดัเจนเปนลายลกัษณอักษรเพื่อเปนทิศทางในการพัฒนาโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ และใชเปนแนว
ทางสูการวางแผนและปฏิบัติ    หากนโยบายดานสุขภาพมีปรากฏเปนสวนหนึ่งของนโยบายรวม
ของโรงเรียนตองน ํามาก ําหนดใหมเปนนโยบายสงเสริมสุขภาพแยกไวเฉพาะ จึงถือวาผานเกณฑ
          1.2 เปนนโยบายทีร่วมกันกํ าหนดจากมติของคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน
หรือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน        ทั้งนี้ เพื่อตองการใหนโยบายสงเสริมสุขภาพของ
โรงเรยีนเกดิจากความตระหนักในความสํ านึกรับผิดชอบรวมกันของทุกฝายในการสรางสุขภาพ ซึ่ง
จะเปนจดุเริม่ตนที่ดีของการสรางความรวมมือในการดํ าเนินงานตามขั้นตอนตอ ๆ ไป อันเปนหัวใจ
ของการพัฒนาโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

   1.3  ขอความในนโยบายมุงประโยชนทางดานสุขภาพของนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน
รวมถงึผูปกครองและสมาชิกในชุมชน เพื่อเปนขอบงชี้ในการเปดโอกาสใหทุกฝายเขามารวมคิด
และด ําเนนิการ  อันจะทํ าใหเขาเหลานั้นไดเขาสูกระบวนการเรียนรูในดานสุขภาพ และประโยชน
จากการเรียนรูนั้น
               1.4 เนือ้หาของนโยบายเปนเรื่องของการสงเสริมสุขภาพ โดยกลาวถึงแนวทางที่จะคน
หาและควบคมุมลูเหตุปจจัยที่จะทํ าใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ     และแสวงหาปจจัยที่ทํ าใหเกิดผลดี
ตอสุขภาพ
                1.5 นโยบายทีก่ ําหนดไดมีการประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปรับทราบ   โดยติดประกาศ
ทีโ่รงเรยีนใหสาธารณชนเห็นเดนชัด  เพื่อเปดเผยใหสาธารณชนทราบ  และเห็นความมุงมั่นของ
โรงเรยีนในขอความที่นโยบายกํ าหนด หากเก็บไวในแฟม ถือวาไมผานเกณฑ

2. การแตงตัง้คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน  มีรายละเอียดในการดํ าเนินงาน
ดังนี้

  2.1 แตงตัง้คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนเปนลายลักษณอักษร    หากไมมี
คํ าสัง่แตงตั้ง หรือใชคณะกรรมการอื่น ๆ ทํ าหนาที่นี้ ถือวาไมผานเกณฑ
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   2.2 คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนประกอบดวย ครู นักเรียน ผูปกครอง
เจาหนาทีส่าธารณสุข และองคกรชุมชน รวมประมาณ 8-15 คน หากไมใชประกอบดวยบุคคล
เหลานี้ ถือวาไมผานเกณฑ

   2.3  คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน  ไดมาจากการรวมกันพิจารณาคัดเลือก
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเปนคณะกรรมการที่มีผูปกครองและชุมชนรวม
อยูแลว อันจะชวยใหการเลือกคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนไดจากการพิจารณาของ
ทกุฝายทัง้ในและนอกโรงเรียน หากผูบริหารโรงเรียน หรือครูเปนผูเลือก ถือวาไมผานเกณฑ

   2.4  มกีารประชมุปรึกษาหารือเพื่อดํ าเนินการตามบทบาทหนาที่ อยางนอยภาคเรียนละ
2 คร้ัง  และมรีายงานการประชุม   หากไมมีการประชุม  หรือ ประชุมนอยกวานี้ และไมมีรายงาน
การประชุม ถือวาไมผานเกณฑ

3. การคนหาและก ําหนดปญหาสุขภาพ มีรายละเอียดการดํ าเนินงาน ดังนี้
   3.1  มกีารคนหาปญหาและความตองการดานสงเสริมสุขภาพอยางมีระบบนาเชื่อถือ

เพือ่น ํามาประกอบการวางแผนโครงการโดยมีระบบ ข้ันตอน เปนที่ยอมรับทั่วไป เพื่อใหไดขอมูลที่
เชือ่ถอืไดในการนํ าไปวางแผนโครงการ    ใหสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของนักเรียน
บุคลากรในโรงเรียน  และชุมชน      อาจใชวิธี รวบรวมปญหาสุขภาพจากเอกสารที่มีอยูในโรงเรียน
สถานอีนามยั โรงพยาบาล  เก็บขอมูลเพิ่มเติม และ/หรือใชกระบวนการกลุมเพื่อรวมกันสะทอน
ปญหา      หากโรงเรียนไมคนหาปญหาโดยวิธีดังกลาว หรือไมมีระบบ และไมนาเชื่อถือ  ถือวาไม
ผานเกณฑ

   3.2  ปญหาและความตองการไดมาจากการรวบรวม   และรวมวิเคราะหของคณะ
กรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน  หากไดมาจากฝายใดฝายหนึ่ง ถือวาไมผานเกณฑ
               3.3 มกีารระดมความคิดเพื่อจัดลํ าดับความสํ าคัญของสิ่งที่ดํ าเนินกอนหลัง เนื่องจาก
ปญหาอาจมหีลายปญหา ไมสามารถดํ าเนินการไดพรอมกัน ดวยความจํ ากัดทั้งระยะเวลา
บุคลากร และทรัพยากรตาง ๆ  คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน ตองรวมตัดสินใจเลือก
ปญหาใดกอนหลัง โดยพิจารณาจากขนาดของปญหา ความรุนแรงของปญหา ผลกระทบตอ
สุขภาพ ความสนใจของชุมชนตอปญหาเหลานั้น และความยากงายในการดํ าเนินการ      หากไมมี
การรวมกันตัดสินใจโดยคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน เชน เลือกโดยการชี้นํ าของ
ผูบริหารโรงเรียน  หรือเจาหนาที่สาธารณสุข ถือวาไมผานเกณฑ
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4.  การจดัท ําแผนงาน/โครงการดานสงเสริมสุขภาพ มีรายละเอียดการดํ าเนินงาน ดังนี้
 4.1 มกีารจดัท ําแผนงานหรือโครงการที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพ        โดยระบุ

กจิกรรม และก ําหนดระยะเวลาไวชัดเจน  ซึ่งจะชวยเสริมและประสานความเขาใจระหวางผูเกี่ยว
ของ หากไมมแีผนงานหรือโครงการ หรือ มีแตขาดความชัดเจน ไมสามารถสื่อความเขาใจในความ
รวมมอืระหวางผูเกี่ยวของเพื่อนํ าไปสูการปฎิบัติได ถือวาไมผานเกณฑ

   4.2 ข้ันตอนการด ําเนินงานในแผนงานหรือโครงการ  ตองระบุถึงการสรางความเขาใจ
แกบุคลากรในโรงเรียน  ผูปกครอง  และสมาชิกในชุมชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ โดยวิธีใด
บาง หากไมปรากฏชัดขั้นตอนนี้ในแผนงาน  ถือวาไมผานเกณฑ
                 4.3 กจิกรรมในแผนงาน/โครงการที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูปกครอง  และ
องคกรชมุชน  โดยระบุใหชัดเจนวาผูปกครอง และ องคกรชุมชนเขามามีสวนรวมอะไรบาง อยางไร
หากไมระบุ ถือวาไมผานเกณฑ

     4.4  มกีารวางแผนเพื่อใชทรัพยากร และภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนตอ
โครงการซึง่จะชวยใหโครงการนั้น ๆ เกิดความยั่งยืน ตอเนื่อง  ซึ่งจะตองระบุไวในโครงการใหเห็น
ถงึชนดิของทรพัยากร หรือภูมิปญญาทองถิ่นที่นํ ามาชวยเสริมโครงการ หากไมระบุ  ถือวาไมผาน
เกณฑ

    4.5 ระบกุารน ํากจิกรรมของโครงการสอดแทรกในการเรียนการสอน เพื่อใหนักเรียนเกิด
พฤตกิรรมสขุภาพตามโครงการนั้น     เนื่องจาก จุดมุงหมายหลักของการสงเสริมสุขภาพคือ การ
สรางพฤตกิรรมสขุภาพที่ถูกตอง ดังนั้น โครงการที่โรงเรียนจัดทํ าขึ้น  ตองคํ านึงถึงวัตถุประสงค
ทีจ่ะปองกนัพฤตกิรรมเสี่ยงในนักเรียน ตอปญหาที่นํ ามาจัดทํ าโครงการ  ฉะนั้นจึงตองปรับการ
เรียนการสอนในโรงเรียนพรอมกันไปดวย หากไมระบุไวในแผนงาน/โครงการ ถือวาไมผานเกณฑ
                4.6  แผนงาน/โครงการที่จัดทํ าไวสอดคลองกับนโยบายสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน
และไดมาจากปญหาและความตองการที่จัดความสํ าคัญไวในอันดับตน และเปนโครงการที่สอด
คลองตามทศิทางของนโยบายสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน หากไมใชโครงการที่เปนผลมาจากการ
จดัความส ําคัญไวในอันดับตน    และ   ไมสอดคลองกับนโยบายสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน ถือ
วาไมผานเกณฑ

    4.7  วธิกีารจดัท ําแผนงาน/โครงการมาจากการมีสวนรวมของคณะกรรมการสงเสริม
สุขภาพของโรงเรียน โดยประชุมระดมความคิด  และ ขอตกลงรวมกันของคณะกรรมการสงเสริม
สุขภาพของโรงเรียน  อันจะทํ าใหทุกฝายรวมรับผิดชอบ  และเกิดความรวมมือที่ดีระหวางผูปฏิบัติ
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งานตามแผนงาน/โครงการ   หากคณะกรรมการฯ ไมมีสวนรวมในการระดมความคิดในการจัดทํ า
แผนงานดังกลาว  ถือวาไมผานเกณฑ

5. การด ําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ และการติดตามผล  มีรายละเอียดของการ
ดํ าเนินงาน ดังนี้

   5.1 กจิกรรมทีป่รากฏในแผนงาน/โครงการมีความคืบหนาในการดํ าเนินงานตามแผนที่
วางไว  หากไมไดดํ าเนินการ หรือ เกิดความลาชาจนไมอาจบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ถือวา
ไมผานเกณฑ
                 5.2  มกีารตดิตามผลการดํ าเนินงาน   โดยคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน
และควรสรุปผลการติดตามในการประชุมคณะกรรมการ ฯ ทุกครั้ง ถาไมมีรายงานการติดตามผล
ถอืวาไมผานเกณฑ

     5.3  มกีารแสดงผลความกาวหนา    และผลการดํ าเนินงาน ใหสาธารณชนรับทราบ
อาจอยูในรูปของเอกสาร ส่ือ นิทรรศการ หากไมมีการแสดงผลความกาวหนา ถือวาไมผานเกณฑ

การด ําเนนิงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย

การด ําเนนิโรงเรียนสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย เร่ิมมาตั้งแตป 2541 นับต้ังแตนั้นมา
โรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ  ถือเปนกลยุทธหนึ่งของกรมอนามัย  ที่มีจุดมุงหมายจะปฏิรูปการ
สาธารณสขุใหบรรลุวัตถุประสงคของแผนพัฒนาการสาธารณสุข  ฉบับที่  8  ที่เนนคนเปนศูนย
กลางของการพฒันา  กลยุทธโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  จึงยึดคนในโรงเรียนเปนหลักซึ่งไดแก  ครู
นกัเรยีน  นกัการ  ผูปกครอง  ผูประกอบธุรกิจในโรงเรียน  และชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  โดย
ชมุชนตองเขามามสีวนรวมคิดคนหา และกํ าหนดปญหาสุขภาพ  รวมวางแผนเพื่อแกปญหา  รวม
ดํ าเนนิการ รวมประเมินผล  และ รวมรับประโยชนจากการดํ าเนินงานดังกลาว  ซึ่งภายใตโรงเรียน
สงเสรมิสุขภาพ  ไดมีอุดมการณและปรัชญาคือ  การสรางเยาวชนในวันนี้ใหเติบโตเปนผูใหญที่มี
คุณภาพในอนาคต  เพราะเยาวชนในวันนี้คือ  ตัวจริงของคนไทยในวันหนา  ดังนั้นจึงตองเตรียม
ความพรอมไวใหกับอนาคตตัวจริงของประเทศไทย  ในสวนของกระทรวงสาธารณสุข  ไดมีสวน
รวมในการพฒันาดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  และปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการ
พฒันาสขุภาพ  ในสังคมที่เขาอาศัยอยู

การด ําเนนิงานนับต้ังแตรับนโยบายในป  2541  กรมอนามัยไดจัดใหมีการประชุมสัมมนา
แกผูบริหารจากกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
เกษตรสหกรณ  เพื่อนํ าเสนอนโยบายและทิศทางของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ประชาสัมพันธ
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แนวทาง  และกลยทุธของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพใหหนวยงานตางๆ ไดรับทราบ  และเห็นความ
สํ าคญัของการที่โรงเรียนเปนจุดเริ่มตน และศูนยกลางของการสงเสริมสุขภาพของทุกคนในชุมชน
แลกเปลีย่นความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะ ระหวางผูเขารวมประชุม   และไดคัดเลือกโรงเรียนเพื่อ
ดํ าเนนิการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ     โดยจัดใหเปนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพตนแบบ  ของสํ านัก
สงเสรมิสุขภาพ  กรมอนามัย จํ านวน 2 โรงเรียน  โรงเรียนสงเสริมสุขภาพตนแบบของศูนยสงเสริม
สุขภาพเขต  จ ํานวน  12   โรงเรียน  และโรงเรียนสงเสริมสุขภาพของจังหวัด ๆ  ละ  1  โรงเรียน
จ ํานวนรวม  75  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  89  โรงเรียน  จากนั้น ในป  2542  กํ าหนดใหขยายการ
ดํ าเนนิงานทกุอ ําเภอ ๆ  ละ  1  โรงเรียน  ป  2543 ขยายการดํ าเนินงาน  ตํ าบลละ  1  โรงเรียน
(กรมอนามยั,  2542)    โดยมีข้ันตอนการสรางโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ดังนี้
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ข้ันตอนการสรางโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

ภาพประกอบ 2    ข้ันตอนการสรางโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

ใครเปนผูเริ่มโครงการ
•  ตั้งคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพในโรง
เรียน
•  ตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน

จะเริ่มตนอยางไร
•  ประเมินการดํ าเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
•  ประเมินปญหา  นโยบายและทรัพยากร
•  พิจารณาโอกาสเพื่อการดํ าเนินงาน

จะทํ าอยางไรเมื่อมีปญหา
•  ขอรับความชวยเหลือทางวิชาการและ
การฝกอบรม
•  ระดมการสนับสนุนในทองถิ่นเมื่อเปน
โครงการขนาดใหญ

จะทํ าอยางไร
•  สรางวิสัยทัศนรวมกันเพื่อการเปลี่ยนแปลง
•  จัดลํ าดับความสํ าคัญของแผนปฏิบัติงาน
     -  ตั้งเปาหมาย
     -  ตรวจสอบลักษณะสํ าคัญ
     -  ตรงประเด็น
     -  มองไปขางหนา
     -  มอบหมายงาน
     -  แสวงหาเงินทุน
•  ดํ าเนินงานตามแผน

     จะทราบไดอยางไรวาการดํ าเนินงาน
ประสบความสํ าเร็จ
•  แสวงหาความกาวหนาในการดํ าเนินงาน
•  รวบรวมขอมูล

 หมายเหตุ. จาก แนวทางการด ําเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ (หนา 19), โดย กรมอนามัย
 กระทรวงสาธารณสุข. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนมุสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย
จํ ากัด
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ซึง่จากการด ําเนนิงานที่ผานมาแตละจังหวัดไดหากลวิธี  และแนวทางการดํ าเนินงาน
โรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ  ตามความเหมาะสมของแตละพื้นที่ในองคประกอบ  10  องคประกอบ
ดังทีก่ลาวมา  ดังนัน้ในป  2544  กรมอนามัยจึงไดจัดทํ าแนวทางการประเมินเพื่อเปนโรงเรียน
สงเสรมิสุขภาพขึน้  สํ าหรับใชเปนเกณฑ  และแนวทางในการดํ าเนินงานเพื่อเปนโรงเรียนสงเสริม
สุขภาพไปในแนวเดียวกัน โดยเกณฑดังกลาว   เนนกระบวนการพัฒนา  5  ประการ   คือ  1)  การ
ก ําหนดนโยบายดานสุขภาพของโรงเรียน 2) การแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน
3)  การคนหาและก ําหนดปญหาสุขภาพ  4)  การจัดทํ าแผนงาน/โครงการดานสงเสริมสุขภาพ 5)
การด ําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการและการประเมินผล  โดยใหทุกจังหวัดทํ าการประเมิน
โรงเรยีนทีรั่บนโยบายตั้งแตป  2541 - 2543  พรอมทั้งกํ าหนดเปาหมายใหขยายการดํ าเนินงาน
โรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ  ใหครอบคลุมอยางนอยรอยละ  50  ของโรงเรียนในแตละจังหวัด และ
จากผลการประเมนิเมื่อ  มีนาคม  2544  พบวา  โรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมิน  เพียงรอยละ
30.0  (กรมอนามัย,  2544)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวของกับโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยที่นํ าไปสูการ
พฒันาการด ําเนนิงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ คือการมีสวนรวม (ทัศณีย, 2543; ประภาเพ็ญและ
คณะ, 2542; สาโรชและคณะ, 2542; สุวทิย, กาญจนา, และเจรจา, 2542; perry, 1989,  อางตาม
ประภาเพ็ญ, วสันต, และบุญยงค, 2538; Thrunen, et al, 1997;  O’ Dea & Maloney, 2000;
McBride & Midford, 1999; Williams &  Jones, 1993) งบประมาณ และทรัพยากร
(ประภาเพญ็, วสันต, และบุญยงค, 2538) นโยบายที่ชัดเจน (Stewart,  Paker & Gillespie, 2000;
McBride & Midford, 1999)  โดยการมสีวนรวม เร่ิมต้ังแต การวิเคราะหหาปญหา การวางแผน
แกปญหา  การด ําเนินการ และ การประเมินผล สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก ปจจัยดานความชัดเจนใน
แนวคดิ/ปรัชญา โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  (สาโรชและคณะ, 2542)   และศักยภาพของผูบริหาร
คณะกรรมการของโรงเรียน องคกรชุมชน และการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีสวนสํ าคัญในการดํ าเนิน
งานโรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ เชนกัน   (สุวิทย, กาญจนา, และเจรจา, 2542)

นอกจากนีไ้ดมโีรงเรียนตาง ๆ ที่ประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน ไดนํ าเสนอแนวทาง
การพฒันาสูโรงเรยีนสงเสริมสุขภาพ (กรมอนามัย, 2542) ไดแก โรงเรียนบานหนองบัวเย็น จังหวัด
ขอนแกน ใชหลักชุมชนสัมพันธ  โดยใชหลักธรรม เร่ือง สังคหวัตถุ 4  ซึง่ประกอบดวย  การใหทาน
คือการทํ าใหคลายทุกข  ปยวาจา  คือ  การพดูจาออนหวาน   อัตถจรยิา คือ ทํ าตัวใหเปน
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ประโยชน  และสมานตัตา คือ ความเสมอตนเสมอปลาย ปรากฎวาไดรับความรวมมือ  และ  ไดรับ
การสนบัสนนุจากชมุชนเปนอยางดี  โรงเรียนวัดสระแกว จังหวัดอางทอง ใชวิธีการใหทุกคนรวมกัน
คนหาปญหา และระดมสมองเพื่อรวมกันแกปญหา รวมกับชุมชนภายในวัด และ ชมุชนรอบที่พัก
และ โรงเรยีนชมุชนบานนาบอน จังหวัดเลย ใชหลักการขอความรวมมือจากโรงเรียน ชุมชน
ผูปกครอง และ หนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และโรงเรียนสามารถดํ าเนิน
กจิกรรมไดครบทั้ง 10 องคประกอบ

จากผลการศกึษา และการดํ าเนินงาน จะเห็นไดวา การดํ าเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค มีความตอเนื่องและยั่งยืน จะตองอาศัยการมีสวน
รวมจากทกุฝายทีเ่กี่ยวของ   แตทั้งนี้การรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ   จะเกิดขึ้นไดนั้น  ผูที่เกี่ยวของ
จะตองรับรู  และ มีความเขาใจในกิจกรรมที่เขารวมพัฒนานั้น

ทฤษฎีแรงจูงใจ

ความหมายของแรงจูงใจ

แรงจงูใจ  มาจากรากศัพทภาษาลาตินวา  movere  ตรงกบัภาษาอังกฤษวา  motive  ซึ่ง
หมายถึงการเคลื่อนไหว  (to  move)  (กานดา, 2543)  นักจิตวิทยาและนักวิชาการไดใหความ
หมายทีส่อดคลองกนั แรงจูงใจ หมายถึง  สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุนและเกิดความมุงมั่นใหเกิด
พฤตกิรรมที่จะบรรลุเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคบางอยาง  (Gellerman,  1968,  อางตาม
พวงเพชร,  2537; สุรางค, 2541;  สรอยตระกูล,  2542)  โดยพื้นฐานสํ าคัญของแรงจูงใจคือ  การ
ท ําใหเกิดความตองการขึ้นมากอน  (needs)  จากนั้นคนก็จะเกิดแรงขับ (drives) หรือ ความอยาก
ทีจ่ะกระท ําขึ้น ผลสุดทายเกิดการกระทํ า  (เฉลิมพล,  2543; สรอยตระกูล,  2542; เอกชัย,  2530)
ซึง่จะเหน็ไดวาแรงจูงใจประกอบดวยองคประกอบ  3  องคประกอบที่สัมพันธกันคือ  ความ
ตองการ  แรงขับและเปาหมายสุดทายคือ  การกระทํ า

ความส ําคัญของแรงจูงใจในการทํ างาน

การท ํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีสวนประกอบที่สํ าคัญ  2  สวน  คือ
ความสามารถหรือทักษะในการทํ างานของบุคคล  (ability)  และแรงจูงใจ  (motivation)  (ธงชัย
และ ชยัยศ,  2540)  แรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของการสรางขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน  พฤติ
กรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจที่ทํ าใหเกิดความตองการ และแสดงการกระทํ าออกมา
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ตามปกตคินเรามคีวามสามารถหลาย ๆ อยาง  แตการที่จะทํ าใหบุคคลแสดงความสามารถออกมา
กต็องไดรับแรงผลักดันที่เหมาะสมซึ่งก็คือ แรงจูงใจนั่นเอง (ธงชัยและชัยยศ,  2540; อรุณ,  2540)
ในการท ํางานใดๆ ก็ตามเปนที่ยอมรับกันวาคนเปนองคประกอบที่สํ าคัญที่สุด  ดังนั้นการจะใหได
งานทีม่ปีระสิทธภิาพจงึจํ าเปนที่จะตองสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับบุคคลในหนวยงาน  ซึ่งเมื่อคนมี
ความรูสึกอยากทํ างาน ประสิทธิภาพของงานก็ยอมเกิดขึ้น  (เฉลิมพล,  2543; พวงเพชร,  2542)
และจากการทีบุ่คคลไดรับแรงจูงใจที่เหมาะสมทํ าใหคนมีความพึงพอใจ  ทุมเทกํ าลังกาย กํ าลังใจ
ปฏิบัติงานใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล    คือ 1) ชวยเสริมสรางกํ าลังใจใน
การปฏบัิติงานใหแกบุคลากรในองคการ  2) ชวยเสริมสรางขวัญและทาทีที่ดีในการทํ างาน  แกผูที่
ท ํางาน  3) ชวยเสริมสรางใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการ  4) ชวยเสริมสรางความ
สามคัคขีองบุคคล และกลุมในองคการ  5) ชวยใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
ราบร่ืน  6) ชวยใหเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธาในองคการ  บุคลากรมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย
7) ชวยใหองคการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  (พวงเพชร, 2542; สมพงศ,  2526)

ประเภทของแรงจูงใจ

นกัจติวทิยาและนักวิชาการไดจัดแบงประเภทของแรงจูงใจ ทั้งที่สอดคลองกัน และแตก
ตางกัน  ดังนี้

เฉลมิพล  (2543)  สมร  (2542)  และเอกชัย  (2530)  ไดแบงประเภทของแรงจูงใจเปน
2  ประเภท

1.  แรงจงูใจภายใน  เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันไดแก ความตองการ ความพอ
ใจ ความสนใจ ความตั้งใจ ความชอบ ความรูสึกที่ดีตอการทํ างาน แรงจูงใจประเภทนี้จะกระตุนให
มนษุยแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึ่งจะเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤตกิรรมในลักษณะที่คอนขางถาวร

2. แรงจงูใจภายนอก  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเรานอกตัวที่มากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติ
กรรมตามเปาหมาย โดยสิ่งเราภายนอกมี 2 ลักษณะ คือ ส่ิงเราที่เปนแรงเสริมทางบวก  คือการทํ า
ใหเกดิพฤตกิรรมขึ้น อันเปนผลจากการไดรับส่ิงเราที่พอใจ เชน การใหรางวัล การชมเชย เปนตน
และ   ส่ิงเราทีเ่ปนแรงเสริมทางลบ คือการทํ าใหพฤติกรรมเกิดขึ้น อันเปนผลจากการไดรับส่ิงเราที่
ไมพอใจ เชน การลงโทษ การตํ าหนิ เปนตน

สมพงศ  (2526)  ไดแบงแรงจูงใจออกเปน  2  ประเภทเชนกัน
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1. ส่ิงจงูใจทีเ่ปนเงิน  เปนแรงจูงใจที่เห็นไดงาย  และมีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติของ
พนกังานเจาหนาที่  แรงจูงใจประเภทนี้แบงเปน  2  ประเภท  คือ  1)  แรงจูงใจทางตรงไดแก
เงนิเดอืน  คาจาง  2)  ส่ิงจูงใจทางออม  ไดแก  บํ าเหน็จ  บํ านาญ  และผลประโยชนเกื้อกูลตาง  ๆ

2. แรงจงูใจทีม่ใิชเงิน  หรือแรงจูงใจที่จับตองไมได ไดแก ความพึงพอใจในงาน สวัสดิการ
หรือผลตอบแทนอื่น ๆ  ที่มิไดอยูในรูปของเงินทอง หรือที่มีลักษณะเปนนามธรรม

พชิญสิรีและสุธีรา  (2543)  ไดแบงประเภทของแรงจูงใจเปน  2  ประเภท
1. แรงจูงใจทางกาย   (physical  motive)   เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้น  เพราะความตองการ

ของรางกาย เกดิจากรางกายขาดสมดุล  รางกายจึงดิ้นรนเพื่อชดเชยในสิ่งที่ขาดไป ซึ่งแรงจูงใจ
ทางกายแบงไดเปน  3  ลักษณะ  คือ   1)  แรงจูงใจทางบวก หรือแสวงหา  (positive  or  supply
motive)  เปนแรงจงูใจเพือ่ใหรางกายมีชีวิตอยูตามปกติชดเชยสิ่งที่รางกายขาดหายไป เชน ความ
หวิ  ความกระหาย  เปนตน  2)  แรงจูงใจในทางลบหรือหลีกเลี่ยง  (negative  or  avoid  motive)
หมายถงึ  แรงจงูใจที่จะปฏิเสธ หรือหลบเลี่ยงสิ่งที่มีอันตราย  หรือไมเปนที่สบอารมณ  เชน  ความ
เจบ็ปวด  3)  แรงจูงใจที่จะดํ ารงเผาพันธุ  (species  maintaining  motive)  ธรรมชาติไดสรางให
มนษุยมทีัง้เพศชายและเพศหญิง  รวมถึงมีการสืบพันธุ การใหกํ าเนิดบุตร และ การเลี้ยงดูทารก
เปนตน

2.  แรงจูงใจทางสังคม  (social  motive)  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูเมื่อคนไดรับ
ความพอใจจากความตองการพื้นฐาน หรือความตองการทางกายแลว ความตองการทางสังคมก็
จะเขามาเปนแรงกระตุนพฤติกรรมของบุคคล  เชน  การแสวงหาความเปนเจาของ  การติดตอ
สมาคม การยอมรับจากเพื่อนๆ  เปนตน  ซึ่งลักษณะของแรงจูงใจทางสังคมมีลักษณะ  2  ประการ
คือ  1) แรงจงูใจทางสังคมจะชวยปรุงแตง หรือขัดเกลาพฤติกรรมที่เกิดจากความตองการทาง
รางกายใหเปนไปในแนวที่สังคมยอมรับ  เชน  การซื้ออาหารเวลาหิว  ไมใชการแยงชิงหรือลักขโมย
2)  แรงจงูใจทางสงัคมอ่ืนเกิดจากแรงผลักดันทางสังคมใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา เชน  คน
ในสงัคมยอมตองการความรัก  ความปลอดภัย  ความสํ าเร็จ  ความมีชื่อเสียงเกียรติยศ  และการ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเชนเดียวกับบุคคลทั่วไปในสังคม

นอกจากนั้น ครูเดนและเชอรแมน  (Chruden  &  Sherman,  1968)  ไดแบงประเภทของ
แรงจูงใจเปน  2  ประเภท  คือ

1. แรงจงูใจทางบวก  ไดแก  เงินทอง  ความมั่นคงปลอดภัย  การชมเชย  การยอมรับนับ
ถอื  การแขงขนั  การไดรับรูผลงาน  การมีสวนรวม  แรงจูงใจทางบวกนี้เปนปจจัยที่เอื้อตอความพึง
พอใจในการทํ างานของบุคคล
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2. แรงจงูใจทางลบ  ไดแก  การบังคับ  การลงโทษ  ซึ่งแรงจูงใจทางลบนี้จะกอให
เกดิความคับของใจในการปฏิบัติงาน

ทฤษฎแีรงจูงใจที่เกี่ยวของกับการทํ างาน

นกัจิตวิทยา และ นกัวชิาการ  ไดทํ าการศึกษาคนควานํ าเสนอทฤษฎีแรงจูงใจ  ซึ่งมีผูนํ า
มาใชมากในการอธิบายพฤติกรรมมนุษย  โดยแรงจูงใจที่นํ ามาใชกันหลากหลาย  ไดแก  ทฤษฎี
ลํ าดบัชั้นความตองการของมาสโลว  (Hierarchy  of  needs  Theory)     ทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก (Herzberg's  Two  factor  theory)  ทฤษฎีอีอารจีของอัลเดอรเฟอร  (ERG)  ทฤษฎี
เอกซและทฤษฎีวาย ของแมกเกรเกอร  และทฤษฎีการจูงใจในความสํ าเร็จของแมคเคิลแลนด
ดังรายละเอียดดังนี้

ทฤษฎลํี าดับข้ันความตองการของมาสโลว  (Hierarchy  of  Needs  Theory)
มาสโลว  (Maslow)  ไดต้ังสมมตฐิานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไววา  มนุษยมีความ

ตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด    ความตองการใดที่ไดรับการตอบ
สนองแลวจะมิใชแรงจูงใจสํ าหรับการกระทํ าอีกตอไป  และเมื่อความตองการขั้นตํ่ าไดรับการตอบ
สนองแลว  ความตองการที่สูงขึ้นในขั้นตอไปจะเขามาแทนที่ (Petri, 1981)

นอกจากนี ้ มาสโลวไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววาการจูงใจจะเปนไปตามลํ าดับข้ัน
ความตองการอยางมีระเบียบ  ประกอบดวยลํ าดับข้ันจากตํ่ าไปจนถึงขึ้นสูง  จํ านวน  5  ข้ันดังนี้

1.  ความตองการทางดานรางกาย (physiological  needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ข้ันแรกของมนษุยอันเปนสิ่งจํ าเปนตอการมีชีวิต  เชน  ความตองการนํ้ า  อาหาร  อากาศ  เปนตน

2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (safety needs)  เปนความตองการที่จะ
ไดรับการคุมครองปองกันภัยตาง  ๆ   ที่เกิดขึ้นทางรางกาย รวมถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจดวย

3.  ความตองการเปนเจาของ  (belongingness  needs)  เปนความตองการที่จะเขารวม
เปนสมาชกิขององคการตาง ๆ  อยากจะคบหาสมาคมกับผูอ่ืน  รวมถึงความตองการที่จะได
มติรภาพ  และความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูง

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (esteem needs) เปนความตองการที่
ประกอบดวยความมั่นใจในตนเองในความรูความสามารถของตนในอันที่จะใหบุคคลอื่นยกยอง
สรรเสริญ  หรือนับหนาถือตา
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5. ความตองการที่จะไดรับความสํ าเร็จตามนึกคิดทุกอยาง  (self - actualization)  เปน
ลํ าดบัข้ันความตองการที่สูงสุดของมนุษย กลาวคือ  เปนความตองการที่จะประสบผลสํ าเร็จในทุก
ส่ิงทกุอยางตามที่คาดหวังไว

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก  (Hergberg's  Two  factor  Theory)
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก  (Hergberg, 1989)  ทฤษฎนีีมุ้งตอบคํ าถามวา  "ผูปฏิบัติ

งานตองการอะไรจากงานของเขา"  โดยสรปุวามีปจจัยสํ าคัญ  2  ประการ  ที่มีความสัมพันธกับ
ความพอใจ และไมพอใจในการทํ างานของแตละคน  ซึ่งมีปจจัยนั้น  ไดแก

1.  ปจจัยจูงใจ  (motivation  factors)  เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง  กลาวคือ
เปนปจจยัทีจ่งูใจใหคนชอบ  และรักงาน  คนจะถูกจูงใจใหเพิ่มผลผลิตจากปจจัยเหลานี้  ซึ่ง
ประกอบดวย

1.1  ความสํ าเร็จในงาน  (achievement)  หมายถงึ  การที่บุคคลสามารถทํ างานได
ประสบผลส ําเร็จ   และรูสึกพอใจ เมื่อเขาไดทํ างานหรือสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดเปนผลสํ าเร็จ

1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ  (recognition) หมายถงึ การไดรับการยอมรับนับถือ
จากผูบังคบับัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ทํ าใหเกิดความภูมิใจ ซึ่งการยอมรับนับถือบางครั้ง
อาจแสดงออกในรูปของการยกยองชมเชย

1.3  ลักษณะงาน  (work  Itself) หมายถงึ  ความรูสึกที่ดี และไมดีตองานวางานนั้น
นาสนใจ ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือเปนงานที่ยาก งาย จํ าเจ
นาเบื่อหนาย

1.4 ความรับผิดชอบ  (responsibility) หมายถงึ ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และไดรับโอกาสใหรับผิดชอบอยางเต็มที่  ไมจํ าเปนตองตรวจ
สอบมากเกินไป

1.5 ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน  (advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ในสถานะหรือตํ าแหนงของบุคคลในองคการใหสูงขึ้น  การไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน

1.6  โอกาสที่จะไดรับการพัฒนา  (posibility  of  growth) หมายถึง  การที่บุคคลมี
โอกาสไดพฒันาทักษะ  และไดรับส่ิงใหม ๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะที่เอื้อตอวิชาชีพเขา

2. ปจจัยคํ้ าจุน  หรือปจจัยสุขอนามัย  (hygiene  factors)  เปนปจจัยที่ใชค้ํ าจุน  หรือ
บํ ารุงรักษาจติใจของบุคคลใหทํ างานแตมิไดเปนสิ่งจูงใจผูปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กบัสภาพแวดลอมในการทํ างาน หากไมมีปจจัยนี้ หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลใน
องคการ  จะสงผลใหบุคคลในองคการนั้นเกิดความไมชอบงานได  ปจจัยคํ้ าจุนประกอบดวย
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2.1  นโยบายและการบริหารงาน   (company  policy  and  administration)
หมายถงึ  การจัดการและการบริหารขององคการ   การใหอํ านาจแกบุคคลในการดํ าเนินงานได
สํ าเรจ็ รวมทั้งการติดตอส่ือสารในองคการ      นั่นคือ นโยบายองคการตองแนชัด เพื่อใหบุคคล
ดํ าเนินงานไดถูกตอง

2.2  การนเิทศงาน   (supervision) หมายถงึ ความรูความสามารถของผูนิเทศงาน
ความยติุธรรมในการบริหารงาน  ตลอดจนความเต็มใจ   หรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการให
คํ าแนะนํ า หรือมอบหมายความรับผิดชอบตาง ๆ   ใหแกผูใตบังคับบัญชา

2.3  ความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา  (relationship  with  supervisor) หมายถึง
การพบปะสนทนา  ความเปนมิตร  การเรียนรูจากผูบังคับบัญชา  การชวยเหลือเกื้อกูลจากผูบังคับ
บัญชา ความเตม็ใจรับฟงขอเสนอแนะจากลูกนองความเชื่อถือไววางใจลูกนองของผูบังคับบัญชา

2.4 สภาพการทํ างาน  (work  conditions) หมายถงึ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่
จะอ ํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง อากาศ เครื่องมือ อุปกรณ และอื่น ๆ รวม
ทัง้ปริมาณงานที่รับผิดชอบ

2.5  เงนิเดือน  (salary) หมายถงึ ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจ หรือไม
พอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มข้ึน

2.6 ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  (relationship  with  peers) หมายถึง การพบปะ
สนทนา  ความเปนมิตร การไดรับความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  การเรียนรูงานในกลุม การรูสึกเปน
สวนหนึ่งของกลุม

2.7  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (relationship  with  subordinate) หมายถึง
การพบปะสนทนา และปฏิสัมพันธในงาน ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

2.8 ความมั่นคงในงาน (security) หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน
งาน ความมั่นคงขององคการ

ทฤษฎี  ERG
ทฤษฎีนี้  เคลยตัน (Clayton, 1972, อางตาม สรอยตระกูล, 2542) ไดพัฒนาขึ้นโดยยึดถือ

พืน้ฐานความรูมาจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวโดยตรง  และไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน  3  ประเภท  คือ

1. ความตองการอยูรอด  (E - existence  needs)  เปนความตองการดานรางกาย  และ
ความปรารถนา  ส่ิงของเครื่องใชตาง ๆ  เชน  อาหาร  ที่อยูอาศัย  นํ้ า  เงินเดือน  ผลประโยชน
เกือ้กลู  และสภาพการทํ างานที่ดี
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2. ความตองการดานความสัมพันธทางสังคม  (R - related needs)  เปนความตองการที่
จะมคีวามสมัพนัธและดํ ารงรักษาความสัมพันธนั้นไวกับบุคคลตาง ๆ  ในองคการ  เชน  เพื่อนรวม
งานผูบังคับบัญชา  เพื่อนฝูง  และสมาชิกครอบครัว  เปนตน

3. ความตองการดานความกาวหนาและเจริญเติบโต  (G-growth  needs)  ความตอง
การชนดินีเ้ปนความตองการที่เกี่ยวกับการพัฒนา  การเปลี่ยนแปลงฐานะ  สภาพ  และความกาว
หนาของผูทํ างาน

ทฤษฎีความตองการประสบผลสํ าเร็จ  (Mccelland, 1961,  อางตาม เอกชัย,  2538)
ทฤษฎนีีเ้ชือ่วา มนุษยทุกคนตางมีความตองการเหมือนกัน แตจะมขีนาดมากนอยตางกัน

ความตองการนั้นมี  3  ชนิด  คือ
1.  ความตองการดานอํ านาจ  (need  for  power ) คือ  ความตองการที่อยากจะมีอํ านาจ

เหนอืบุคคลอืน่  และพยายามแสดงออกเพื่อมีอิทธิพล  และอํ านาจควบคุมมักจะแสวงหาตํ าแหนง
ผูนํ าอยูเสมอ

2.  ความตองการมีสายสัมพันธ  (need  for  affiliation )  เปนความตองการที่จะสราง
ความรกั  ไมตรจีติและความสัมพันธระหวางกัน  และหวังจะไดรับการมีนํ้ าใจตอบแทนจากคนอื่น

3. ความตองการดานความสํ าเร็จ  (need  for  achievement )    เปนความตองการที่จะ
ประสบผลส ําเร็จในการทํ างานใหไดผลดีดวยตนเอง  บุคคลที่มีความตองการดานนี้ จะตองการ
ทาทาย  และชอบเสี่ยง  ชอบวิเคราะหและประเมินปญหา  และจะสนใจความสํ าเร็จที่ไดต้ังใจไว
เปนส ําคญัมากกวาจะคํ านึงถึงความลมเหลวหากจะเกิดขึ้น

ทฤษฏเีอกซ และ ทฤษฎีวายของแม็กเกรเกอร  (Mcgregor, 1960,  อางตาม  สรอย
ตระกลู, 2542) ทฤษฎีนี้มีความใกลเคียงมากกับทฤษฎีของมาสโลว เฮอรเบอรก และอัลเดอรเฟอร
ทฤษฎีเอกซ  (Theory  X)  และทฤษฎีวาย  (Theory  Y)  เปนทฤษฎีที่เขาใจงายและเปนที่แพร
หลายทัว่ไป  ทฤษฎีทั้งสองนี้กลาวถึงสมมติฐานของมนุษยที่มีลักษณะสุดโดง นั่นคือ

ทฤษฎเีอกซ  จะมีสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยดังนี้
1.  โดยปกตแิลวมนษุยมีนิสัยไมชอบทํ างาน  และพยายามเลี่ยงงานใหมากที่สุด
2. เนือ่งจากมนษุยไมชอบทํ างานจึงจํ าเปนตองมีการบังคับ  ควบคุม  และลงโทษเพื่อให

เขาทํ างาน
3.  โดยธรรมชาต ิ    มนุษยทั่วไปจะพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ    ไมคอยมีความ

ทะเยอทะยาน  แตตองการความมั่นคงในการทํ างานเหนือส่ิงอื่นใด
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ทฤษฎวีาย  จะมีสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยดังนี้
1.  การใชความพยายามทางรางกาย และจิตใจในการทํ างานนั้นเปนเรื่องของธรรมชาติ

เชนเดียวกับการเลน หรือการพักผอน
2. การควบคมุจากภายนอก และการขูวาจะทํ าโทษไมใชเปนวิธีที่ทํ าใหเปาหมายของงาน

เปนผลได  มนุษยจะใชการควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน  เพื่อวัตถุประสงคตามที่เขาผูกพันไว
3.  ความผกูพนักบัวตัถุประสงคตาง ๆ  นั้นขึ้นอยูกับรางวัล  ซึ่งจะควบคูไปกับความสํ าเร็จ

ของเขา  เชน การปฏิบัติงาน  และ  ทํ าสํ าเร็จไดดวยตนเอง      การทํ างานนั้นเปนที่ยอมรับของคน
ทั่วไป  เปนตน

4. ภายใตสภาพทีเ่หมาะสม  มนุษยจะไมเรียนรูแตเฉพาะการยอมรับวามีความรับผิดชอบ
เทานัน้  แตยังแสวงหาความรับผิดชอบดวย

5. ความสามารถในทางใชจินตนาการ  ความเฉลียวฉลาด  และความคิดสรางสรรคเพื่อ
แกปญหาตาง ๆ  ขององคการนั้นมีอยูอยางกวางขวางในหมูมนุษย

6. ภายใตเงื่อนไขของชีวิตสังคมอุตสาหกรรมใหม  ศักยภาพดานสติปญญาของมนุษยได
ถกูน ํามาใชเพียงบางสวน

ในการศกึษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก เปนกรอบในการศึกษา
ปจจยัดานแรงจงูใจ เนื่องจากทฤษฎีนี้เหมาะที่จะนํ าไปใชกับกลุมที่มีความรู  เพราะถือวาบุคคล
กลุมนีม้ศัีกยภาพทีจ่ะจูงใจโดยปจจัยจูงใจได  (เทพพนมและสวิง, 2529) และมีความเหมาะสมกับ
การด ําเนนิงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ   เนื่องจาก   คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพของโรงเรียน
ประกอบดวย   กลุมบุคคลที่มีความรู  ไดแก  ครู  เจาหนาที่สาธารณสุข นักเรียน องคกรชุมชน ผูซึ่ง
มคีวามรูความสามารถ และมีประสบการณสูงไดรับการยอมรับจากชุมชน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศกึษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจ
กบัผลตอการปฏิบัติงาน มีสองลักษณะ คือ มีความสัมพันธ และสงผลตอการดํ าเนิน (เจริญ,
2536; ทศันีย,  2540; พนิจิ,  2540; พรสวรรค,  2539; ฟาอซีะ,  2538) โดยมีทิศทางของความ
สัมพนัธไปในทางบวก คือผูที่มีแรงจูงใจในระดับสูง จะมีผลการดํ าเนินงานในระดับดี ถึง ดีมาก
และผูทีม่แีรงจูงใจในระดับต่ํ า จะมีผลการปฏิบัติงานตํ่ าดวย สวนอีกลักษณะหนึ่ง คือ แรงจูงใจ
ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงาน (ปราณี,  2538;  พรรณิภา, 2543;  อรอนงค, 2541)  ทั้งนี้อาจ
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เนือ่งจากแรงจงูใจนั้นมีไมมากพอที่จะกระตุนใหบุคคลเกิดการกระทํ า หรืออาจเปนเพราะการ
ปฏิบัติงานนัน้เปนงานในหนาที่ประจํ า (อรอนงค,  2541)

แนวคิดการรับรู

การรับรู  (perception)  เปนกระบวนการแปลความหมาย  หรือตีความของสิ่งเราที่บุคคล
พบเหน็หรอืมคีวามสมัพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ  (เทพพนมและ สวิง,  2529)  โดย
กระบวนการรับรู จะเกิดขึ้นตามลํ าดับข้ันตอนดังนี้ (กันยา,  2542;   สุภัททา,  2541)

1. มกีารรบัสัมผัสจากสิ่งเรา  โดยผานประสาทสัมผัสหาไดแก  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย
2. มกีารแปลความหมายจากการสัมผัส  โดยอาศัยองคประกอบ  คือ  สติปญญา  สภาพ

ของจติ  เจตคติ  ความตองการ  บุคลิกภาพ  และประสบการณเดิมของแตละบุคคล
3. มกีารแสดงพฤติกรรมการรับรูนั้น  ซึ่งสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมการตอบสนอง

ของอินทรีย  ทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น
โดยสรปุ การรับรูของบุคคลจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยภายในตัว และปจจัยภายนอก

ซึง่สิง่เหลานี ้ จะชวยในการแปลความหมายของสิ่งเรา และบุคคลก็จะตอบสนองออกมาในรูปของ
การกระทํ าตามการรับรูนั้น

สวนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล  สามารถแบงไดเปน  2  ลักษณะ  ดังนี้
(กนัยา,  2542;  เทพนมและสวิง,  2529;  วารนิทร,  2536;  สุชา,  2535)

1.  ลักษณะของผูรับรู  แบงเปน 2 ดาน คือ
   1.1  ดานกายภาพ หมายถึงอวัยวะรับสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืน ๆ

ปกตหิรือไม มคีวามรูสึกสัมผัสสมบูรณเพียงใด เชน หูตึง เปนหวัด ตาเอียง ตาบอดสี สายตายาว
สายตาสัน้ ผิวหนงัชา ตายดาน ความชรา ถาผิดปกติหรือหยอนสมรรถภาพก็ยอมทํ าใหการรับ
สัมผัสผิดไป ดอยสมรรถภาพในการรับรูลงไป ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัส จะทํ าใหการรับรู
ไดดี การรบัรูบางอยางเกิดจากอวัยวะ 2 ชนิดทํ างานรวมกัน เชนลิ้นกับจมูกชวยกันรับรูรส การรับรู
จะมคุีณภาพดข้ึีนถาไดรับสัมผัสหลายทาง (วารินทร, 2536) เชนเห็นภาพและไดยินเสียงในเวลา
เดยีวกนั ทํ าใหแปลความหมายของสิ่งเราไดดีข้ึน

1.2  ดานจติวทิยา  ปจจัยดานจิตวิทยาของคนมีอิทธิพลตอการรับรู  มีหลายประการ
เชน  ความจ ํา  อารมณ  ความพรอม สติปญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจตั้งใจ ทักษะ
คานิยม วฒันธรรม ประสบการณเดิม ฯลฯ นักจิตวิทยาถือวาการรับรูนั้นเปนสิ่งที่เลือกสรรอยางยิ่ง
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เร่ิมต้ังแตเลือกรับสัมผัสเอาเฉพาะที่ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง  ตอไปนี้จะพิจารณา
อิทธขิองปจจัยดานจิตวิทยาแตละประการ คือ

1.2.1 ความรูเดิม ไดกลาวแลววากระบวนการรับรู   เมื่อรับสัมผัสแลวตอง
แปลเปนสญัลกัษณ โดยอาศัยความรูเดิมที่เกี่ยวของกับส่ิงที่เราจะรับรู ฉะนั้นหากไมมีความรูเดิม
ในเรือ่งนัน้มากอนก็ยอมทํ าใหการรับรูผิดไปจากความจริงได

        1.2.2  ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงขับ ใครตองการอะไรก็สนใจ
แตส่ิงนัน้ เชน คนสองคนไปซื้อของดวยกัน คนที่จะซื้อหนังสือก็จะดูแตหนังสือ สวนคนที่หิวก็มอง
หาแตรานอาหาร

        1.2.3  สภาพจิตใจหรือภาวะของอารมณ คนเราขณะอารมณดีมักจะไม
พจิารณารายละเอยีดของสิ่งเรามากนัก มักมองไมเห็นขอบกพรอง แตหากอยูในอารมณไมดี มักจะ
มองอะไรไมชอบใจไปหมด หรือหากวาอารมณเสียมาก ๆ อาจจะไมรับรูอะไรเลย หรือรับรูผิดพลาด

          1.2.4 เจตคต ิมผีลตอการแปลความหมาย เชน คนที่เรามีเจตคติไมดียิ้มให
เรากรั็บรูวาเขายิ้มเยาะ หรือคนที่เราเคารพรัก นับถือ รับประทานอาหารไดมากก็ชมวาดี เจริญ
อาหาร แตถาคนใชกินมากก็หาวาตะกละ

      1.2.5  ความตัง้ใจ และความสนใจ  ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเรามีมากมาย
ลวนแตมโีอกาสทํ าใหเราเกิดการรับรูได แตในขณะหนึ่ง ๆ เราไมไดรับรูทุกสิ่งทุกอยางในแวดลอม
ตัวเราพรอม ๆ กัน เราจะเลือกรับรู บางสิ่งบางอยางเขาหูซายออกหูขวา โดยไมมีการรับรู หรือ
ตระหนักถึงสิ่งนั้นแมแตนอย

      1.2.6  ความสนกุสนานเพลิดเพลิน    คนเราเมื่อมีความสนุกสนานก็จะรูสึก
สบายใจ ชวยทํ าใหบุคคลเกิดการรับรูไดเร็วและดี

     1.2.7 อิทธพิลของสงัคม สภาพความเปนอยูของสังคม  และ ลักษณะของ
วฒันธรรม เปนกรอบของการอางอิง จารีต ประเพณี คานิยม เปนเครื่องกํ าหนดการรับรูของคน ทํ า
ใหคนแตละกลุมรับรูส่ิงเราที่แตกตางกันออกไป

1.2.8  แรงจงูใจ  แรงจูงใจกระตุนใหเกิดความตองการในสิ่งใด จะทํ าให
บุคคลเกิดการรับรูส่ิงนั้นไดดี และรับรูไดเร็ว

        1.2.9  คุณคา เมื่อเราเห็นคุณคาก็เพิ่มความสนใจ ใสใจตอการที่จะรับรู คน
เราเมือ่สนใจตอส่ิงใดมักจะเกิดความตั้งใจทันที เชนคนที่สนใจพระ หรือเหรียญ มีใครดูกันที่ไหนก็
ต้ังใจทีจ่ะรับรู ความสนใจตั้งใจมี 2 ลักษณะ คือ  1) ความสนใจชั่วขณะ คือความสนใจที่มีอยูใน
ขณะนัน้ ๆ  เชน นกักฬีาที่กํ าลังจะถูกปลอยตัว จะสนใจฟงสัญญาณมากกวาที่จะฟงเพลงเชียร
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2) ความสนใจทีติ่ดเปนนิสัย คือความสนใจเดิมที่ติดตัวจนเปนนิสัย เชนมารดาไดยินเสียงลูกรอง
จะตืน่ทนัท ีทั้ง ๆ  ที่มีเสียงวิทยุอยูใกลในขณะนั้น

1.2.10   ความดงึดดูทางสังคม ถาคนสวนใหญหรือกลุมสนใจอะไร เรา
จะสนใจบาง คนมุงดูอะไรก็อยากดูบาง ทั้งบานชอบดูโทรทัศนรายการใดเราก็ดูบาง หรือถาครูบอก
นกัเรยีนวาเรือ่งนีน้าสนใจ กํ าลังเปนที่สนใจของสังคม ครูเลาใหฟง นักเรียนจะเพิ่มความสนใจขึ้น
การรับรูจะดีข้ึนมาก

1.2.11  เชาว ปญญา คนที่เฉลียวฉลาดรับรูไดดีเร็วและถูกตองกวาผูที่มี
สติปญญาตํ่ า และแปลความหมายไดดี มีเหตุผล

1.2.12  การสงัเกตพจิารณา จะชวยในการแปล ทํ าใหการรับรูแมนยํ าขึ้น
รูละเอียดลึกซึ้งขึ้น

1.2.13  ความพรอมหรือการเตรียมพรอมที่จะรับรู  เชนคนที่ยืนคอยรถ
เมล เขาพรอมที่จะขึ้นรถทันทีเมื่อรถจอด หรือคนที่กลัวผี มักเห็นอะไรเปนผีไปหมด

1.2.14 ความคาดหวงั การคาดหวังลวงหนาเปนการทํ าใหคนเราเตรียม
พรอมในการรับรูส่ิงใหม  ๆ

2.  ลักษณะของสิง่เรา การที่บุคคลเลือกรับรูส่ิงใดกอน-หลัง มาก-นอย เพียงใดขึ้นอยูกับ
วาสิง่เราดงึดดูความสนใจ ความตั้งใจมากนอยเพียงไร  ลักษณะของสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการรับรู
มีดังนี้

2.1 ขนาดและความเขมของสิ่งเรา  ความเขม ความชัด ความดังของสิ่งเรา เหลานี้
เปนความเขมขนที่ทํ าใหเกิดความรูสึกจากการสัมผัสที่ชัดแจงทั้งสิ้น

2.2  ความเปลีย่นแปลงหรือความเคลื่อนไหวของสิ่งเรา  ส่ิงเราที่มีความเคลื่อนไหวจะ
ดึงดดูใจไดมากกวาสิ่งเราที่อยูนิ่ง

2.3 การกระท ําซํ้ า ๆ  ของสิ่งเรา   ส่ิงเราที่เกิดขึ้นซํ้ าซาก เรียกรองความสนใจได
มากกวา
                  2.4  ความกวางขวางของสิ่งเรา ถาสิ่งเรามีขอบเขตจํ ากัดเกินไป เราก็รับสัมผัสไดยาก
เราจะรบัสัมผัสไดดีถาสิ่งเรามีอาณาเขตกวางขวางพอสมควร เชนปายโฆษณาขนาดใหญ ยอมดึง
ดูดความสนใจไดมากกวาปายขนาดเล็ก

2.5  ความแปลกใหม ส่ิงเราที่ไมเปนไปตามปกติทํ าใหเกิดความสนใจไดมากกวา เชน
แกะดํ าในฝูงแกะสีนํ้ าตาล
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2.6  ความคงทน ส่ิงเราที่เราในระยะสั้น จะทํ าใหสัมผัสไดยาก เราจะรับสัมผัสได ถา
ส่ิงเรานัน้อยูนานพอสมควร เชน การยกบัตรคํ าใหเด็กอาน ถายกใหดูในระยะสั้นเกินไป เด็กจะมอง
ไมชัด และทํ าใหการรับรูคลาดเคลื่อนได

     2.7  ลักษณะการตดักนัของสิ่งเรา   ส่ิงเราที่ตัดกัน จะดึงดูดความสนใจไดมากกวาสิ่ง
เราทีค่ลายคลงึกัน เชน การพาดหัวขาวหนังสือพิมพใชอักษรตัวใหญ หรือใชสีตาง ๆ เพื่อเรียกรอง
ความสนใจของผูอาน
                   2.8 สี สีแตละส ี มีประสิทธิภาพในการดึงดูดสายตาไดตางกัน สีที่เกิดจากชวงคลื่น
ยาว เชน สีแดง เหลือง ยอมดึงดูดความสนใจไดดีกวาสีที่เกิดจากชวงคลื่นสั้น เชน สีมวง สีฟา

ผลของการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย

การรบัรูสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งบุคคลจะแสดงการกระทํ าอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับ
การแปลความของสิง่เราที่มากระทบ โดยผานประสาทสัมผัสทั้งหา คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย   จาก
การศกึษางานวิจัยการรับรูที่สงผลตอการปฏิบัติงาน พบวา  การรับรูของบุคคลสงผลตอการปฏิบัติ
ทัง้ตอตนเองและสวนรวม ไดเปนสองทิศทาง คือ พฤติกรรมทางบวก และ พฤติกรรมดานลบ โดย
พฤตกิรรมดานบวก จะกระทํ าเมื่อรับรูวาสิ่งนั้นมีประโยชน ตนสนใจ และ สามารถปฏิบัติได
(บอรอเฮง, 2537; รัชนี,  2542;  สิริลักษณและคณะ,  2542 )  สวนพฤติกรรมดานลบ จะเกิดขึ้น
เมือ่ การรบัรูวาสิ่งนั้นไมมีประโยชน หรือทํ าไดยาก มีอุปสรรคมาก บุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมได (อรพินทและคณะ,  2543) จะเห็นไดวา การรับรูมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล  ดังนั้น
ในการศกึษาครัง้นี ้  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยดานการรับรู วามีผลตอการดํ าเนินงานโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพหรือไม

แนวคิดการมีสวนรวม

ความหมายการมีสวนรวม

การมสีวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงาน
พฒันา (ยุวัฒน, 2542) เร่ิมต้ังแต รวมคิดตัดสินใจแกปญหาของตนเองรวมกันวางแผน รวมดํ าเนิน
การ และรวมประเมินผลจากการพัฒนานั้น (เจิมศักดิ์, 2527; อคิน, 2527)  ทํ าใหประชาชนมีความ
เชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเอง เกิดความรูสึกเปนเจาของ และที่สํ าคัญการมีสวนรวมตองเกิดจาก
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ความตัง้ใจ   และ สมัครใจในการรวมพัฒนา   โดยไมถูกบังคับ (ยุวัฒน,  2542) ซึ่ง WHO (1989)
ไดเสนอแนวคดิการมีสวนรวม วาเปนการกระทํ ารวมกันของบุคคลในกระบวนการพัฒนาในสอง
ลักษณะ คือ 1) การมีสวนรวมเปนมรรคหรือกลวิธีการพัฒนา (participation as a mean)  และ 2)
การมสีวนรวมเปนเปาหมายการพัฒนา (participation as an end)  โดยแนวคิดทั้งสอง มีความ
แตกตางกัน คือ (รัชนี,  2541)

การมีสวนรวมที่เปนมรรค การมีสวนรวมที่เปนผล
1.  มกีารก ําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาไว
กอนแลวจึงทํ าใหเกิดการมีสวนรวม เพื่อนํ าเอา
ทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนมาเปนปจจัย เพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรมการพัฒนา
2.  การมสีวนรวมจะหยุดลง เมื่อกิจกรรมการ
พฒันาอันใดอันหนึ่งบรรลุวัตถุประสงค
3.  การมสีวนรวมสํ าคัญนอยกวาวัตถุประสงค
ของกิจกรรมการพัฒนา

1. การมสีวนรวมเปนเปาประสงคของการพัฒนา
และสรางเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
ชมุชน เพือ่ใหชุมชนมีพลังในการพัฒนา และ
กระท ํากิจกรรมตามที่ชุมชนตองการ
2. การมสีวนรวมจะคงอยูตอไปแมวากิจกรรมการ
พฒันาอนัใดอันหนึ่งจะบรรลุวัตถุประสงคแลว
3.  การมสีวนรวมมีความสํ าคัญมากกวาผลลัพธ
ทีไ่ดจากการกระทํ า

ขัน้ตอนการมีสวนรวม

โคเฮนและอัพฮอพ  (Cohen  &  Uphoff, 1977,  อางตาม เจริญศรี,  2542)  ไดอธิบาย
และวิเคราะหการมีสวนรวมไว  4  รูปแบบ  คือ

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (decision  making)  เปนการมีสวนรวมที่เปนการ
แสดงออกดานความคิด  เกี่ยวกับการจัดการระบบ  เปนการประเมินปญหาหรือทางเลือกที่จะ
สามารถเปนไปไดที่จะนํ าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนา  โดยการประเมินสภาพที่เปนอยูและสาเหตุของ
ปญหา  ซึ่งในขั้นตอนนี้ แบงไดเปน  3  สวนคือ

     1.1  การมสีวนรวมในขั้นตน  (initial  decision)  เปนการคนหาความตองการที่แทจริง
วธิกีารที่จะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ

1.2  การมสีวนรวมในขั้นเตรียมการ  (ongoing  decision)  เปนการหาโอกาสหรือ
ชองทางในการแกปญหารวมทั้งลํ าดับความสํ าคัญของโครงการที่จะตองดํ าเนินการ
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1.3  การมสีวนรวมในการตัดสินใจปฏิบัติการ  (operating  decision)  เปนการสรรหา
บุคลากรเขามาปฏิบัติการ  ไดแก  อาสาสมัคร  ผูประสานงานหรือกลุมที่รวมกันตามประเพณี

2. การมสีวนรวมในการปฏิบัติการ  (implementation)  เปนการดํ าเนินงานตามโครงการ
และแผนงาน  และ เปนการกอใหเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของกิจกรรม และ ผลงานที่
ปรากฏ  คือ

2.1 การมสีวนรวมในการสละทรัพยากร  (resource  contribution)   ไดแก   การมี
สวนรวมสละแรงกาย  การสละเงิน  การใหวัสดุอุปกรณ  และการใหคํ าแนะนํ า  ซึ่งทรัพยากรเหลา
นีจ้ะใหดวยความเต็มใจ

2.2 การมสีวนรวมในการบริหารและการประสานงาน  (administration  and  co -
ordination)   จะมสีวนรวมโดยวิธีการจางบุคคลเขามามีสวนรวมดํ าเนินการ  การฝกอบรมผูที่จะ
เขาปฏบัิติในโครงการ  หรือ การใหคํ าปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  และเปนผูประสาน
งานในโครงการดวย

2.3 การมสีวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ (programmer enlistment
activities)  เปนการเขามีสวนรวมโดยการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ  พบวามีลักษณะเปนการ
บังคบัใหเขาปฏิบัติในโครงการมากที่สุด   การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการให
ความรวมมือ  เพราะการบังคับใหทํ านั้น   ผลประโยชน  (benefits)  จะไมใชเปนสิ่งที่สํ าคัญ  แตถา
เปนการมสีวนรวมดวยความเต็มใจนั้น  จะมีการคํ านึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับหลังจากเกิดการมี
สวนรวมดวย

3.  การมสีวนรวมในผลประโยชน  (benefits)  แบงเปน  3  สวน  คือ
3.1  การมสีวนรวมรับผลประโยชนในดานวัตถุ (material  benefits)  ไดแก การมีสวน

รวมการเพิ่มผลผลิต  รายได  หรือทรัพยสิน
3.2 การมสีวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม  (social  benefits)  ไดแก  ผล

ประโยชนทีเ่กดิขึน้แกสังคม  เชน  โรงเรียน  สถานที่สาธารณะ  หรือสวนกลางของชุมชน  เชน  การ
เพิม่คุณภาพชีวิต    การเกิดระบบนํ้ าประปา

3.3 การมสีวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (personal  benefits)  ไดแก ความ
นบัถือตนเอง  (self  -  esteem)  พลงัอ ํานาจทางการเมือง  (political  power)  ความคุมคาของผล
ประโยชน  (sense  of  efficacy)
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3.4 การมสีวนรวมในการประเมินผล  (evaluation)  หมายถงึ  การมีสวนรวมในการ
วดัผล   และวเิคราะหผลของการดํ าเนินงาน   รวมทั้งเปนการคนหาขอดี   และขอบกพรอง  เพื่อหา
แนวทางแกไขการทํ างานใหมีประสิทธิภาพตอไป  และเปนการประเมินผลความสํ าเร็จ หรือความ
ลมเหลวเปนระยะ ๆ แตการมีสวนรวมในขั้นนี้สวนใหญบทบาทดังกลาวจะเปนของเจาหนาที่ของ
รัฐ  โดยจะเปนการประเมินผลของงบประมาณที่จัดสรรนั้นนํ าไปใชอยางไร  บางกรณีแมแตเจา
หนาทีใ่นสวนทองถิน่ ยังไมมีโอกาสเขามามีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาว  การมีสวนรวมในการ
ประเมนิผลนี ้ จะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของพลังความคิดของมวลชนที่จะทํ าใหโครงการ
พฒันา หรือสามารถนํ าไปประยุกตใชตอไป

นอกจากนั้น เจิมศักดิ์ (2527) วิรัช (2531) และ อคิน (2527) ไดเสนอขั้นตอนของการมี
สวนรวมจากประสบการณภาคสนามในประเทศไทย วา การมีสวนรวมที่แทจริงนั้น มี 4 ข้ันตอน
คือ

1.   การมสีวนรวมในการคนหาปญหา ข้ันตอนนี้เปนขั้นแรกที่มีความสํ าคัญที่สุด เพราะถา
ชมุชนยงัไมสามารถเขาใจปญหาและคนหาสาเหตุปญหาดวยตัวเขาเอง กิจกรรมตาง ๆ ที่ตามมา
กไ็มเกดิประโยชน ประชาชนจะขาดความเขาใจ และไมเห็นความสํ าคัญของกิจกรรมนั้น

2. การมสีวนรวมในการวางแผน   เปนขั้นตอนตอไปที่ขาดไมได   เพราะหากเจาหนาที่
ตองการแตผลงานการพัฒนาวัตถุใหเสร็จส้ินโดยฉับไว ก็จะดํ าเนินการวางแผนเอง ผลที่ตามมาก็
คือ เมือ่ขาดเจาหนาที่ ประชาชนก็ไมสามารถวางแผนไดดวยตัวเอง

3.  การมสีวนรวมในการปฏิบัติงาน และการลงทุน  การลงทุนนั้นมีต้ังแต แรงงาน เงิน
และทรพัยากรอืน่ ๆ  การรวมลงทุนจะทํ าใหประชาชนรูจักคิดตนทุนใหกับตัวเอง และทํ าใหเขารูสึก
รวมเปนเจาของ มีการบํ ารุงรักษา  การรวมปฏิบัติงานดวยตนเอง ทํ าใหเกิดการเรียนรู การดํ าเนิน
กจิกรรมอยางใกลชิด      และเมื่อเห็นประโยชน  ก็จะสามารถดํ าเนินกิจกรรมนั้น ๆ   ตอไป

4. การมสีวนรวมในการติดตามประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายที่สํ าคัญ เพราะหากการ
ติดตามประเมนิผล ขาดการมีสวนรวมของประชาชน แตดํ าเนินการโดยบุคคลภายนอก ประชาชน
ยอมจะไมทราบถึงผลงานของตนวาดี หรือมีประโยชน หรือไม การดํ าเนินกิจกรรมตอ ๆ  ไป อาจจะ
ประสบความสํ าเร็จไดยาก

ในการศกึษาครัง้นี้ผูวิจัยไดกํ าหนดขั้นตอนการมีสวนรวม 4 ข้ันตอน คือ การมีสวนรวม
ในการวเิคราะหปญหา  การวางแผน  การดํ าเนินการ และ การติดตามประเมินผล
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ระดับการมีสวนรวมของชุมชน

การมสีวนรวมของชุมชนในการพัฒนา  มีระดับมากนอยแตกตางกันไป  ตามสภาพของ
ชมุชน  โครงสรางการดํ าเนินงานของรัฐ  ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับประชาชน  ตลอดจน
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจอ่ืน ๆ  ดวย  ซึ่งริฟคิน  (Rifkin,1990)  ไดแบงระดับการมีสวนรวม
ของชุมชนเปน   5  ระดับ  ดังนี้

ระดบัที ่1  ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากโครงการ  (people  participate
in  the  benefits  of  the  programs) สมาชกิในชมุชนเปนผูรับบริการ โดยหนวยงานของรัฐเปน
ผูจดัใหซึ่งเปนระดับเบื้องตนที่สุด เปนการมีสวนรวมแบบรับผลประโยชน (passive) โดยที่
ประชาชนไมไดมีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  เชน ประชาชนรับบริการดานรักษาพยาบาล  การรับ
ภูมิคุมกันโรค เปนตน

ระดบัที ่ 2 ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมเพียงบางสวน (people  participate  in
program  activities) โดยเปนการมสีวนรวมเพิ่มเติมข้ึนจากระดับที่ 1 โดยที่ประชาชน มีสวนรวม
ดานแรงงาน เงิน และอื่น ๆ ซึ่งจัดไดวาเปนการรวมมือแบบมีสวนรวม  (active) แตชุมชนยังไมได
เปนผูรวมงานอยางแทจริง

ระดบัที ่ 3  ประชาชนมีสวนรวมในการกํ าหนดกิจกรรมตาง ๆ (people  participate  in
implementing  health  programs)  ข้ันตอนนีป้ระชาชนจะไดมีสวนรวมมากขึ้น  แตเปาหมาย
หรือวตัถปุระสงคของโครงการ  ยังถูกกํ าหนดโดยผูวางนโยบาย

ระดบัที ่4   การมีสวนรวมของประชาชนในการควบคุมกํ ากับ    และประเมินผลวากิจกรรม
ตาง ๆ  ที่ไดดํ าเนินการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  เพียงใด  (people  participate  in  monitoring
and  evaluating  programs)  แตประชาชนยังไมไดเขามามีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย วัตถุ
ประสงค  และ เปาหมายของโครงการ

ระดบัที ่5   ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน  เปนระดับสุดยอดของการมีสวนรวม
สมาชกิของชมุชนเปนผูตัดสินใจ และกํ าหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ
ดวยตนเอง  (people  participate  in  planning  program)  ในระดบันีป้ระชาชนดํ าเนินการเอง
ทัง้หมด  โดยมหีนวยงานของรัฐเปนผูใหการสนับสนุน  อันจะมีผลทํ าใหการดํ าเนินงานมีความ
ยั่งยืน
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สวนอารนสเทน  (Arnstein,  1971  cited  by  Wass, 1994)    ไดจัดระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนไว  8  ระดับ  ดังนี้

8.  ประชาชนควบคุมเองทั้งหมด  (citizen  control)
7.  ประชาชนมีสวนควบคุมบางสวน  (delegated  power)
6.  ประชาชนและรัฐมีสวนเทา ๆ กัน  (partnership)
5.  ประชาชนเขารวมบางสวน  (placation)
4.  ประชาชนไดรับการปรึกษาหารือ  (consultation)
3.  ประชาชนไดรับการบอกเลา  (informing)
2. ประชาชนรอรับบริการ  (therapy)
1. ประชาชนรอรับคํ าสั่ง (manipulation)

ภาพประกอบ  3   แสดงลํ าดับข้ันของการมีสวนรวม
Note.    From Promoting Health : The Primary Health Care Approach  (p” 40), by  Wass,
A., 1994, Sydney : W.B. Saunder.

การมสีวนรวมทั้ง 8 ระดับ เร่ิมต้ังแต ระดับต่ํ าสุด ระดับที่ 1 ประชาชนเปนเพียงรอรับคํ าสั่ง
รอรับประโยชนจากการกระทํ าโดยเจาหนาที่ของรัฐ   ระดับที่ 2 ประชาชนเขารวมในกิจกรรมบาง
เชน การรวมจัดนิทรรศการ  โดยระดับที่ 1-2 จัดวาประชาชนยังไมมีสวนรวม ระดับ ที่ 3 ประชาชน
ไดรับการบอกกลาวใหรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แตเปนการสื่อสารทางเดียว โดยประชาชน
ไมมสีวนในการแสดงความคิดเห็น เชน การประชาสัมพันธการฉีดวัคซีนของสถานบริการ ระดับที่ 4
ประชาชนไดมสีวนรวมในการปรึกษาหารือกอนที่จะมีการดํ าเนินกิจกรรม แตผูพิจารณาอาจจะไม
น ําไปปฏบัิติกไ็ด ระดับที่ 5 เปนการใหอํ านาจแกประชาชนเพียงบางสวน ใหมีสิทธิ มีอํ านาจในการ
ตัดสนิใจ แตยงัมเีสียงนอยกวาเจาหนาที่ของรัฐ  ซึ่งในระดับ 3 - 5 จัดวาประชาชนมีสวนรวมใน
ระดบัปานกลาง ระดับที่ 6 คือประชาชนและ เจาหนาที่ของรัฐ มีอํ านาจในการตัดสินใจเทา ๆ  กัน
ระดบัที ่ 7 ประชาชนมีอํ านาจในการตัดสินใจมากกวา โดยมีเสียงขางมากในการพิจารณาตัดสิน
และ ระดบัที ่ 8 ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชน อยางแทจริง   คือประชาชนมีอํ านาจในการ
ควบคมุโครงการทั้งหมด โดยในระดับที่ 6-8 ถือวาอํ านาจอยูที่ประชาชน

ซึง่เมือ่พจิารณาระดับการมีสวนรวม ของอารนสเทน และ ริฟคิน จะเห็นไดวามีการจัด
ระดบัทีส่อดคลองกัน คือเร่ิมระดับต่ํ าสุด คือประชาชนเปนผูรับประโยชน จากบริการของรัฐ       

อํ านาจอยูที่ประชาชน

ประชาชนมีสวนรวม
ปานกลาง

ประชาชนไมมีสวนรวมเลย
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โดยทีป่ระชาชนไมมีสวนรวมใด ๆ  และระดับการมีสวนรวมจะพัฒนาขึ้นโดยลํ าดับ   คือ      รวมใน
กจิกรรม  โดยรวมแรงงาน เงิน ทรัพยากรอื่น ๆ  ตอจากนั้นคือ ประชาชนรวมในการตัดสินใจ รวม
ในการควบคมุก ํากับกิจกรรม โดยที่รัฐยังเปนผูกํ าหนดนโยบาย  จนกระทั่งถึงระดับสูงสุด นั่นคือ
ประชาชนเปนผูตัดสินใจ กํ าหนดนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคของการพัฒนา ควบคุมกํ ากับ
ประเมนิผลกจิกรรมโดยประชาชนเองทั้งหมด อํ านาจอยูที่ประชาชน ซึ่งจะนํ าไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืน

ความส ําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงาน มีความสํ าคัญ คือ 1)
ประชาชนยอมรบัในโครงการมากขึ้น เนื่องจากเปนโครงการที่ตรงกับปญหาและความตองการของ
ประชาชน 2) ประชาชนรูสึกผูกพัน รูสึกเปนเจาของโครงการมากขึ้น  3) ลดความขัดแยง การ
ดํ าเนนิโครงการจะราบรื่น ไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้น  4) โครงการจะใหประโยชนแก
ประชาชนมากขึน้ และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนา และ 5)  ชวยพัฒนาขีดความสามารถ
ของประชาชน (ไพโรจน, 2531)

ปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมของชุมชน

การมสีวนรวมของชุมชน เปนแนวคิดที่มีความซับซอน ดังนั้นการนํ าแนวคิดนี้ไปใชเพื่อ
พฒันาความสามารถของประชาชนกลุมตาง ๆ  จึงตองคํ านึงถึงปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ซึ่งคณะ
กรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2528)  และเพ็ญศรี (2542) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของมี 2 สวน
คือ สวนของ ภาครัฐ   และประชาชน ดังนี้

1.  ปจจยัดานบทบาท และพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐ     ไดแก      ความกระตือรือรน
สงเสรมิและสนบัสนนุใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งนี้ เจาหนาที่ตองมีความเชื่อมั่นวา
ประชาชนสามารถแกปญหาดวยตัวเองได เจาหนาที่ตองไมครอบงํ าความคิดของประชาชน หาก
เจาหนาทีคิ่ดวาตนเปนผูใหและประชาชนเปนเพียงผูรับแลว  การพัฒนานั้น ๆ  ก็จะประสบความ
ลมเหลวและขาดความตอเนื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนก็จะไมเกิดขึ้น

2. ปจจยัทีเ่กีย่วของกับระบบบริหารงานราชการ  ไดแก   ระบบบริหารราชการ   และ
ระเบยีบตาง ๆ  เอื้อตอการมีสวนรวมของประชาชนหรือไม   เชนการดํ าเนินงานของหนวยงาน
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ราชการตองการเห็นผลในระยะสั้น หรืออํ านาจการตัดสินใจอยูที่สวนกลาง เมื่อส่ังการลงไปก็ไม
สอดคลองกับปญหาที่แทจริงของชุมชน การมีสวนรวมจึงไมเกิดขึ้น

3. ปจจยัดานชมุชน ในลักษณะการจัดระเบียบทางสังคม   วัฒนธรรม  ความเชื่อ  ปจจัย
ดานนีม้ผีลตอการมีสวนรวมของชุมชนเปนอันมาก ชุมชนแตละชุมชนมีปจจัยที่จะเอื้ออํ านวย
แตกตางกนับางชมุชนมกีารรวมตัวกันงายมีการเสียสละชวยเหลือกัน  ชุมชนนั้นก็มีโอกาสที่จะ
เสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนไดงายกวาชุมชนซึ่งตางคนตางอยูเอารัดเอาเปรียบ  และมุงผล
ประโยชนของตนเองเปนหลัก  อยางไรก็ตาม ก็มีวิธีการที่เรียกวากระบวนการการจัดองคกรชุมชน
ทีจ่ะชวยใหชุมชนไดรวมตัวกัน

ผูทีม่บีทบาทสํ าคัญในการมีสวนรวม มี 3 กลุม คือ
1. ประชาชน โดยประชาชนตองเห็นความสํ าคัญในการที่จะแกปญหา  หรือ พัฒนา

กจิกรรมนั้น   ๆ
2. ผูน ําทองถิน่ มีสวนสํ าคัญในการกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม
3. เจาหนาที่ของรัฐ รัฐตองมีความรับผิดชอบ กระตือรือรน สนใจ และใหความสํ าคัญ

ของปญหา มกีารด ําเนินการ และติดตามอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหประชาชนดํ าเนินการ
ในสวนของปจจยัดานประชาชน จากการศึกษางานวิจัย พบวาปจจัยดานคุณลักษณะของ

ประชาชน มผีลตอการมีสวนรวมของประชน ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได
ความรู  ดังนี้

เพศ กบัการมสีวนรวม โดยพบวา  เพศชาย   มีสวนรวมในกิจกรรมมากกวาเพศหญิง
(ฉอาน, 2526; แนว, 2534; พรศักดิ์,  2530;  อํ านาจ, 2533)

อาย ุ กบัการมสีวนรวม มีการศึกษาที่พบวา อายุของประชาชนมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวม โดยมทีศิทางบวก นั่นคือประชาชนที่มีอายุมาก จะมีความสนใจในการเขารวมกิจกรรม
มากกวา   ผูที่มีอายุนอย  (อํ านาจ,  2533)

สถานภาพสมรส กบัการมีสวนรวม มีการศึกษาที่พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส คู จะเขา
รวมกจิกรรมมากกวาผูที่เปนโสด (มีคาแอล,  2538;  อรพินท,  2533)

รายได กบัการมีสวนรวม  มีการศึกษาที่พบวา ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดสูง จะ
เขามามสีวนรวมในกิจกรรมมากกวาผูที่มีรายไดต่ํ า (วิชาญ,  2539;  อารยา,  2526)

ระดบัการศกึษา กบัการมีสวนรวม มีการศึกษาที่พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูง จะเขารวม
กจิกรรมมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ ากวา (เจะสะปอิง, 2534; วชิาญ, 2539; อรพินท, 2533;
อํ านาจ,  2533)
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ความรู กบัการมีสวนรวม มีการศึกษาที่พบวา ประชาชนที่มีความรู ความเขาใจในหลัก
การ กจิกรรมตาง ๆ  ของโครงการ เปนอยางดี จะเขามามีสวนรวนรวมในโครงการมากกวาผูที่มี
ความรู และความเขาใจในระดับต่ํ า  (เจะสะปอิง, 2534; พรศักดิ์, 2530; มคีาแอล,  2538;  อุบล
วรรณ,  2529)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของการมีสวนรวมของชุมชน  กบัการดํ าเนินงาน  พบได  2
ลักษณะ คือ การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธ และสงผลตอการดํ าเนินงานตาง ๆ   โดย
เปนไปในทศิทางบวก นั่นคือหากกิจกรรมใดที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับมาก ผลการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ   จะประสบผลสํ าเร็จสูง (เกรียงศักดิ์,  2541;  เจริญศรี,  2542; จรงฤทธิ์,  2542;
สมพงศ, 2539; อัญชล,ี  2535) และ อีกลักษณะหนึ่งคือ การมีสวนรวม ไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงาน (วชิรศักดิ์,  2542)




