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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

การออกแบบเครือขายอินเทอรเน็ตในยุคแรกนั้นเนนไปที่การรับสงขอมูล โดยใช
โปรโตคอลไอพี (Internet Protocol: IP) ซ่ึง Protocol นี้จะพยายามนําสงขอมูลไปยังอุปกรณ
ปลายทางที่ระบุไวใหดีที่สุดเทาที่จะทําได (Best-Effort) แต IP ไมมีกระบวนการในการรับประกัน
วาขอมูลจะไปถึงปลายทางอยางแนนอน แมวาจะสงไปถึงปลายทางได ก็ไมไดรับประกันวาขอมูล
จะมีความถูกตอง หรือถึงปลายทางตามลําดับ ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารมีความนาเชื่อถือจึงไดนํา
โปรโตคอลทีซีพี (Transmission Control Protocol: TCP) ซ่ึงเปน Protocol ที่ใหบริการรับประกัน
ความถูกตองครบถวน และตามลําดับมาใชงานประกอบกัน อยางไรก็ตามความสามารถของการ
นําสงเพียงเทานี้เหมาะสมกับงาน บริการ หรือ แอปพลิเคชั่น (Application) บางประเภทเทานั้น เชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล (Email) เอฟทีพี (FTP) และเว็บ (Web) นอกจากนี้ยังมีบริการใหมๆ 
เกิดขึ้นมากมายบนเครือขายอินเทอรเน็ต และมีหลายบริการที่ตองไดรับการนําสงขอมูลที่ดีมี
คุณภาพจึงจะใชงานไดตามวัตถุประสงค เชน บริการในการรับสงขอมูลมัลติมีเดีย และการสื่อสาร
ทางเสียงผานเครือขาย IP (Voice over IP: VoIP) เปนตน 

Internet Software Consortium (ISC: www.isc.org) ไดสํารวจการเติบโตของ
เครือขายอินเทอรเน็ต ดวยการนับจํานวนโฮสต (Host) หรือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาแตละปมีจํานวนโอสตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ดังแสดงใน
รูปที่ 1.1 เมื่อความตองการใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นทั้ง ทําใหปริมาณขอมูลในเครือขายเพิ่มขึ้น
ตามไปดวย ในขณะที่วงจรสื่อสารมีแบนดวิดธ (Bandwidth) ที่สามารถรองรับปริมาณขอมูลไดใน
ระดับหนึ่งเทานั้น เมื่อขอมูลเขาสูเครือขายเกินกวา Bandwidth ของวงจรสื่อสารจะรองรับได หรือ
เรียกวา เกิดความคับคั่งของขอมูลในเครือขาย (Congestion) ขอมูลบางสวนยอมสูญหาย ซ่ึงปญหานี้
มีวิธีแกไขหลายวิธี เชน การเพิ่มขีดความสามารถของการรับสงขอมูลของอุปกรณในเครือขาย หรือ
เพิ่ม Bandwidth ในกับวงจรสื่อสาร แตวิธีการนี้มีขอจํากัดดวยเหตุผลตาง ๆ ไดแก งบประมาณ และ
เทคโนโลยีในขณะนั้น เปนตน นอกจากนี้วิธีการแกไขขางตนเปนการแกปญหาเฉพาะจุดของ
เครือขายเทานั้น แนวทางหนึ่งที่ใชในการแกปญหา คือ การนําแนวคิดเรื่องคุณภาพของการ
ใหบริการ หรือ Quality of Service (QoS) มาควบคุมการไหลของขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 
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รูปที่ 1.1 แสดงจํานวนโฮสตที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
แหลงที่มา: Internet Systems Consortium, Inc. (www.isc.org) [January 4, 2006]. 
 
 

เนื่องจากกลุมผูใชงานเครือขาย และประสิทธิภาพของเครือขายแตละหนวยงานมี
ความแตกตางกัน ทําใหลักษณะของการใชงานเครือขายแตละแหงมีความแตกตางกัน แมเครือขาย
เดียวกันตางชวงเวลาลักษณะการใชงานเครือขายอาจแตกตางกันได จากเหตุผลดังกลาวจึงมีความ
เปนไปไดวาวิธีการควบคุมการใชงาน Bandwidth ตามแนวทางของ QoS สําหรับแตละเครือขายมี
ความแตกตางกัน การนําอุปกรณสําหรับจัดการจราจรในเครือขายที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถ
นํามาใชงานไดทันที จําเปนตองมีการปรับแตงกระบวนการวิธี และ/หรือขอกําหนดควบคุม
บางอยางเพื่อใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายของหนวยงานนั้น ๆ 

เปาหมายของงานวิจัยนี้จึ งอยูที่การศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (SritrangNet) เพื่อใหทราบวามี Application ใดบางที่
ติดตอกับอินเทอรเน็ต ความสัมพันธของชวงเวลากับปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต และพิจารณา
ความจําเปนของการติดตั้งอุปกรณสําหรับจัดลําดับนําสงขอมูลในเครือขาย ผูวิจัยจึงเริ่มดวย
การศึกษากระบวนการจัดคิว หรือวิธีการจัดลําดับการนําสงขอมูล (Queue disciplines) ที่มีใชอยูใน
ปจจุบัน ซ่ึงจัดเปนเทคนิคพื้นฐานของ QoS และไดนําแนวคิดของวิธีการจัดคิวบางวิธี คือ First-In 
First-Out (FIFO), Priority Queue (PQ) และ Class-Based Queue (CBQ) มาพัฒนาเปนเครื่องมือ
สําหรับจัดลําดับนําสงขอมูลที่ตองการออกสูอินเทอรเน็ตตามลําดับความสําคัญของ Application 
พรอมทั้งพิจารณาวาหากเครือขายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (SritrangNet) มีความจําเปนตองใช
งานอุปกรณประเภทนี้ วิธีการจัดคิวแบบใดเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใช  
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1.2 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการจัดลําดับการนําสงขอมูลบน

เครือขาย โดยพัฒนาเครื่องมือที่จําเปนขึ้นใชเอง และพิจารณาวาวิธีการใดเหมาะสมที่จะนํามา
ประยุกตใชบน SritrangNet 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดวิธีการที่เหมาะสําหรับระบบเครือขายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อทําให
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายภายในหนวยงานดีขึ้น 

2. สามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะของการใชงานเครือขาย
คลายกันได 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ทําการวิจัยในเรื่องของคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service: QoS) ที่เกี่ยวของกับ
การจัดลําดับความสําคัญของการนําสงขอมูล 

2. เปนการศึกษาวิจัยเฉพาะเครือขายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.5 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบเครือขาย และการจัดการจราจรบนระบบเครือขาย 
2. ศึกษาเครื่องมอืที่ใชในงานวจิัย 

2.1. เครื่องมือเฝามองจราจรในเครือขาย (Traffic Monitoring) ไดแก Iris 4.0 Build 5, 
LanExplorer 3.7 และ MRTG (The Multi Router Traffic Grapher) 

2.2. เครื่องมือสําหรับการพัฒนา (Programming Language) เครื่องมือหลักที่ใชใน
งานวิจยั คือ โปรแกรมแปลภาษาซี  

3. ศึกษาโครงสราง และพฤติกรรมการใชงานเครือขายใน SritrangNet 
3.1. ศึกษาโครงสราง SritrangNet 
3.2. เก็บขอมูลพฤตกิรรมการใชงานเครือขายทีเ่กตเวยดวย MRTG 
3.3. เก็บขอมูลที่ผานเขาออก SritrangNet 

4. ออกแบบ พัฒนา และทดสอบเครื่องมือจัดลําดับการนําสงขอมูล 
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5. นําผลที่ไดจากการศึกษาในขอ 3 มาสรางภาพเหตุการณสําหรับการทดสอบจัดลําดับ
การนําสงขอมูล (รายละเอียดตามไดในบทที่ 4) 

6. ทดสอบโปรแกรมจัดลําดับนําสงขอมูลตามภาพเหตุการณที่ไดออกแบบไวบน
เครือขายจําลอง 

7. วิเคราะหผลจากการทดสอบ ปรับปรุงโปรแกรม และ/หรือเงื่อนไขการทํางานของ
โปรแกรม และทําการทดลองซ้ํา 

8. นําโปรแกรมจดัลําดับนําสงขอมูลไปทดสอบจริงบน SritrangNet 
9. วิเคราะหผลการทดสอบที่ไดจากเครือขายจริง เพื่อปรับปรุงกรรมวิธีในการจัดการคิว 

และ/หรือ เงื่อนไขการทํางานของโปรแกรม และทําการทดลองซ้ํา เพื่อใหไดกรรมวธีิที่
มีความเหมาะสมที่สุด 

10. จัดทํารายงาน และเอกสารประกอบ 
 
1.6 ระยะเวลา และ แผนการดําเนินงาน 

การดําเนินงานวิจัยใชเวลาทั้งสิ้น 36 เดือน ตั้งแต 
 

   2546       2547     2548  ขั้น 
ตอน 1 ... 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 … 11 12 1 2 … 12 
1                     
2                     
3                     
4                     
5                     
6                     
7                     
8                     
9                     
10                     
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1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 
ฮารดแวร 
เครื่องคอมพิวเตอรครบชุด จํานวน 5 ชุดสําหรับงานตาง ๆ ตอไปนี้ 
1. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับจัดลําดับการนําสงขอมูล มีการดเครือขาย 2 ใบ 
2. เครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่องทําหนาที่จําลองสงแพ็กเกต็ขอมูลเขาสูเครือขาย และ/หรือ

เฝามองการไหลเวียนของแพก็เก็ตขอมูลในเครือขาย 
3. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับกระจายสัญญาณขอมูลมัลติมีเดียจากการดทวีีเขาสูเครือขาย 
4. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนตัวแทนเครื่องผูรองขอขอมูลมัลติมีเดียที่อยูบนเครือขาย

ภายนอก หรืออินเทอรเน็ต 
 

ซอรฟแวร 
5. Linux Redhat 9.0 เปนระบบปฏิบัติการของเครื่องจัดลําดบันําสงขอมูล เครื่องจําลอง

ขอมูล และเครือ่งเฝามองการไหลเวยีนของแพ็กเก็ต 
6. Microsoft Windows XP เปนระบบปฏิบัตกิารของเครื่องใหบริการ และรองขอขอมูล

มัลติมีเดีย 
7. Iris 4.0 Build 5 และ Lan Explorer 3.7 ใชสําหรับเฝามองแพ็กเก็ตในเครือขาย 
8. MRTG ใชสําหรับดูปริมาณการใชงานเครอืขายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
9. C Complier ใชสําหรับพัฒนาโปรแกรมจัดลําดับการนําสง และพัฒนาโปรแกรม

เครื่องมือชวยเหลือตาง ๆ 
10. Live View Studio ใชสําหรับติดตอการดโทรทัศน เพื่อแสดงผลบนจอภาพ 
11. Windows Media Encoder 7.1 ใชสําหรับกระจายสัญญาณมัลติมีเดยีเขาสูเครือขาย 
12. Windows Media Player ตั้งแตรุน 7 ขึ้นไปใชสําหรับรองขอขอมูลมัลติมีเดีย 

 
1.8 สถานที่ทําการวิจัย 

1. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร M105 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร อาคารคณิตศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

2. ศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 


