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  ��������	�
����������������	�������	�
�� �������������������	���� ������ 
���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 : ��.�%&�'���	������	/0�������/����!	"1���������	��
"2� �0���� (Action Research) �����A������	��B�.C�� (Qualitative Research) H�#�����������	��
"����. (Quantitative Research Method) �K����� ��������B��!��!����0$�"�#�BL	�
�����H  H�#
�����������	�������	�
�� �������������������	����)��	���#������ ���	������!�"�#$�%&�'�"(
)�� 4-6 H�#	�
��%&�'�M����	�������/����	����)��MK��������������	����������)�!	�
��"�#	���B���
�&����������	�������/�B��H�#���	����)��MK��������������	������� ��/�!�0����������H  H�#
�����������	������� 5 /�!�0��B
� (1) /�!��� ���/������
!�P�������� ���H  ������	������� (2) 
/�!����H  H�#�����������	������� (3) /�!�)������H�#"�� "��������	������� (4) /�!����������
	������� H�# (5) /�!�"�#	���M�������������	������� 
  ��������B��!��! M�������S�����H  H�#�����������	����������	�������������
H  �� $��S"����	�����#�� "�#$�%&�'������� 30 ��	���� 	�
��)�� $&B���0�������
������������	������� �� ���/���������������	�������	������� �������������������	���� ����
	�.UL������ "�#	���H�#B��	�
��������� H����������������	�������)�!������	�������)��)����
"�#� ���.L��������V�� ��B������	������� ������)�����"�#	��� ������	�.UL"�#	���H�#
B��	�
���������)��M�����������/&!� 	�
��M�������S���� ����������	�������)��MK�����"�#	���H�#B��	�
��
H��� M�������S��)�����"�� "������������	��������K���� B��M��	�������W���������������������
��	��������������������	�����������	B��#�L �����.L H�#���"M� 	�
������������������	�������
������ ������	�������   �����!�M�������S������������	�������X&�"�#�� ���� B�K�
�HM�������
������ B��  ����
�B������)���S"	�
�������� ���� ��)&�"�#���0�����	����H�#�
�����	������� 
�����!��&���������	�����������K��S")������B��!)�� 1 �� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4/1 
��	���� ����!����#��������� 30 B�H�#B�������� 2 B� H������M����)�����"�� "�����
���	�������H������������	�������)��"�� "��H���S")������B��!)�� 2 �� ��	����)�!��� 5 ��	���� 
X&�"�#�� ���� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4/2 /���	���� ����!����#��������� 37 B� B��
������ 2 B� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4/2 /���	����	)% �� 1 ($���B����)             
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������ 33 B� B�������� 2 B� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 6/1 /���	����	)% �� 4 ( ���
H���)���) ������ 33 B� B�������� 2 B� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 5/2 /���	���� ��
��������� 37 B� B�������� 2 B� ���	�����#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 5/1 /���	��������$�0�L
��A�������� 32 B� B�������� 2 B� ���)�!��!������	���� 172 B� H�#B�������� 10 B� �����
"�#	���M����	�������)�! 3 ���� B
� B������B���	/���� )�%�B0� H�#�[0�����  ���)�!B����&
����/����	����H�#B��)����0K�������	�������	�
�� �������������������	���������� ���	����
��!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6   
  	B�
���
�)���������������"�#�� ���� (1) H  �� $��B���0��������������
	������� (2) H  "�#	���H�#B��	�
������������	������� (3) H  )��� ���M����[)A�\)����	�������
/����	���� H�# (4) H  "�#	���M�B����&����/����	���� H�# (5) H  "�#	���B����&
����/�B�� �������	B��#�L/�����������BK������# (%) BK�	^����	�/B.�0 ( X ) �K��	 ���	 �
��0�P�� (S.D) H�# BK� T c test H   Paired-Samples T-test 

 
��	
��������� 

 
  �����%&�'������B��!��!M�������S�������A�������B������ MK�����)���������/�
���	���� �����B��	"1�M��$K��)��B����������� ���	����"�#�� �� ���)���������/����	���� M�
/���������"���2M����"S����0K�S"��! 
  
  1. ������	�������	�
�� �������������������	����)������/&!�MK�����	�g��� 
���B��M��	�������W������B���	���#��/�	�
!��� H�#B���	���#�������$K��)��B������	�
��
�������������������	��������� ���	�����#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 H�#������)������
������	������� M�������S��)��������C�'.L������L	�
��"�#	���M�����������	������� H�#	�
�������
�����.�"�#�� �� H  "�#	���B����&����/����	���� H�#B��)��MK��������������	������� 
"���2�K� B���	���#��/��
��H�#��"��.L)����������)������������K)���#�� ����� (54.7%) ���
���K���K��/����	���������)������������K)���#�� ����� (52.3%) 	�
!�����������K�����H�#
�K	�������	�������/����	�������K)���#�� ����� (51.7%) 	�
!����������	���#�� B������	���/�
���	�������K)���#�� �� (43%) H�# B���	���#��/��#�#	���)����������)������������K)���#�� �� 
(43%) �K��B����&����/�B��0K�B�K�
�HM����������K���#�� ���$&���)����� (91%) B����&
����/�B��0K�����
�B������)���S"	�
�����������K���#�� ���$&���)����� (92%) B����&����
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/�B��0K��"�	0��L"�#	C)H�#������������������K���#�� ���$&���)����� (97%) B����&����
/�B��0K���"C�����������K���#�� ���$&���)����� (92%) B����&����/�B��0K� �0�B�����
������K���#�� ���$&���)����� (82%) B����&����/�B��0K����� ��)&�"�#���0�����	�������K
���#�� ���$&���)����� (94%) ����!������$���"S���K�������	�����������K����B���	���#����
���$K��)��B������	�
�� �������������������	���������� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 
(�K���!�)�� 2) 
 
  2. ���K��/�M����	�������/����	�������M�B#H��/����	����)��MK��������
������	�������)��������H  )��� M����[)A�\)������/&!������)��� �� ���	���� � �K� �K�����
)������������	���������BK�	^���� ( X ) 	)K���  10.62 H�#������)������������	���������BK�	^���� 
( X ) 	)K���  13.66 	�
��)�����)��� B���H0�0K�/�BK�	^����/�B#H���K��-���)���������
���	����������� ��A�)��$�0�   t-test H  ���K�0����K�������AL��� � �K� B#H�����)�������K�
�K��)�����K���������B�W)��$�0�)���#��  0.01 ���M����%&�'�����)�%�B0�	������� ���������
����������	���� � �K� ���	����	����0�#����H�#	�g	�g�$&"jW��)��	������������ 	����	�g�
B�.BK�H�#B�."�#����L��������� H�#���M����%&�'������[0�����	������� ���������������
����	���� � �K� �K�����)��������	���� 37.21% )��S�K	B����[0�����)��"2� �0�	������� ���
������������ H0K������)��������������	��
� 11.05% �K�����)��������	���� 62.21% 
)�����[0�����	������� ��������������� �B��! H0K������)���	����/&!�	"1� 66.28% �K�����
)��������	���� 0.58% )�����[0�����	������� ���������������	"1�"�#���H0K������)���
� �K�	����/&!�	"1� 22.67% ���M����	�������)�! 3 ����)��"���2H���K�������	�����������K����
B���	���#�������� $K��)��B������ B���	/���� )��'# H�#	�0B0� 	�
�� �����������������
��	�������H�K���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6  
 
  3. �������K���������/����	���� M���/����	����)��S�����	��� ���0� 
B��$�������� ��)&�"�#���0�����	���� 0��������$��H�#0� B��$��/����	�������#��K�
���	������� � �K� ���	����	��������������	�������)��������H������%&�'�)�! 5 �#��  B
� B���
0�#���� B������ 	�0B0� )��'# H�#������K���K�� ��K���	�0�M� "�#�� ��  M�B#H�����
M����[)A�\)��S��H��S����/��)�� 2 ���"S���K����	����)��MK��������������	������� 	�
�� ������������
�������	����)������/&!���B������B���	/����	������� ������������������/&!� 
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  ���M����%&�'�)�! 3 /�� )����K������!�����$���"S���K� ���%&�'������	�
�� ���
�����������	�������	�
�� �������������������	���������� ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 
��.�%&�'���	������	/0�������/��)��S������/&!� 	"1�������	�������)����B���	���#��H�K
���	���� H�#�����$���S"���	"1���"H  �����$K��)��B����������� ���	�������#�� ��!�
"�#$�%&�'�"()�� 4-6 /���	����)�!��	/0	�
� ��	����)�����K�#��K���	/0	�
��� ���	/0
	�
� H�# ��	����)�����K���	/0	�
�S��	"1���K��� ����!� ������	�����������K���&�����$���S"
"�#���0L���$K��)��B������	�
�� �������������������	��������� ���	�����#�� ��!�"�#$�%&�'�
"()�� 4-6 ���H�K��	�����
��S��0K�S" 
 

��
������������ 
 
  M����������	�������C�"���M����H K	"1�"�#	�g�0K�k ��0K�S"��! �K��H�� 	"1�
�������H�#)������������	�������X&�H K	"1� 5 /�!�0������! (1) /�!�0���� ���/������
!�P��
������ ���H  ������	������� (2) /�!�0�����H  H�#�����������	������� (3) /�!�0�����
)������������	�������B��!)�� 1 M����)������������	�������B��!)�� 1 H�#���"�� "��������
	������� (4) /�!�0�����)������������	�������B��!)�� 2 H�# (5) /�!�0�����"�#	���M����������
���	������� �K��)����	"1�M����	�������)��	���/&!��� ���	���� �K��)�����	"1�B����&����/�B��)��
��0K�������	������� H�# �K�����)���	"1�B����&����/����	����)����0K�������	������� 
 
5.1 ���������������� !�!	����������"� 

 

5.1.1 ��#�$����������%���%"�&'#�(���)�*���������!	����������"� 

 
  ����� ���/������
!�P�� 	�
��"�#���M�	������� B������ B���	/���� B���
0����� "j����0K�k /���	����)����M�0K�������H  ������	������� 	�K� /�����	������� /�!�0��
�������������	������� /�����	������� �������V�� ��	�
���������������������	���� /�����
�
!�P��/���	����)��	"1��
!�)��%&�'�)�!)�������� �� ���A��� ���������	����������H�#���
���K���K�����B�����������H������/�)���	���� 	"1�0�� ��������!M�������S���� ���/�����
	������� B�������/���	���� 0K�������K���K���� �������������������������� 0�����
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/������
!�P��	������� H��B��0K� k  ����! (1) ���H������%&�'� (2) ������ (3) ���	������� (4) 
��0��)�������� 	�g� (5) ����V�� �� (6) ������	������� H�# (7) �������)��	�����/�� 	�
����������� 
��������� H��B�����������������	������� X&������ ���/������
!�P��	"1����)����B������B�W
��������H  ������	�������	�
���������B"2���"��# �����	���������!� ��K�������������	����
������������B����� B���0�����/�M��	���� 	���	�
���������������M��	����S��	�����������
0�	���K�������������	����������)��	���M��	����	"1����B�W X&����B����� ������0����%&�'�
/�!��
!�P�� ��)A%����� 2545 ���K����#���	���������B�%&�'� %����H�#����A��� �K���!�)�� 2 
(��!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6) ������ ����!�"�#$�%&�'� �������� "�#� ���.L	������� �#	����������
���M��	����S��	���������)��B���	B� S��	�������	�
�����	������� 0��	�H�#�C��H��������)��$��� H���
	�
�����/���S"��K������� ���K���K�����������0K�k )���#���S"��K��������	�
�� B���
�� M����  ����K���
���� H�#������K���K�������%&�'�B��B�������0�	� S��0�������	�
��)��
	���/&!�����B� S�������)��'#������K�K���� M���
�� )�����K���� M���
�� ���K���K�����������/�
���	���� S���V�������0���������"jW��0K�k �����������	�������B�������"H  ��A����)��
�������� 	������������	����������0���C����� ���	�������������"2� �0���� )�!��!0��
�����������# �����������'L H�#��������H������	/��S"���H)�������	�������������� 
���)�!�K	�������M��	����	�����������0�	� 	���������K�0K�	�
��0�������0 ��B����
����K� ���
B���0�����/�M��	���� ����� ��B� M��	���������$	�������S��)��	��� )���$��)�� H�#	�������S��
����
�����	������� H�#H��K���	�������0K�k )�������K)�!����	����H�#����� (��#)��%&�'�A���� 
2544) ����!��#	�g�S���K�����������������	�������	�
�� �������������������	���� ������ 
���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 ��.�%&�'� ��	������	/0�������/�� �#"�#� B������	�g�
S����!� ���	"1�0�������%&�'�B���0�����H�#/������
!�P��/�)���	���� 	�
��)���#�����$���
����������	���������� �����B������B����� B���0�����/�M��	������	����H�#)��$��� 
X&����B����� �������/� �)����0�L  ����� (2544) )��%&�'���������������	�������	�
��$K��)��
C���"jWW�)��$��������� ���	����"�#$�%&�'� X&�S����K���K� ���������B���0������
!�P��H�#
/������
!�P�� 	�
��)���#�������������	����������S�������������B����� B���0�����H�#
B���H0�0K�/�H0K�# �BB� ����� H�#)��$��� X&��#)��������	���������!�	"1����	�������)����
B�������0K�M��	��������� H�#0����%��B����K���
���� �BB�0K�k )�!����	���� H�#)��$���
���	/�������K���K�������������%&�'� 
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5.1.2 ��#�$��������������&�,��!	����������"� 

 
 /�!�0��������H  H�#�����������	���������!� 	"1�/�!�0��)�������B�W)���#)�����

������	���������)�!B�.C�� B���	���#�� H�#�����$���S"���S������� ���	�������#�� ��!�
"�#$�%&�'�"()�� 4-6 ����!�M�������S���C�"���M�/�!�0��������H  H�#�����������	�������X&���
/�!�0��0K� k ��0K�S"��! 

1) /�!�0������� $��B���0�����/�B�������� ������������	������� 
/�!�0����!��B������	"1�H�#���B�W��K����0K�������H  ������	������� /�!�0����!)�����M�������)�� 
�K�B�����)��������	�����������������'.#���&�#��B���	���#�� )���#���S"����� ���	����
�#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 X&����������"M�B���0�����/�B��H��� M������������$������
	�
!������# �
�����	������� ��"H  ������� ��A����H�#"�#	���M� �#�#	��� H�# �K�	���)��
	���#�������)������������	�������S�� /����/������ $��B���0������K�����H  ���
���	�������B
� ����� ��������H  ������	�������)����B���	���#���� ���	���� B�� H�# ��	����
S�� X&����S�K��/�!�0����!���	���B�����K���/.#)��)������������	������� 	�K� 	�
!������#���
	����#�� B������/����	���� �
�����	����S�K	���#�� �#�#	���S�K	�����0K����"2� �0�������� 
	"1�0��  

2) /�!�0������� �������������	�������	������� �����������������
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���	����	"1����B�W �K��������B��M�����S��	"����� ) �)������	"1�M����!��� ��	"1�M��B��������
B����#�������� ���	���������%&�'�B��B�����B������/����	���� 	�
��������	����	���������K���
"�#��)A�C�� ���B�����  ������0����%&�'�/�!��
!�P�� ��)A%����� 2544 )���K� ���������%&�'� 
B��M�����0��	"����� ) �)������	"1� M����!��� M��$K��)��B������ S"	"1�M���K��	��
��K	���� H�#
��� �������	���������H����B����������
��H�#H��K���	�������0K�k H�#���/�����)��$��0��
H�K���	���� 	�
�����B������	��K���!�S"����������BLB������/�0� ����!����������	�������B�����
��"H  )���������� 	������������	����������0���C����� H�#������	������
�"2� �0���� 
	�
��������	����S��	���������K���B�����/���H��K���	�������0K�k (����������, 2544) ���K��/�
M����	������� H�#M�B����&����/�B��H�#���	���� M��������#�C�"������B��!�����/�� 5.2 H�# 
5.3 
 

5.1.5 ��#�$�����
���%������ !�!	����������"� 

 
  	�
��M�������S��)�����)������������	�������B��!)�� 2 H��� M�������0��������
"�#	���M�������)������������	��������K�S��M��������	����� B��H�#���	����)��MK��������
���	�������S���� B������ )��'# 	�0B0�	"�����H"�S"��
�S�K 	�
��)���#S�����M�/����"�#	�����
"�� "����
�	���H�#0K�������H  ��
������������	�������0K�S" ���"�#	���M����������
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���	�������	�
�� �������������������	���� ������ ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 : ��.�%&�'�
��	������	/0�������/�� M�������S��	�
�������A���������"�#	���������	���������0K�S"��! (1) 
�����	�0  (2) ������C�'.L (3) ����� $�� H�# (4) ������H  )���  X&����"�#	���)�! 4 
H  ��!��B���	���#���� ���������!���! ������������!���!�����	�������K�)���	"1���������� 
H�#�����	�����
!�)��%&�'�$& 5 ��	���� ��A�������H�#"�#	���M�)��	�
�������! ��B������B���
�� H��B��/� ���  	�
!���A�\��� (2537) )����K���K� ��A����"�#	���������	���������
��B����
�V�� ��������! (1) �����	�0 S��H�K ������"�#��)�K��0��������#)��/�M��)��$��"�#	��� (2) 
������C�'.L S��H�K �����)�����B���� M��)��$��"�#	��� (3) ����� $�� S��H�K ���$����� �BB�
�
��)��	�����/���� M��)��0�����"�#	���M� ���	"1�	�
��� 	�
����K���� 	�
��� ��� H�# (4) ������
H  )���  S��H�K ������M��)��MK��������������	���������
��B�����V�� ��S��0� B��$�� ��
�
����H  �� $��)����	�
!���	�����/���� ������	���������
��B�����V�� �� ������H  )��� 
�����$�� $��S��)�! ����B������  B���	/���� ����B�������&� 	�0B0� H�#�����[0�����)��	���
/&!��� ���	���� 
 
5.2 �����������"��������0#������������ 

 
  M����	�������	�
�� �������������������	���� ������ ���	�����#�� ��!�"�#$� 
%&�'�"()�� 4-6 � �K� ������	�����������K�������$�����H�#	�����������	�������/����	����S��
����! 
 
  5.2.1 ����.��%�"� ������)��� B������/����	�����K��H�#������)������
������	�������B��!)�� 2 �� ���	���������� 172 B� ������H  )��� ���B������ � �K� ���	������
B������B���	/����	�
�� �������������������	���� �K��H�#���������������	�������H0�0K����
��K���������B�W)��$�0�)���#��  0.01 ���������)������������	�����������K��K�����������
���	������� X&�M����)��� B����������H  )��� ��)��S����K����/��0�� ��B������B����� 
�����	�0 ������C�'.LH�#����� $�����	����/�M������� X&�M������	�0 ������C�'.LH�#
�� $�����	����� �K� ���	�����K����WK)���S"��B������B���	/����	������� �����������������
�#�� )����/&!� ������)��S��MK��������������	������� 	�K� ���	���������$ ��B�������/����
���S�� ���	���������$H��"�#	C)������S�� ���	����	/����$&M���#) )��	���/&!���������� 
	"1�0�� )�!��!	�
�����������	�������)������/&!�"�#�� �����������)��MK�����B��	�
��H�#"�� "��
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��H����&	"1�	�
��)������0�����	���� H�#��������K	����������	����S����
�"2� �0���� )�����
���	����S���� "�#� ���.L��� H�#�����$�����B������)��S������K����	�������B��	����p��	���� 
���B�����  ���������� (2540) H�# ��������B.#����������"�#$�%&�'�H�K��0� (2545) 
)����K���K� ���������	����S�����S"%&�'������� H�#�� ���B������)�������K��)�!��	������
�
������������"2� �0������� S��	����������"�#� ���.L����� 	"1���# �������������	�������
��K�H)���� H�#	"1��������)����"�#����L ���)�!��# �����	�������0�����	�
!������#�������
������B����� B������� B���$���H�#B���H0�0K�/�M��	���� �V�)��'#��# �����B�� ���
������ ���	M��W�$�����.L H�#"�#���0L���	�
��"r���� H�#H��S/"jW�����M��	����S��	����������
"�#� ���.L��� �V����"2� �0����)��S�� B��	"1� )��	"1� 	��������p�����K�0K�	�
�� �����M��M���
B����������0K�k ��K������ M����������$��� ������% �C��H������ �
�����	���� ������
B����#������M��	����	������	������� )�!��!M��	����H�#M��������	�������S"�����k ��� ����
��H�#
H��K���	�������)���������� ��������!� M����%&�'�/�   ���	����0�  /� 	�%�L (2548) S��
)�����%&�'������	�
�� ��������������	�������	�
������0�� ���H������ ������ ���	������!�
"�#$�%&�'�"()�� 6 ������H��K���	�������������� 0�� ������ ���	C�	��#��� ��������� 
M���������� �K� M����[)A�\)����	����	�
������0�� ���H������ ����K����	����)��	�������0��
��	����"�0� ��K���������B�W)��$�0�)���#��  0.01 X&�M����%&�'����B����� �������/� 
"�#)�"  0��0�����L (2544) )��S��)�����%&�'������	�
�� �����������V�� ��	�
�� /�#H�#�!��	���
����� ���	����"�#$�%&�'�"()�� 6 ��	/0	)% ��	�
� ������	��� ��� M����%&�'� � �K� ���
�V�� ��)������/&!���B���	���#��)���#���$K��)��B������������	����"�#$�%&�'�"()�� 6 ���M�
/�B#H�����)��� B������B���	/�����K��H�#������)���� �K� ��B���H0�0K���K���
������B�W)��$�0�)���#��  0.01 	�K���� M����������C�'.L���B����� M����%&�'�/� �%A�  
���H)K� (2548) )��)����������	�
�� ��# �����������������H  ���K���K�������	������K
����� : ��.�%&�'���	�������A����s'.LH�#�����A����s'.L ���K)�� 3 0�� ��)����� ���	C�
����B� �������/�� M�������C�'.L���	����������B������B���	/���� � �K� ���K����	����
)���S"�K����WK��B������ B���	/����	������� ������������������#�� )����/&!� ������S���� ���
"�#��������AL������	����H����� H�#������B������/�B��"�#�����!� X&����B����� ���
���C�'.L���	����)���S"������ 15 B� � �K� ���	����)���S"�K����WK��B������ B���	/���� 
	"�����H"�S"��)�)����/&!� �����	�������B������� "�#	C) H�#M���#) ��������� ���)�!S��
���B������S"$K��)�����H�KM��"�B�� ����!�)����������$���"S���K� ���	����)��MK��������������
	�������	�
�� �������������������	���� ������ ���	������!�"�#$�%&�'�"()�� 4-6 ��!� ��B������ 
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B���	/����	������� 	�
�� �������������������	����	�������/&!� 	�
��������	����S��	�������
	����/&!�)�!���B��M����� �
�����	����������)���������� ���S����
�"2� �0������������0�	� 
	���B���H"�����K ���	�����������H��	"�����B���B���� 	�
��� "�#� ���.L0�������%&�'�
)�!��H�#������	���� 	/����"jW��H�#�$�����.L	������� ������	"1���K��� 
 
  5.2.2 ������1�.$ M�������)�%�B0�/����	����������H  ���)�%�B0����
)������������	������� � �K� ���	�����K����WK	����B���K�������	"1�"jW�����B�W	�
����&�)��0��
H��S/ ���	����B���#���K���K�������H��S/"jW�������� ���	������B���0�������������B��H��
������ ���	������B��������)���#�K����"����.������ ���	����0�����������B����	������� ���
������������ ���	����	�
���K�������B��������������������	�����#)�����"����.������
��� H�#������	������	����K����	�����#	/���K���������	������� ���������������	��� 

������)�%�B0����	����)����0K�	�
�� �������������������	����/�M���������B��!
��!M�������S�KS��)�����	"��� 	)�� )�%�B0�/����	�����K��H�#���)������������	������� 	�
�����
B���M������ �"�#���/�0��M�������	� ����!�M��������&S�K�����$�C�"���M�B���H0�0K�����
)�%�B0�/����	�����K��H�#������	�������S�� H0K	�
�����M�/�)�%�B0�/����	�������������
���	�����������	B��#�L�K���� M�/��[0������K��H�#������	�������X&�H��S�������/��)�� 4.6 
�����[0����� � �K� )�%�B0�/����	�����K��H�#������	��������K��#��B���H0�0K���� ���
�#�� )�%�B0�������	���������H����������K��K�����	������� 	�
�����	�
��)�����%&�'�
��# �����/�/����� (Information Process) B
� ���	"�����H"�/�����)��S���� ��	"1�M����[)A�\
/�!����)���)�����j���K��0�� �BB� �#S��	"1���# �����	"�����H"�/�����)��	���/&!������X&�
�����$�A� ��S������! 	�
��B�	��S���� B������)��MK��	/��"�#��)�K��0K�k 	�K� ����K�� ���vj 
	"1�0�� B�	���g�#H"�B�������/�/�����)��S���� 	/��	"1��������KH������"S��	"1�B���B���� 
��� �����!��g�#���B������)��S��S"�����	B��#�L H�#��	B��#�LH������S"���������$�����.L����g
�#	���	"1�)�%�B0� 	�
��	���)�%�B0� B���	�
�� B������� 	���/&!������H����g�#���S"��KBK�����
��
����'.#�������
����"�#�[0�"2� �0�0�� (Bigge L. Morris 1976 ���$&�� �����  ���#�����
��)L 2546) ��������������K�����"S���K� )�%�B0�/����	����	������� �����������������
��	�����K��#	������	"�����H"�S"��)�)����/&!� H0K���)��0��B���&$&������ ���	"�����H"�
)�%�B0�/����	����B
� ���	"1�0����%���#�#	��� H�#0��S���� �����#0�����K������	������M��)��
	�����/�� 	�K� B�� ��
� ��K����)��	�����/�� 	"1�0�� (����� ���#�������)L, 2539) 
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5.2.3 ����&2$���% M�������	"��� 	)�� �[0������K��H�#������������
���	�������/����	����������H  )��� ���	"�����H"��[0����� � �K� ���	�����K����WK	���
���	"�����H"��[0�����S"��)�)����/&!�����! (1) ���	����S��B��H��"�#	C)�������K��)�!�
$� (2) ���	����B��H��	%'�����S")��"�#����L��K��
�� 	�K� )��"�y����� 	"1�0�� (3) ���	����B��
H����#��' /������0�� ������S"/����
������������K (4) ���	��������������	����������
�v� (5) ���	����H��$K��Sv^�� ����Sv H 0	0����������������"�#	C)�
�� (6) ���	�������
/����)����������XK��HX�	�
��������K (7) ���	����	����B��0��0�������	�
�����B��)��S�K�K����	���
������ (8) ���	����������)��/������������	�
����"����.������ (9) ���	���������� ��
/����/����B��H�����������B��
���� ��� (10) ���	����	�����K���K��0��	0
��	�
������	����)��S�K)�!
�������$� (11) ���	������������B����  �BB��
����	�
���������������������	���� (12) 
���	����	����"2� �0�0��	�
��	"1�0����K�)����H�K	�
��� (13) ���	�������B������)��S�����������	���������
"�#���0L���������0"�#������ (14) ���	����	����H�#������B������������ ���CBM��0C�.UL)��
�K����	��������� H�# (15) ���	������������/K�����	�
������������)���� B�������	�
��H��S/
"jW�������� X&����B����� M����%&�'�/� �����  �K����/ (2545) ������0�L  �����B�� (2546) 
H�# %�����  "�#	���P%�� (2546) )����K���K�������	������� �K�����	������	"�����H"��[0�����
���	�������S����K���"�#��)A�C�� ���B����� H��)����"2���"���%&�'�0����#��� �WW�0�
���%&�'�H�K��0� �.%. 2542 )��	�����# ����� H�#���M��	������B������B�W���)����� ������	����
�����������
�����	������� H�#�������)�������������	���#�� 	�
!������# 	���#���� 
�C��H������/���	���� H��KB������)��$��� H�#)�����B�WB
� %���C��/�M��	�������� (���
�������, 2545) X&�����[0�����)��	"�����H"�S"��)�)����/&!�/����	�������)������������
	�������	�
���������������������	���� �K��#	"1�	���#����������	���������������	������������! 
S��)�����%&�'�B���0��������������	����������B������	�����K�����H  ������	������� )�!��
MK�����0����� "�� "��H��S/���M��)�B�.���� B��M��	�������W ������L)��"�&�'� 	�������)����K��
��������H������%&�'� ���)�!������� �������������	�������)���������� H����������������
	�������	��K���!���"�#	���H�#B��	�
�� ������	�.UL)��	"1��BL"�#�� )���K���K	����������	����
	������	������� 0�����S��)�����)������B��!)�� 1 	�
��"�� "��H��S/������	��������K�����S"
)������B��!)�� 2 H�#������B�WB
� ������	������������!���
�����	���������� 	"1����)��	���B���
����/����	����)��������	����	������0� ���0K����	������� ��������!�/�!�0����������
����������	�����������g��������	�����K�	"1������ /�!� ����������	�������	"o���������
���	����S�����K���K�������"2� �0�������� ����A����	�������������	�K�	�� ������	�� )�����
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���	������B�����/�����	���� ���B����� H��B��/� �����  ��0�� (2536) )��S��������������
���$K��)��B������S"������	���� )��������	����	���B����������BLB������)���#��K$K��)������� 
���	���� ��������! �������������������B����� ���'.#���	�������/�	�g� 0��H��B��/�       
��W���  %��������# (2543) S����K��$&���	�������)��	���M��	����	"1�%���L��� X&����B����� 
���'.#���	�������/�	�g�B
� ��������B���������MK��������� �����	�K�	�� 0� "jW�� H�#S��
�V���)��/����)��������	����	���B������� ��p��� H�#����&���������)���#"2� �0�����������
	�������0��������	�����������K��  

 
��K�S��g0�� ���	"�����H"��[0�����/����	������0����%���#�#	��� H�#

B�����B������
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