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บทนํ า

1.ปญหาและความเปนมาของปญหา

ปจจุบันอาจกลาวไดวาปญหาการจัดการมูลฝอยเปนปญหาที่สํ าคัญที่สุดในกลุมปญหา     
ส่ิงแวดลอม (สถาบันดํ ารงราชานุภาพ, 2542) โดยเปนผลสืบเนื่องจากความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตลอดจนการเกิดเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใชในชีวิตประจํ าวัน และมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น
ท ําใหมีวัสดุเหลือใชและปริมาณมูลฝอยสูงตามไปดวย

ในป 2541 พบวามีมูลฝอยทั่วประเทศประมาณวันละ 37,000 ตัน ในขณะที่หนวยงานที่
เกีย่วของมีขีดความสามารถในการจัดการเก็บขนและกํ าจัด ไดเพียงรอยละ 50 – 60 ของปริมาณ    
มลูฝอยทีเ่กดิขึ้นเทานั้น (กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2542) จึงกอใหเกิด   
มลูฝอยตกคางตามที่ตางๆ จํ านวนมาก สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม เชน เปนแหลงเพาะพันธุ
และแพรกระจายของเชื้อโรค เกิดการปนเปอนจากนํ้ าชะลางมูลฝอยตอแหลงนํ้ าผิวดินและใตดิน 
เปนตน อันนํ ามาซึ่งความเดือดรอนรํ าคาญ และเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 
(สถาบนัด ํารงราชานุภาพ, 2540) ดังนั้นปญหามูลฝอย จึงเปนปญหาเรงดวนที่หนวยงานของรัฐตอง
รีบเรงเขาไปแกไขใหมีการจัดการมูลฝอยอยางเปนระบบ ถูกสุขลักษณะ และไมใหสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพของประชาชน  อยางไรก็ดีหนวยงานที่เกี่ยวของประสบปญหาในการ      
จดัการหลายประการ โดยมีขอจํ ากัดในดานประสิทธิภาพของการจัดการมูลฝอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พื้นที่ที่มีการขยายตัวของชุมชนเมืองและประชากรอยางรวดเร็ว ทํ าใหความสามารถในการจัดเก็บ 
รวบรวม ขนสง และฝงกลบไมเพียงพอกับปริมาณมูลฝอยที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ (สิรินทรเทพ  
เตาประยูร, 2539) โดยมีอัตราเพิ่มเฉลี่ยทั่วประเทศสูงมากถึงรอยละ 4.40 ตอป (อดิศักดิ์ ทองไขมุกต, 
2541) นอกจากนีย้งัมีขอจํ ากัดเรื่องพื้นที่ในการกํ าจัดทั้งดานความคุมทุนทางเศรษฐศาสตร และการ
คัดคานโครงการที่ทิ้งมูลฝอยจากประชาชน อยางเชน กรณีการปดถนนทางเขาบอทิ้งมูลฝอยของ
เทศบาล เพื่อคัดคานการฝงกลบมูลฝอยของชาวบานตํ าบลฝายกวาง อํ าเภอเชียงคํ า จังหวัดพะเยา 
เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางหนักจากกลิ่นเหม็น ฝูงแมลงวัน และนํ้ าชะลางมูลฝอยที่ปนเปอน   
ในแหลงนํ้ าธรรมชาติเมื่อป 2543 หรือกรณีการปดถนนตอตานการทิ้งมูลฝอยของชาวสมุทรสาคร 
เนือ่งจากเกรงผลกระทบจากการกอสรางทีท่ิง้มลูฝอย (มตชินรายวนั อางถงึในสถาบนัด ํารงราชานภุาพ  
, 2542) เหลานี้แสดงใหเห็นถึงปญหาจากปริมาณมูลฝอยที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น



2

จากปญหาปรมิาณมลูฝอยทีม่มีากกวาขดีความสามารถของหนวยงานของรฐัในการแกปญหา 
ท ําใหหนวยงานที่เกี่ยวของเริ่มตระหนักวา การจัดการมูลฝอยที่ผานมาซึ่งมุงเนนที่เทคโนโลยี และ
เครือ่งมอืเพื่อการกํ าจัดมูลฝอยใหหมดไปนั้น  เปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ นั่นคือ ประชาชน
ผูทิง้มูลฝอยก็ยังคงมีพฤติกรรมการทิ้งเชนเดิม (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2540) ดังนั้นการแกปญหา
มลูฝอยนอกเหนือจากการวางแผนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการเก็บขนมูลฝอย การไม
ปลอยใหมีมูลฝอยตกคาง และการเลือกใชวิธีการกํ าจัดมูลฝอยที่เหมาะสมกับสภาวะภูมิศาสตรของ
พืน้ทีร่วมทัง้งบประมาณแลว แนวทางหนึ่งในการแกปญหาคือ การลดปริมาณมูลฝอยจากแหลง
ก ําเนดิมลูฝอย  และการนํ ามูลฝอยที่ยังใชประโยชนไดกลับมาใชใหม โดยอาศัยความรวมมือจาก
ประชาชนในฐานะเปนผูผลิตมูลฝอย หรือเปนผูทิ้งมูลฝอย (พิชญ ศุภผล , 2539) ซ่ึงนอกจากจะชวย
ลดปรมิาณมลูฝอยท่ีจะตองกํ าจัดแลว ยังทํ าใหเสียคาใชจายในการกํ าจัดมูลฝอยนอยลง ชวยยืดอายุ
พืน้ทีฝ่งกลบมูลฝอย ลดความตองการใชพื้นที่ของสถานที่กํ าจัดลง นอกจากนี้ยังชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอีกดวย (สิรินทรเทพ เตาประยูร, 2539) เพราะฉะนั้น ความสํ าคัญ
ในการปองกันและแกไขปญหามูลฝอยชุมชน จึงอยูที่การมีสวนรวมของประชาชนในการลด
ปริมาณมลูฝอย ไดแก การลดการกอมูลฝอย (Reduce) การนํ าผลิตภัณฑมาใชซ้ํ า (Reuse)  การนํ า
กลับมาใชใหม (Recycling) การปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยากตอการกํ าจัด (Reject) (กรมสงเสริม
คณุภาพสิง่แวดลอม, 2541)  และการตอบรบัทีจ่ะมสีวนรวมในการคดัแยกมลูฝอย (Response)  (สุนยี
มัลลิกะมาลย , 2540)

จากแนวทางการลดปริมาณมูลฝอยขางตน การตอบรับเปนตัวบงชี้ที่สํ าคัญที่จะแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการลดปริมาณมูลฝอยลงได ทั้งนี้เนื่องจากเปนตัวสะทอนการมีสวนรวม
ของประชาชน ซ่ึงหากประชาชนไมมีการตอบรับยอมทํ าใหกิจการหรือโครงการหนึ่งโครงการใด
ไมสามารถดํ าเนินการไดอยางตอเนื่องยั่งยืน (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2540) นอกจากนี้ จุดแข็งประการ
หนึง่ของการมีสวนรวม ยังชวยสรางกระบวนการเรียนรูและการยอมรับในชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงการมี
สวนรวมไมเพียงแตจะชวยแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินเทา
นัน้ แตยงัชวยสรางพลังกลุมและความเขมแข็งใหแกชุมชน กอใหเกิดการทํ างานในรูปของกลุมหรือ
องคกรชุมชน (Cornwell and  Jewkes,1995) อันเปนกลไกที่ชวยใหชุมชนสามารถดูแลควบคุมการ
พฒันาใหเปนไปตามเปาหมายที่ชุมชนตองการอยางตอเนื่อง และเปนวิถีทางนํ าไปสูความสํ าเร็จใน
การพัฒนาอยางยั่งยืน (อรพินท สพโชคชัย, 2538)

ในกรณกีารมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยที่ผานมาพบวา คุณภาพการมี
สวนรวมของประชาชนโดยสวนใหญอยูในระดับผูรวมกระทํ า โดยบทบาทชี้นํ าและการตัดสินใจ
สวนใหญอยูทีเ่จาหนาทีข่องรฐั (ทวทีอง หงษววิฒัน, 2531) การแกปญหาก็มักเปนการใชงบประมาณ
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ไปกบัการรณรงค โดยการผลิตสื่อ ใหขอมูลขาวสารดานการคัดแยก ทํ าใหไมมีกระบวนการทํ างาน
รวมกันระหวางภาครัฐ ประชาชน และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของแบบรวมคิด รวมทํ า รวมรับผิด
ชอบ และรวมติดตามประเมินผล  สงผลใหการดํ าเนินงานเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ
มลูฝอยไมบรรลุเปาหมาย (สถาบันดํ ารงราชานุภาพ, 2542) ดังนั้นกลยุทธและวธีิการที่จะสงเสริมให
ประชาชนตอบรับที่จะมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของชุมชน จึงเปนสาระสํ าคัญที่ผูวิจัยสนใจ
ทีจ่ะศึกษาถึง

เทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนเทศบาลหนึ่งที่เร่ิมมีการขยายตัวของ
ชุมชน มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมอยางรวดเร็ว และเริ่มประสบปญหาดานการจัดการ
มลูฝอย จากการสัมภาษณนายกอเส็ม ดาอี เทศมนตรีฝายสาธารณสุข เทศบาลตํ าบลปริก  พบวา
กจิกรรมในชุมชนกอใหเกิดปริมาณมูลฝอยประมาณ 5 ตันตอวัน ปจจุบันมกีารจัดการมูลฝอยโดย
เทศบาล ซ่ึงมหีนาทีใ่นการเกบ็ขน และก ําจดั โดยวธีิการเทกองกลางแจง และมกีารเผาบางเปนครัง้คราว
ในบรเิวณทีท่ิง้มลูฝอยของเทศบาล ซ่ึงเปนวธีิการทีไ่มถูกสขุลักษณะและอาจสงผลกระทบตอคณุภาพ
นํ ้าใตดินได ซ่ึงทางเทศบาลเองก็ตระหนักในขอนี้ แตก็ไมสามารถดํ าเนินการฝงกลบอยางถูกหลัก
สุขาภบิาลได เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการดํ าเนินงาน จึงมี
โครงการที่จะปดที่ทิ้งมูลฝอยของทางเทศบาลเอง เนื่องจากเล็งเห็นปญหาดานการจัดการมูลฝอยที่
จะเกดิในอนาคต โดยการนํ ามูลฝอยไปทิ้งยังที่ทิ้งมูลฝอยของเทศบาลตํ าบลสะเดา จังหวัดสงขลา   
ซ่ึงจะท ําใหเทศบาลตํ าบลปริกมีคาใชจายในการจัดการมูลฝอยสูงขึ้น เนื่องจากเทศบาลตํ าบลสะเดา
คดิคาใชจายในการฝงกลบมูลฝอย กิโลกรัมละ 0.25 บาท ทํ าใหเทศบาลตํ าบลปริกตองมีคาใชจาย
เบือ้งตนถึงวันละประมาณ 1,250 บาท เดือนละ 37,500 บาท และเมือ่คิดคาใชจายตอปจะสูงถึง
450,000บาท (ยังไมรวมคาเก็บขน และขนสง) จากปญหาดังกลาว เทศบาลตํ าบลปริกจึงมีแนวคิดที่
จะลดปรมิาณมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยการลดปริมาณมูลฝอยจากแหลงกํ าเนิดมูลฝอยลง เพื่อ
ลดภาระในการเก็บขน และลดคาใชจายในการกํ าจัดมูลฝอย ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมของประชา
ชนในการดํ าเนินการ

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชนในเขตเทศบาลปริก โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม  (Participatory Action Research, PAR) ในการสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชน
เนื่องจากรูปแบบดังกลาว มีการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดํ าเนินการแกไขปญหาของ
ชุมชน โดยวิธีการเรียนรูจากประสบการณ และเนนการมีสวนรวมของชุมชนในการเขาศึกษา       
หาสาเหตแุละปญหาดานมูลฝอยของชุมชน เพื่อรวมกันวิเคราะห วางแผน ดํ าเนินการแกไขปญหา
ของชมุชนใหเบาบางลง  ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนที่เปนประโยชนตอการทํ างานรวมกันของชุมชน 
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และนักวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงเปนเทคนิคที่เหมาะสมในสมัยปจจุบันที่
ตองการการมีสวนรวมจากทุกฝาย ซ่ึงนอกจากจะนํ าไปสูการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชน
แลว ยังชวยใหชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรูที่จะแกปญหาของชุมชนดวยตนเองอยางเปนระบบ 
เนือ่งจากกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวม เปนกระบวนการที่เกี่ยวของสัมพันธกัน  กระบวน
การมีสวนรวมเปนการสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาดวยความ
สมัครใจในการสนองตอบตอการแกไขปญหา ผานการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห
ปญหา และหาแนวทางแกปญหา เมื่อไดแนวทางแลวก็กลับลงไปลงมือปฏิบัติ แลวกลับมาทบทวน 
วเิคราะหรวมกัน เปนการสรุปบทเรียน เพื่อหาหนทางตอไปอีก กระบวนการที่เกิดซํ้ าๆ นี้ เปนตัว        
ขบัเคลือ่นใหเกดิพลวตัของการเรยีนรู เทากบัเปนการยกระดบัสตปิญญาของสมาชกิในกลุม และผล
พวงจากการเรยีนรูจากปญหาทีเ่กดิขึน้จรงิดงักลาว ยงัชวยแกปญหาและพฒันาคณุภาพชวีติ ซ่ึงคนใน
ชุมชนสามารถเห็นเปนรูปธรรมได นํ าไปสูการรวมกลุมขององคกรชาวบานและความเปนชุมชนที่
เขมแข็งตอไป

ค ําถามในการวิจัยคือการใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม สามารถพัฒนา
กระบวนการมสีวนรวมและกระบวนการเรยีนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชนไดหรือไม 
อยางไร มีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการพัฒนาการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของประชาชน
ในการจดัการมูลฝอยชุมชน และผลเบื้องตนของการดํ าเนินการจัดการมูลฝอยชุมชนหลังจากเสร็จ
ส้ินการวิจัยภาคสนามเปนอยางไร

2. วัตถุประสงคของการศึกษา

2.1 เพือ่ศกึษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของประชาชนใน
การจดัการมูลฝอยชุมชนโดยการใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

2.2 เพือ่ศกึษาเงื่อนไข ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการ
เรียนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน

2.3 เพือ่ศกึษาผลเบื้องตนของการดํ าเนินการจัดการมูลฝอยชุมชน จากการใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน
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3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

3.1 เกดิกระบวนการรวมคิด รวมทํ าของประชาชนในพื้นที่ศึกษา  ทั้งยังเปนกระบวนการ
เรียนรูในอันที่จะรวมกันแกปญหาดานมูลฝอยของชุมชน ซ่ึงนํ าไปสูการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม
โดยดึงศกัยภาพชุมชนทองถ่ินมาใช

3.2  สามารถสรางทีมวิจัยทองถ่ินที่มีความเขมแข็ง สามารถขยายผลไปยังชุมชนอื่นๆ เปน
การสรางเครอืขายการเรยีนรู และเมือ่ผูวจิยัออกจากพืน้ทีศ่กึษาไปแลว  ชุมชนสามารถจดัการมลูฝอย
ชุมชนไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง

3.3 เกดิการรบัรูเกี่ยวกับแนวทางการดํ าเนินการ เพื่อสนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวน
รวมและกระบวนการเรียนรูของประชาชน ตลอดจนทราบปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จ รวมทั้ง
ปญหาอปุสรรคในการสนับสนุนกระบวนการดังกลาว ทั้งนี้เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการประยุกต
ใชในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป

4. ขอบเขตการศึกษา

4.1 พืน้ทีศ่กึษา ไดแกชุมชนในเขตเทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 1 ชุมชน
คือชุมชนปริกตก

4.2 ศกึษาถึงผลเบื้องตนของการใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการจดัการมลูฝอยชุมชน และกระบวนการเรยีนรูของชมุชนทีเ่กดิขึน้ในพืน้
ทีชุ่มชนปรกิตก  ตํ าบลปริก  อํ าเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา

4.3 ประชากรที่ใชศึกษาคือ ชาวบานที่ตั้งบานเรือนและอาศัยอยูในชุมชนปริกตก ตํ าบล
ปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จํ านวน 168 หลังคาเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน
กรรมการชุมชน  ผูนํ าชุมชน และเจาหนาที่เทศบาลตํ าบลปริกที่มีสวนเกี่ยวของ

4.4 ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ระยะเวลาและงบประมาณในการ
ศกึษาขึน้อยูกบัสถานการณและบรบิทในขณะนัน้ๆ จงึไมสามารถใชประชากรทัง้หมดในเขตเทศบาล
ต ําบลปรกิในการศึกษาได และจํ ากัดขอบเขตของระยะเวลาในการศึกษา โดยประเมินผลเบื้องตนใน
การปฏบิัติตามแผนในการแกไขปญหามูลฝอยในระยะแรก
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ศึกษาปญหา

5. กรอบแนวคิดการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดที่ประยุกตมาจากแนวคิดทฤษฎีดานการมีสวนรวม
ควบคูกบัทฤษฎีดานกระบวนการเรียนรู และสภาพปญหาในการจัดการมูลฝอยในทองถ่ิน โดยใช
การวจิยัเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยการใหสมาชิกในชุมชน  เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของ
และผูวจิยั ไดเขามารวมศกึษาสภาพปญหามลูฝอยในชมุชน วเิคราะหปญหาเพือ่หาแนวทางแกปญหา
การปฏบิตัเิพื่อแกปญหา และรวมประเมินผล เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของ
ประชาชนในการจัดการปญหามูลฝอยในชุมชน โดยมุงเนนแนวคิดดานการลดปริมาณมลูฝอยจาก
แหลงก ําเนดิมลูฝอย เนือ่งจากกระบวนการวจิยัทีเ่กดิจากการรวมคดิรวมท ําแบบมสีวนรวม นอกจากจะ
ชวยใหสามารถแกปญหาดานมลูฝอยทีเ่หมาะสมและตรงกบัความตองการของชมุชนแลว ยงัสามารถ
กอใหเกดิกระบวนการเรยีนรูในดานสตปิญญา ทศันคตแิละจติส ํานกึของชมุชน อันเปนเงื่อนไขสํ าคัญ
ทีจ่ะกอใหเกิดการปฏิบัติในการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมตอไปในอนาคต ดังภาพประกอบ 1

การจัดการมูลฝอยชุมชน

การลดปริมาณมูลฝอย(waste minimization)

   การมีสวนรวมของประชาชน

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา : ดดัแปลงจากปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543)

   PAR

  ปฏิบัติ

 กระบวนการเรียนรู
วเิคราะห/วางแผน
ประเมินผล
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6. นิยามศัพท

การสงเสริม  ในทีน่ีห้มายถึง การใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนยุทธ
วธีิในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และระดมการมีสวนรวมของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง การมีสวนรวมใน 2 ลักษณะ คือ 
การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา และการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะ      
ผูรวมวิจัย

การจัดการ   หมายถึง  การดํ าเนินงานเพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จ ซ่ึงตองมีองคประกอบหลายๆ
ดานทีเ่กี่ยวของ เชน คน ทรัพยากร สถานที่ ฯลฯ เพื่อใหเกิดผลตามที่คาดหวัง

มูลฝอยชุมชน  หมายถงึ  มูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมตางๆในชุมชน เชน บานพักอาศัย ธุรกิจ
รานคา สถานประกอบการ สถานบริการ ตลาดสด สถาบันตางๆ ทั้งนี้ไมรวมของเสียอันตราย และ
มูลฝอยติดเชื้อ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถงึ การรวมทั้งการวิจัยแบบมีสวนรวมและการ
วจิยัเชงิปฏบิตัิการเขาดวยกัน กลาวคือ เปนการเรียนรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมีสวนรวม
อยางแขง็ขนัจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมวิจัยในการดํ าเนินการวิจัยทุกขั้นตอน นับตั้งแตการ
ระบปุญหา การดํ าเนินการ การติดตามผล จนถึงขั้นประเมินผล

กระบวนการเรียนรู หมายถงึ กระบวนการของประสบการณที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม และพฤติกรรมนั้นอาจคงอยูระยะหนึ่ง หรือตลอดไปก็ได
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